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ABSTRAK 

Kelengkapan pendukung pengajuan klaim pelayanan di rumah sakit (Rawat 

Inap dan Rawat Jalan) salah satunya  adalah kelengkapan resume medis 

yang mencantumkan diagnosa dan prosedur yang ditandatangani oleh 

dokter,menurut Jurnal Media Kesehatan Masyarakat vol.2 no.2 2020 hal.1-14, 

tentang faktor penyebab keterlambatan pengajuan klaim pasien BPJS rawat 

inap di rumah sakit umum daerah karena adanya permasalahan berkas klaim, 

banyaknya klaim susulan, ketidaksesuaian tarif  yang diajukan rumah sakit  

dengan tarif INA-CBG’s atau yang dibayarkan BPJS kesehatan, kejanggalan 

pengkodean diagnosis penyakit yang diinput dalam SOAP pada eRekam 

Medis pasien oleh dokter. Hal ini terjadi pula di rumah sakit Bhayangkara 

Brimob  juga dengan masih banyaknya klaim pending akibat ketidaklengkapan 

input SOAP pada eRM berdasarkan Notadinas Laporan pengajuan klaim 

BPJS dan lampiran data pengajuan Klaim Pending bulan Januari-Maret T.A. 

.2024. Sistem Input SOAP RS.Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi 

(SI BHARAKUDA) adalah jawaban permasalahan ini. Tujuan dari aksi 

perubahan ini adalah terwujudnya aplikasi Sistem Input SOAP 

RS.Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi (SI BHARAKUDA), buku 

panduan serta SKEP penggunaan aplikasi dan tahap pasca pelatihan adalah 

Terkembangnya penggunaan aplikasi SIBHARAKUDA serta terintegrasinya 

aplikasi untuk beberapa Sistem Informasi Rumah Sakit, untuk dapat 

terpenuhinya kelengkapan berkas Klaim BPJS dan dapat menekan dan 

mencegah terjadinya klaim pending di Rumah Sakit. Hasil implementasi aksi 

perubahan yang telah dilaksanakan oleh Subbagwasintern RS. Bhayangkara 

Brimob diperoleh data evaluasi monev input SOAP dengan menggunakan 

aplikasi SIBHARAKUDA yang telah diinput SOAP oleh masing-masing dokter 

spesialis dan dokter umum di IGD, poliklinik rawat jalan dan rawat inap lantai 

2, lantai 3 dan lantai 5 yang dapat di monitoring melalui aplikasi berupa menu 

chart SOAP dokter dan tervalidasi melalui menu form checkout input SOAP 

dokter, data pada aplikasi telah terintegrasi di eRekam Medis pada sistem 

informasi manajemen rumah sakit Khanza  dan Laporan Monev input SOAP 

melalui aplikasi SIBHARAKUDA telah dapat diimplementasikan dan hasil 

evaluasi yang dilaksanakan kepada personel RS.Bhayangkara Brimob berupa 

survei kebermanfaatan aplikasi melalui googleform  diperoleh hasil jawaban 

responden yang sangat positif dan dengan dilaksanakannya Aksi Perubahan 

ini dapat dirasakan manfaatnya data pending klaim bulan Mei dan Juni yang 

diajukan ke BPJS pada bulan Juli dan Agustus T.A. 2024 mengalami 

penurunan jumlah kasus dan penurunan kerugian akibat pending klaim di 

rawat jalan dan rawat inap terbukti inovasi dapat bermanfaat bagi organisasi. 

yaitu dapat menurunkan kasus klaim pending BPJS pada bulan Mei dan Juni  

Kata kunci : Sibharakuda, SOAP, RS.Bhayangkara Brimob 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

1. Deskripsi Umum 
 

      Berdasarkan Peraturan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan 

Nomor 7 Tahun 2018 Tentang Pengelolaan Administrasi Klaim Fasilitas 

Kesehatan Dalam Penyelenggaraan Jaminan Kesehatan seperti pada gambar 

1.11 di bawah ini, Pasal 17 Klaim manfaat pelayanan kesehatan rujukan tingkat 

lanjutan terdiri atas: a. RJTL; b. RITL; dan pada pasal 20 Kelengkapan 

pendukung pengajuan klaim pelayanan di rumah sakit (Rawat Inap dan Rawat 

Jalan) salah satunya  adalah kelengkapan resume medis yang mencantumkan 

diagnosa dan prosedur yang ditandatangani oleh dokter.  

 

 

Gambar 1.1. Peraturan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan Nomor 7 Tahun 

2018 Tentang Pengelolaan Administrasi Klaim Fasilitas Kesehatan Dalam 

Penyelenggaraan Jaminan Kesehatan 
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      Pada Jurnal Media Kesehatan Masyarakat vol.2 no.2 2020 hal.1-14, tentang 

faktor penyebab keterlambatan pengajuan klaim pasien BPJS rawat inap di 

rumah sakit umum daerah karena adanya permasalahan berkas klaim, 

banyaknya klaim susulan, ketidaksesuaian tarif  yang diajukan rumah sakit  

dengan tarif INA-CBG’s atau yang dibayarkan BPJS kesehatan, kejanggalan 

pengkodean diagnosis penyakit yang diinput dalam SOAP pada eRekam Medis 

pasien oleh dokter.  

 

 

   Gambar 1.2. Jurnal Media Kesehatan Masyarakat vol.2 no.2 2020 hal.1-14 

 

      Hal ini terjadi pula di rumah sakit Bhayangkara Brimob  juga dengan masih 

banyaknya klaim pending akibat ketidaklengkapan input SOAP pada eRM 

berdasarkan Notadinas Laporan pengajuan klaim BPJS dan lampiran data 

pengajuan Klaim Pending bulan Januari-Maret T.A. .2024.  

 



3  

 
 

 

  
Gambar 1.3  Nota Dinas Kasubbagbinfung Laporan pengajuan klaim BPJS 
bulan Januari T.A. .2024 
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Gambar 1.4 Lampiran Nota Dinas Data Pengajuan Klaim Pending Januari 2024 

 

 
Gambar 1.5  Nota Dinas Kasubbagbinfung Laporan pengajuan klaim BPJS bulan 
Februari T.A. .2024 
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Gambar 1.6 Lampiran Nota Dinas Data Pengajuan Klaim Pending Februari T.A. 
2024 

 

 

 
Gambar 1.7  Nota Dinas Kasubbagbinfung Laporan pengajuan klaim BPJS bulan 
Maret T.A. .2024 
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Gambar 1.8 Lampiran Nota Dinas Data Pengajuan Klaim Pending Maret 2024 

       
      Pada gambar 1.3 sampai 1.8 di atas terdapat data nota dinas 

Kasubbagbinfung berupa data klaim dan lampiran data klaim pending bulan 

Januari - Maret T.A. 2024.  

      Dari data Kuantitatif pending klaim BPJS rawat jalan dan rawat inap bulan 

Januari – Maret T.A. 2024 RS. Bhayangkara Brimob, tergambar dalam tabel di 

bawah ini : 

   Tabel 1.1. Data Klaim Pending Rawat Jalan Januari-Maret T.A. 2024 

No 
Status 

Verifikasi 

 

Jan Feb Mar 

1 Layak 10.098 8.539 8.838 

2 
Tidak 
Layak 

0 0 0 

3 Pending 308 95 46 

4 Dispute 0 0 0 

 

                Tabel 1.2. Data Klaim Pending Rawat Inap  Januari – Maret T.A. 2024 

No 
Status 

Verifikasi 

 

Jan Feb Mar 

1 Layak 820 992 971 

2 
Tidak 
Layak 

0 0 0 

3 Pending 78 108 81 

4 Dispute 0 0 0 
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      Dari data diatas memperlihatkan masih banyak kasus pending klaim BPJS 

yang terjadi baik di rawat jalan berturut turut adalah 308, 95 dan 46 berkas dan 

rawat inap berturut turut adalah 78, 108 dan 81 berkas  selama periode bulan 

Januari sampai dengan Maret T.A. 2024 yang dilaporkan dalam nota dinas 

akibat ketidaklengkapan pengisian input SOAP eRekam Medis pasien 

      Dimana pada lampiran nota dinas Kasubbagbinfung diuraikan salah satu 

penyebab klaim pending terdapat ketidaklengkapan pengisian data rekam 

medis pasien oleh dokter berupa data e-SOAP (SUBJECT OBJECT 

ASSESMENT PLANNING) pada sistem informasi Khanza Rumah Sakit. 

Ruang lingkup input SOAP pasien pada eRekam Medis oeh dokter DPJP        

      Kelengkapan berkas dokumen menjadi  bagian  penting  dalam  proses  

klaim.  Apabila pihak rumah sakit dapat memenuhi kelengkapan dokumen, 

maka kemungkinan semakin cepat proses penggantian biaya pelayanan 

kesehatan yang telah diberikan. Ruang lingkup input SOAP pasien pada 

eRekam Medis oleh dokter DPJP dalam ini meliputi :  

a. Input data S (Subjective) merupakan kegiatan input data S 

(SUBJECTIVE) atau Subyektif adalah keluhan pasien saat ini yang 

didapatkan dari anamnesa (autoanamnesa atau aloanamnesa). 

b. Input data O (Objective) merupakan kegiatan input data O 

(OBJECTIVE) atau Objektif adalah hasil pemeriksaan fisik termasuk 

pemeriksaan tanda-tanda vital, skala nyeri dan hasil pemeriksaan 

penunjang pasien pada saat ini. 

c. Input data A (Assessment) merupakan kegiatan input data A 

(ASSESSMENT) atau penilaian keadaan adalah berisi diagnosis kerja, 

diagnosis diferensial atau problem pasien, yang didapatkan dari 

menggabungkan penilaian subyektif dan obyektif. 

d. Input data P (Plan) merupakan kegiatan input data  P (PLAN) atau 

rencana asuhan adalah berisi rencana untuk menegakan diagnosis 

(pemeriksaan penunjang yang akan dilakukan untuk menegakkan 

diagnosis pasti), rencana terapi (tindakan, diet, obat-obat yang akan 

diberikan), rencana monitoring (tindakan monitoring yang akan 

dilakukan, misalnya pengukuran tensi, nadi, suhu, pengukuran 

keseimbangan cairan, pengukuran skala nyeri) dan rencana pendidikan 

(misalnya apa yang harus dilakukan, makanan apa yang boleh dan 

tidak, bagaimana posisi….. dst). 
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      Adapun input SOAP pada eRekam Medis pasien dilakukan oleh dokter 

umum pada instalasi IGD  dan dokter spesialis yang berpraktik poliklinik rawat 

jalan maupun rawat inap di RS. Bhayangkara Brimob, Dimana doktet-dokter 

yang berpraktik dan jadwal praktiknya dapat dengan mudah diakses pasien 

melalui aplikasi regristrasi RS. Bhayangkara Brimob yang dapat diunduh 

melalui google playstore. 

  

 

                      Gambar 1.9 Lampiran Nota Dinas Data Pengajuan Klaim Pending Maret 2024 
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      Gambar 1.9 Daftar nama dokter Spesialis RS. Bhayangkara Brimob 
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      Gambar 1.10 Daftar nama dokter umum dan gigi RS. Bhayangkara Brimob 

 

      Dari data-data diatas maka sangat diperlukan inovasi giat monev input 

SOAP pada eRM untuk memastikan dokter DPJP melakukan input SOAP 

pada eRM, dimana jumlah dokter DPJP yang melakukan input SOAP 

sebanyak 42 orang dokter Spesialis dan 17 dokter umum, diharapkan dengan 

lengkapnya input SOAP maka berkas eRekam Medis dapat sepenuhnya 

diajukan klaimnya  sehingga tidak terjadi lagi data klaim pending, yang akan 

dapat menurunkan pendapatan Rumah Sakit dan mengganggu pelayanan 

Rumah Sakit. 

      Telah dilakukan Poling Kuesioner terhadap kebutuhan inovasi untuk 

dilakukannya inovasi Monitoring Evaluasi Subject Object Assesment Planning 

/ Si Soap Dengan Menggunakan Digitalisasi Sistem Informasi e-Klaim  Rumah 

Sakit Bhayangkara Brimob, yang hasilnya seluruh stakeholder/responden 

yang mengisi link survey menyatakan setuju terhadap inovasi Monitoring 
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Evaluasi Subject Object Assesment Planning / Si Soap dengan menggunakan 

digitalisasi Sistem Informasi SISOAP Rumah Sakit Bhayangkara Brimob.   

 

Gambar 1.11. Google Form Kuesioner Kebutuhan Inovasi Monitoring Evaluasi Subject 
Object Assesment Planning / Si Soap Rumah Sakit Bhayangkara Brimob. 
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Gambar 1.12. Respon Jawaban Kuesioner Kebutuhan Inovasi Monitoring Evaluasi Subject 

Object Assesment Planning / Si Soap Rumah Sakit Bhayangkara Brimob. 

 

Gambar 1.13. Spreadsheet Respon Jawaban Kuesioner Kebutuhan Inovasi Monitoring 

Evaluasi Subject Object Assesment Planning / Si Soap Rumah Sakit Bhayangkara Brimob. 
 

      Dari beberapa latarbelakang data diatas dan polling kebutuhan suatu 

inovasi, maka adanya inovasi yang berbasis web yang terintegrasi dalam 

SIMRS Khanza pada Subbagwasintern untuk dapat menjalankan tupoksinya 

dalam melakukan monitoring evaluasi  input SOAP pada eRekam Medis 

pasien yang diinput oleh dokter-dokter di RS. Bhayangkara Brimob, maka 

Sistem Input SOAP RS.Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi (SI 

BHARAKUDA) adalah jawaban permasalhan ini. 

 

2. Tujuan 
 

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam rancangan aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan, dibagi menjadi dua tahapan yaitu 

tahap off campus dan tahap pasca pelatihan. Khususnya tahap off 

campus akan dilaksanakan selama 60 hari kedepan dalam program PKA 

ini adalah : 

1) Tahap Off Campus (60 hari kerja), Jangka pendek 

Mempermudah tugas koordinasi untuk Pelaksanaan Monitoring 

Evaluasi input Subject Object Assesment Planning / Si Soap Dengan 

Menggunakan inovasi Digitalisasi S I B H A R A K U D A (Sistem Input 

SOAP RS.Bhayangkara Brimob yang akurat tervalidasIi) 

a. Tersedianya aplikasi SIBHARAKUDA 

b. Tersedianya buku panduan Aplikasi SIBHARAKUDA 

c. Skep Karumkit tentang Aplikasi dan Buku Panduan aplikasi 

SIBHARAKUDA 

d. Laporan Evaluasi Monev input SOAP dengan menggunakan 

aplikasi SIBHARAKUDA 
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2) Tahap Pasca Pelatihan , jangka menengah dan jangka panjang 

a. Pengembangan aplikasi SIBHARAKUDA sudah terintegrasi dengan Sistem 

Informasi Manajemen Rumah Sakit 

b. Menurunnya jumlah kasus klaim pending BPJS 

c. Menurunnya Kerugian yang diakibatkan adanya klaim pending BPJS 

d. Aplikasi monev SISOAP dapat digunakan secara rutin dengan adanya 

Rengiat Subbagwasintern T.A 2025 terkait penggunaan Aplikasi 

e. Dapat memberikan output rekomendasi kepada pimpinan Rumkit 

Bhayangkara Brimob dalam memberikan peningkatan pelayanan di 

Rumah Sakit dengan menurunnya kasus klaim pending BPJS dan kerugian 

yang diakibatkan oleh adanya kasus klaim pending 

3. Kemanfaatan Aksi Perubahan 

          Laporan Hasil Aksi Perubahan ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat baik bagi  internal organisasi maupun pihak eksternal, 

diantaranya: 

1) Manfaat Internal 

a) Tersedianya aplikasi SIBHARAKUDA sebagai alat ukur sebagai 
salah satu parameter kinerja Subbagwasintern Rumkit 
Bhayangkara Brimob 

b) Tersedianya buku panduan penggunaan aplikasi SIBHARAKUDA 

c) Menurunnya Jumlah kasus klaim pending BPJS di RS. Bhayangkara 

Brimob 

d) Menurunnya kerugian akibat kasus klaim pending BPJS di RS. 

Bhayangkara Brimob 

2) ManfaatEksternal                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

a) Tingkat Kepercayaan Masyarakat akan pelayanan Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob semakin tinggi karena dengan menurunnya  

kasus pending klaim BPJS maka pendapatan rumah sakit akan 

meningkat, akan meningkat pula sarana prasarana Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob 
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b) Kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob semakin meningkat. 

B. Inovasi dan Output Aksi Perubahan 

1. Inovasi Aksi Perubahan 

Mewujudkan Kelengkapan input SOAP pada eRekam Medis melalui 

monitoring evaluasi input SOAP dengan menggunakan aplikasi 

SIBHARAKUDA (SIstem Input SOAP RS.Bhayangkara Brimob yang Akurat 

tervalidasi) 

2. Output Rencana Aksi 

Output dari rencana aksi yang akan dilaksanakan ini yaitu: 

a. Terbentuknya tim efektif; 

b. Terwujudnya Aplikasi Sistem Input SOAP RS. Bhayangkara Brimob yang 

Akurat tervalidasi (SIBHARAKUDA); 

c. Tersusunnya Buku Panduan penggunaan Aplikasi Sistem Input SOAP RS. 

Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi (SIBHARAKUDA); 

d. Terlegalisasi Surat Keputusan Kepala RS. Bhayangkara Brimob mengenai 

penggunaan Aplikasi dan buku panduan Sistem Input SOAP RS. 

Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi (SIBHARAKUDA); ; 

e. Terdatanya pengajuan pengembangan kegiatan SIBHARAKUDA ke dalam 

draft Rengiat Subbagwasintern RS.Bhayangkara Brimob pada tahun 

anggaran 2025; 

f. Terwujudnya surat pernyataan keberlanjutan penggunaan Aplikasi Sistem 

Input SOAP RS. Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi 

(SIBHARAKUDA); 

 

C. Ruang Lingkup Aksi Perubahan 

Adapun ruang lingkup dalam aksi perubahan ini adalah kegiatan monitoring 

evaluasi input SOAP dengan menggunakan digitalisasi dan laporan 

pertanggungjawaban giat monev Subbagwasaintern berbasis digital secara 

cepat, akurat dan up to date di lingkungan Rumah Sakit Bhayangkara Brimob. 
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BAB II  

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN 

 

A. Roadmap atau Milestone aksi perubahan 

1. Kegiatan 

Kegiatan yang telah dilaksanakan selama off campus pada aksi 

perubahan dengan judul Aplikasi SI BHARAKUDA (Sistem Input 

SOAP RS. Bhayangkara Brimob yang Akurat tervallidasi) ini terbagi 

dalam beberapa kegiatan utama dengan mengidentifikasi tahapan 

berdasarkan konsep manajerial POAC yaitu Planning (perencanaan), 

Organizing (pengorganisasian), Actuating (pelaksanaan) dan 

Controlling (evaluasi). 

a. Planning (perencanaan): dalam tahapan perencanaan ini diawali 

dengan pelaporan kepada mentor dengan bertujuan bahwa action 

leader akan melaksanakan aksi perubahan yang dijalani selama off 

campus. Action leader menjelaskan kepada mentor bahwa 

kegiatan ini akan meningkatkan pengendaian program anggaran 

dan pertanggungjawaban keuangan. Dan kemudian dilanjutkan 

dengan koordinasi dengan rekan kerja dan stakeholder. 

b. Organizing (pengorganisasian): dalam tahapan ini action leader 

menyusun dan membentuk tim efektif, melaksanakan rapat kerja 

dan konsolidasi dengan tim efektif untuk pembagian tugas serta 

koordinasi dengan tim IT.  

c. Actuating (Pelaksanaan): dalam tahapan ini action leader 

mengarahkan kepada seluruh tim efektif maupun pihak terkait untuk 

mengimplementasikan rencana aksi perubahan. Dimana kegiatan 

ini dimulai dengan koordinasi dengan Subbagwasintern RS. 

Bhayangkara Brimob untuk memberikan saran dan masukan dalam 

pembuatan aplikasi SI BHARAKUDA, pembuatan aplikasi, Buku 

Panduan, Bimtek, Sosialisasi dan implementasi aplikasi SI 
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BHARAKUDA selain itu juga membuat surat pengembangan serta 

keberlanjutannya. 

d. Controlling (evaluasi): Dalam tahapan ini action leader memastikan 

bahwa seluruh kegiatan telah sesuai dengan tahapan dan jadwal 

yang telah disusun, melaksanakan monitoring dan evaluasi dengan 

angket kuesioner terkait penggunaan aplikasi SI BHARAKUDA. 

Kemudian penyusunan laporan hasil aksi perubahan. 

 

2. Waktu Pelaksanaan 

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dilaksanakan selama ± 60 hari 

dimulai tanggal 1 Juli 2024 sampai dengan 27 Agustus 2024 di RS. 

Bhayangkara Brimob dengan rincian kegiatan mingguan terlampir 

(Log Activity dari minggu kesatu sampai dengan minggu kesembilan). 

 

3. Tahapan Rencana Aksi Perubahan 

Tahapan aksi perubahan yang dilaksanakan dapat dilihat pada 

tabel dibawah ini: 

Tabel 2.1. Waktu dan Tahapan Kegiatan Aksi Perubahan 

No Tahapan Kegiatan Waktu Output 

A Tahap Off Campus   

1. Perencanaan (Planning) 

 a. Laporan kepada sponsor tentang 

hasil seminar proposal aksi 

perubahan serta pelaksanaan 

Aktualisasi Perubahan (off 

campus) selama 60 hari. 

29 Juli 2024 

 

Persetujuan 

Mentor 

 b. Konsolidasi dan koordinasi 

dengan rekan kerja serta 

stakeholder tentang rencana aksi 

perubahan yang akan 

dilaksanakan. 

30 Juli 2024 Dukungan dari 

stakeholder 

2. Pengorganisasian   
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No Tahapan Kegiatan Waktu Output 

 a. Penyusunan dan penerbitan    

Sprin tentang Pembentukan Tim 

Efektif. 

1 Juli 2024 Surat Perintah 

 b. Rapat kerja dan konsolidasi Tim 

Efektif untuk pembagian tugas 

dalam pelaksanaan rencana 

aksi perubahan. 

 

 2 Juli 2024 

Notulen Rapat 

dan 

Dokumentasi 

 c. Koordinasi dengan Tim IT 

terkait pembuatan aplikasi. 

 

3-4 Juli 2024 Dukungan tim IT 

3. Pelaksanaan 

 a. Membuat aplikasi 

SIBHARAKUDA 

 

5 Juli s.d. 18 

Juli 2024 
Aplikasi 

SIBHARAKUDA 

 b. Action leader mengikuti seminar 2 s.d. 11 Juli 

2024 
e-Sertifikat dan 

Dokumentasi 

 c. Mensosialisasikan hasil seminar 

kepada tim efektif 

12 Juli 2024 Peningkatan 

Kompetensi 

dan  

Dokumentasi 

 d. Pembuatan Buku Panduan 

sistem  aplikasi SIBHARAKUDA 

15 s.d. 17 

Juli 2024 
Buku panduan 

aplikasi 

SIDALANG 

GUNUNG 

 e. Legalisasi Surat Keputusan 

Kasatker terkait aplikasi SI 

BHARAKUDA 

18 Juli 2024 

 
Surat Keputusan 

SIDALANG 

GUNUNG 

 f. Bimtek aplikasi SIBHARAKUDA 

untuk personel RS. Bhayangkara 

Brimob 

19 Juli 2024 Laporan dan 

Dokumentasi 

 g. Mensosialisasikan aplikasi SI 

BHARAKUDA kepada 

stakeholder internal dan 

eksternal 

20 Juli 2024 Laporan dan 

Dokumentasi 

 h. Mengimplementasikan aplikasi SI 

BHARAKUDA dengan 

melaksanakan Supervisi Monev 

Input SOAP menggunakan 

Aplikasi SIBHARAKUDA di IGD, 

Poliklinik dan Rawat Inap lantai 2, 

lantai 3 dan lantai 5. 

22 Juli s.d. 

12 Agustus 

2024 

Data input 

 i. Pengajuan pengembangan 

kegiatan SIBHARAKUDA ke 

dalam draft SKP/Rencana Kerja 

13 Agustus 

2024 
Surat Pengajuan 

dan 

Dokumentasi 
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No Tahapan Kegiatan Waktu Output 

RS. Bhayangkara Brimob pada 

Tahun Anggaran 2025. 

 j. Pembuatan surat pernyataan 

keberlanjutan penggunaan SI 

BHARAKUDA 

 

 

 

 

 

 

14 Agustus 

2024 
Surat pernyataan 

dan 

Dokumentasi 

4. Monitoring dan Evaluasi 

 a. Melakukan monitoring dan 

evaluasi terhadap Aksi 

perubahan dengan membuat 

angket kuesioner 

15 s/d 24 

Agustus 

2024 

Hasil Kuesioner 

dan 

Dokumentasi 

 b. Menyusun laporan akhir 

pelaksanaan aksi perubahan 

Laporan Aksi 

Perubahan 

 c. Membuat persetujuan laporan 

pelaksanaan aksi perubahan 

Lembar 

Persetujuan  

B Pasca Pelatihan 

 a Mengembangkan  secara 

berkelanjutan tentang aplikasi SI 

BHARAKUDA dengan laporan 

rutin giat monev input SOAP 

dengan menggunakan aplikasi 

SI BHARAKUDA 

Dilaksanakan  

1 – 2 tahun 

setelah  

selesainya  

Diklat 

Pengembangan 

Aplikasi SI 

BHARAKUDA 

 b Terintegrasinya aplikasi SI 

BHARAKUDA dengan aplikasi 

Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit yang 

menggunakan SIMRS Khanza. 

Data 

Terintegrasi 

SIM RS 

KHANZA 

 

B. Stakeholder aksi perubahan 

Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan terbagi menjadi dua 

yakni stakeholder internal dan eksternal. Kedua jenis stakeholder 

tersebut dapat mendukung, netral  dan menolak. 

1. Stakeholder Internal 

1) Kasubbidjangmeddum; 
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2) Kasubbidyanmeddokpol; 

3) Kasubbagrenmin; 

4) Kasubbagbinfung; 

5) Kauryanmed; 

6) Kaurwasopyan&wasbin; 

7) PJ unit pelayanan; 

8) IT Rumah Sakit 

2. Stakeholder Eksternal 

a. Kabidkessjas; 

b. Kasubbiddokpol Bidkesjas; 

c. Kasubbidkespol Bidkesjas; 

d. Kasi Kesjas Pas Pelopor; 

e. Kasi Kesjas Pas Gegana; 

f. Dokter RS. Bhayangkara Brimob; 

g. BPJS; 

h. Masyarakat; 
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Tabel 2.2. Matriks Identifikasi Stakeholder sebelum Aksi Perubahan 

 

 

Keterangan: 

➢ Jenis Stakeholders: 

- Primer     :   Penerima Manfaat / Target dari Upaya; 

 

NO 

 

STAKE HOLDER 

TIM 

EFEKTIF 

JENIS STAKE HOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER STRATEGI 

KOMUNIKASI 

PRIMER SEKUNDER UTAMA PROMOTER LATENS DEFENDERS APATHETICS 

A INTERNAL 

1 KABIDKESJAS    √ ++(8)    INFORMATIF 

2 KARUMKIT    V ++(8)     

3 KASUBBIDJANGMED 

DUM 

 V     ++{5)   INFORMATIF 

    4 KASUBBIDYANMEDDOKPOL V  V     ++(7)  INFORMATIF 

5 KASUBBAGRENMIN  √    ++(5)   INFORMATIF 

6 KASUBBAGBINFUNG √           V    ++(7)  CANALIZIN 

7 
KAURSUBBAGWASINTERN 

V 
 √ 

  
 ++(7)  

CANALIZING 

8 KAURYANMED √           V    ++(7)  CANALIZING 

9 PJ UNIT  √  V    ++(7)  CANALIZING 

10  IT RUMAH SAKIT V  V    ++(7)  CANALIZING 

B EKSTERNAL 

11 KASUBSIDOKPOL  V 
 

 
 ++(5) 

 
 CANALIZING 

12 
KASUBSIKESPOL  V    ++(5)   CANALIZING 

13 KASIKESJAS PAS GEGANA 
 

V 
   ++(5)   CANALIZING 

14 KASIKESJAS PAS PELOPOR 
 

V 
   ++(5)   CANALIZING 

15 DOKTER  
V 

 
    ++{5)  CANALIZING 

16 BPJS 
 

V 
   ++(5)   CANALIZING 

17 Masyarakat (dari Dinkes 

Kota Depok) 

 
V 

   ++(5)   CANALIZING 
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- Sekunder :    Mereka yang langsung terlibat dengan/bertanggung jawab 

terhadap penerima manfaat atau sasaran upaya; 

- Utama  :    Pejabat pemerintah dan pembuat kebijakan adalah mereka 

yang merencanakan, mensahkan, dan menjalankan hukum dan 

peraturan yang bisa memenuhi tujuan upaya atau langsung 

membatalkannya. Mereka yang bisa mempengaruhi pihak lain dan

 mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya. 

➢ Kelompok Stakeholders: 
 

- Promoters : Kepentingan tinggi, kekuatan tinggi 

- Defenders : Kepentingan tinggi, kekuatan rendah 

- Latents : Kepentingan rendah, Kekuatan tinggi 

- Apathetics : Kepentingan rendah, kekuatan rendah. 

 

➢ Pemetaan posisi dari setiap stakeholder: 
 

- Positif (+)/(++)/(+++) : Mendukung/cukup 
mendukung/sangat mendukung; 

- Negatif (-) : Menentang; 

- Positif/Negatif (+/-) : Netral. 

 
 

➢ Penetapan pengaruh stakeholder, makin besar pengaruh, maka       

makin tinggi Towernya: 

 
- Rendah : 1 – 2; 

- Sedang : 3 – 5; 

- Tinggi : 6 – 8; 

- Sangat Tinggi : 9 <........ 
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a. Peta Jejaring (Net Map) 

NET MAP SEBELUM AKSI PERUBAHAN 

 SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT 

TERVALIDASI (SIBHARAKUDA) 

 

 

 

 

 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Gambar 2.3. Peta Jejaring / Net Map sebelum aksi perubahan 

Keterangan: 

+ : Mendukung  : Perintah 

KABIDKESJAS 

(PROMOTOR) (7;8) 

STAKEHOLDER 

STAKEHOLDER 

EKSTERNAL 

KARUMKIT(PROMOT
OR) (8;9) 

 

Kasubbid  

Yanmeddokp

ol (7;-6) 

ACTION 

LEADER 

KASIKESJAS PELOPOR( 7;-5) 

 

            BPJS (7;5) 

Kasubbagrenmin (7;-

6) 

MASYARAKAT (4;-

4) 

DOKTER  (5;5) 

Kasubbag 

Binfung (6;-6) 

KAURYANMED 

(6;-5) 

IT RUMAH 

SAKIT(6;-5) 

 

KAUR 

Subbagwasintern 

(7;-6) 

            PJ UNIT   

       PELAYANAN 

(7;-6) 

    KASIKESJAS GEGANA 

                     (8;6) 

      KASUBID KESPOL  

                  (7:5) 

KASUBBID DOKPOL (7:5) 

Kasubbidjan

gmeddum(7:

6) 
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- : Tidak Mendukung  : Laporan 

+/-: Netral  : Koordinasi 

 : Sosialisasi 

Pengaruh stakeholder  

1 – 2 : Rendah 6 – 8 : Tinggi 

3 – 5 : Sedang ≥ 9 : Tinggi Sekali 

Keterangan : 

1. Action leader melakukan konsultasi /  melaporkan kepada sponsor 

tentang efektifitas optimalisasi merancang rencana aksi perubahan; 

2. Sponsor dan Mentor menyetujui dan memerintahkan Action leader 

untuk melanjutkan rencana pelaksanaan aksi perubahan; 

3. Sponsor mengeluarkan Surat perintah tentang pembentukan tim 

efektif  (timwork) untuk bersama – sama dengan action leader 

melaksanakan kegiatan rencana aksi perubahan yang telah 

dilaksanakan; 

4. Action leader melakukan koordinasi dengan stakeholder internal 

(Kasubbagrenmin, Paur Umum, dokter poliklinik dan perawat 

poliklinik) sebagai tim efektif untuk membahas pelaksanaan rencana 

aksi perubahan; 

5. Action leader melakukan koordinasi dengan stakeholder eksternal 

tentang rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan; 

6. Action Leader melakukan Sosialiasi terhadap hasil rencana aksi 

perubahan yang dilaksanakan kepada pihak stakeholder Internal,dan 

Stakeholder Eksternal; 

7. Action Leader melakukan laporan kepada sponsor dan berkoordinasi 

dengan coach mengenai kegiatan yang dilakukan dalam 

pelaksanaan rencana aksi perubahan 
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b. Kuadran  Stakeholder 

KUADRAN ANALISA STAKEHOLDER 

Gambar 2.4. Kurva Kuadran Analisa Stakeholder sebelum aksi perubahan 

Keterangan :  

 

Promoters : Pengaruh tinggi peran tinggi (Manage Closely) 

Defenders : Pengaruh rendah peran tinggi (Keep Informed) 

Latens : Pengaruh tinggi peran rendah (Keep Satisfied) 

Apathetic : Pengaruh rendah peran rendah (Minimal Effort) 

 

3. Peran, Pengaruh dan Intensitas 

DEFENDERS 

• KaUR 
Subbagwasintern 

• Kauryanmed 

• PJ Instalasi/unit 

• Tim IT 

• BPJS 

• DOKTER  

   APATHETICS 

• Masyarakat 

 

 

 

 

 

LATENS 
kKasubbiddokpol 

 Kasubbidkespol 
 Kasubbiddokpol 
 Kasikesjas pas 

pelopor 
 Kasikesjas pas 

Gegana 
 Kasubbagrenmin 

 Kasubbidyanmeddokpol 

 Kasubbidjangmeddum 

 Kasubbagbinfung 

 

 

PROMOTERS 

• abidkesjas 

• Karumkit Bhy Brimob 

PENGARUH TINGGI 

PERAN TINGGI 
PERAN RENDAH 
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Stakeholders dalam rencana aksi perubahan merupakan 

sekelompok orang atau lembaga yang memiliki fungsi memberikan 

kontribusi baik secara langsung maupun tidak langsung pada rencana 

aksi perubahan.  Pada pelaksanaan aksi perubahan ini stakeholder 

dikelompokan menjadi 4 jenis, sebagai berikut: 

a. Stakeholder utama/kunci 

Stakeholder utama/kunci adalah stakeholder yang memiliki 

pengaruh positif/negatif terhadap kegiatan Satker dan keberadaan 

mereka sangat penting bagi organisasi yang memiliki program 

tersebut. 

b. Stakeholder primer 

Stakeholder primer adalah stakeholder yang langsung dipengaruhi 

oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi publik tertentu. 

c. Stakeholder sekunder 

Stakeholder sekunder adalah stakeholder yang tidak langsung 

dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi publik 

tertentu. 

Kemudian setiap stakeholder dikelompokkan ke dalam kuadran 

dengan kualifikasi stakeholders sebagai berikut: 

a. Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program serta 

mempunyai kekuatan yang besar pula untuk membuatnya berhasil; 

b. Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan 

dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk 

mempengaruhi kegiatan; 

c. Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat dalam 

kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi 

program jika mereka menjadi tertarik; 

d. Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun kekuatan, bahkan 

mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan. 
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C. Strategi Komunikasi 

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan ini 

adalah menggunakan 2 strategi yaitu Strategi dalam menjalin hubungan 

dengan Stakeholder dan Strategi Komunikasi: 

1. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder 

a. Manage Closely : Hubungan harus dijaga tetap dekat, 

diperuntukkan bagi stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi dan 

peran tinggi (Promoters). 

b. Keep Informed : Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian 

penting dalam aksi perubahan, bagi stakeholder yang memilki 

Pengaruh rendah peran tinggi (Defenders). 

c. Keep Satisfied : Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang 

bagi keberlangsungan aksi perubahan, pendekatan stakeholder 

dengan strategi keep satisfied biasanya diperuntukkan stakeholder 

yang mempunyai pengaruh tinggi peran rendah (Latens)  

d. Monitor : diperuntukkan bagi stakeholder dengan pengaruh rendah 

peran rendah (Apathetic) 

2. Strategi Komunikasi 

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi 

komunikasi,diantaranya : 

a. Redundancy (Repetition). Teknik redundancy atau repetition adalah 

cara mempengaruhi khalayak dengan jalan mengulang-ulang 

pesan kepada Stakeholder. 

b. Canalizing. Teknik canalizing adalah memahami dan meneliti 

pengaruh kelompok terhadap individu atau Stakeholder. 

c. Informatif. Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang 

bertujuan mempengaruhi Stakeholder dengan jalan memberikan 

penerangan. Penerangan berarti menyampaikan sesuatu apa 

adanya, apa sesungguhnya, di atas fakta dan data yang benar serta 

pendapat yang benar pula.  
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d. Persuasif. Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan jalan 

membujuk. Dalam hal ini Stakeholder digugah baik pikirannya, 

maupun dan terutama perasaannya. 

e. Edukatif. Teknik edukatif merupakan salah satu usaha 

mempengaruhi Stakeholder dari suatu pernyataan umum yang 

dilontarkan, dapat diwujudkan dalam bentuk pesan yang akan berisi 

pendapat-pendapat, fakta-fakta, dan pengalaman-pengalaman. 

f. Koersif. Teknik koersif adalah mempengaruhi Stakeholder dengan 

jalan memaksa. Teknik koersif ini biasanya dimanifestasikan dalam 

bentuk peraturan-peraturan, perintah-perintah. 

g. Instruktif. Teknik instruktif adalah komunikasi tersebut akan 

dilakukan dengan tujuan memberikan pengarahan dan petunjuk-

petunjuk pada subjek tertentu, demi capaian suatu tujuan. 

Metode komunikasi yang digunakan dalam memperlancar 

terwujudnya upaya rencana aksi perubahan ini diaplikasikan baik secara 

komunikatif, Persuasive, maupun instruktif. Penjelasan metode 

komunikasi sebagai berikut: 

a. Komunikatif yaitu Action Leader melakukan koordinasi dan 

konsultasi dengan mentor secara terus menerus selaku mentor 

dalam aksi perubahan yang sedang dilakukan;  

b. Persuasif yaitu Action Leader memberikan alasan atau pengertian 

akan tujuan dari pelaksanaan aksi perubahan ini bagi Subsatker 

serta mengajak para rekan kerja team work untuk ikut menyusun 

jadwal pelaksanaan aksi perubahan sehingga dapat dilaksanakan 

dengan maksimal sesuai dengan perencanaan yang disepakati 

bersama; 

c. Instruktif yaitu Action Leader  memberikan arahan atau perintah 

agar para pelaksanaan/tim efektif melaksanakan tugas atau 

pekerjaan dalam aksi perubahan 
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BAB III  

PELAKSANAAN AKSI PERBAHAN 

 

A. Pemanfaatan Sumber Daya 

1. Mobilisasi Sumber Daya Manusia (SDM) 

Gambar struktur organisasi aksi perubahan beserta penjelasan 

mengenai peran dan tugas organisasi sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1. Struktur Organisasi Aksi Perubahan 

a. Deskripsi 

      Mentor  :  AKBP dr. Arinando Pratama, Sp.An-TI., Mars.  

memiliki tugas: 

1) Memberikan   otorisasi   kepada   peserta   untuk menyusun 

rencana aksi perubahan; 

2) Bertindak  sebagai  pembimbing  dan  pengawas action leader; 

3) Memberikan  dukungan  penuh  atas  keseluruhan aksi 

perubahan; 

4) Membantu menyelesaikan hambatan yang timbul selama aksi 

perubahan. 

Action   Leader:   Pembina Rahayu Wijayanti, S.Si., M.Farm., Apt. 

. memiliki tugas: 
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1) Mengelola,  mengkoordinir  dan  memotivasi  tim dalam  

pencapaian  kinerja  serta  menindaklanjuti kemajuan aksi 

perubahan; 

2) Berprakarsa   melakukan   diskusi   secara   aktif dengan mentor 

dan coach  serta menindaklanjuti arahan dan masukan yang 

diberikan. 

3) Menggalakkan  kerjasama  dan  koordinasi  serta konsultasi 

dengan stakeholder terkait baik internal maupun eksternal; 

4) Menyusun    laporan    aksi    perubahan    kepada 

penyelenggara. 

Coach Pembina Parlindungan, S.E., A.K., M.T. (Gadik Muda 

Pusdikmin Lemdiklat Polri) memiliki fungsi: 

1) Memberikan  metodologi,  arahan  secara  teoritis, membuat 

perencanaan serta pelaporan, mengarahkan tim untuk lebih 

bersinergi dalam pelaksanaan aksi perubahan; 

2) Menjadi konselor selama proses menyusun aksi perubahan; 

3) Memastikan  kemampuan  peserta  diklat  dalam menyusun 

rencana aksi perubahan dan telah menetapkan area perubahan 

yang akan menjadi aksi perubahan. 

Stakeholder  Internal dan Eksternal    

Stakeholder bertindak     sebagai     fasilitator     dan memberikan 

dukungan terhadap rencana area aksi perubahan yang akan 

dilakukan. 

Tim Efektif 

1) Membantu/mendukung     action     leader     untuk mencapai 

tujuan dan sasaran yang diharapkan pada rencana aksi 

perubahan agar hasil rencana aksi sesuai yang diharapkan; 

2) Bertugas dalam pelaksanaan sosialisasi; 



30  

 
 

 

3) Bertugas dalam membuat perencanaan, penyertaan partisipasi 

stakeholder, penyusunan format evaluasi, pelaksanaan evaluasi 

kegiatan aksi perubahan; 

4) Bertugas  dalam  menyediakan  data  pendukung dalam aksi 

perubahan secara umum; 

5) Bertugas dalam melaksanakan aksi perubahan; 

6) Memberikan feedback terhadap kemajuan laporan implementasi 

aksi perubahan. 

2. Pengelolaan Anggaran 

     Biaya dalam pelaksanaan aksi perubahan ini didukung satker BLU 

RS.Bhayangkara Brimob akan tetapi mengoptimalkan sumber daya 

yang ada agar aksi perubahan tetap dapat dilaksanakan. Adapun 

rincian anggaran yang digunakan dalam pelaksanaan Aksi Perubahan 

ini adalah sebagai berikut: 

Tabel 3.1. Pengelolaan Anggaran 

 

 

3. Pengelolaan Sarana Prasarana 

NO URAIAN 

ANGGARAN 

RINCIAN PERHITUNGAN 
JUMLAH 

(Rp) 

VOLUME SATUAN 
HARGA 

SATUAN 
 

1 2 3 4 5 6 

1. ATK    300,000 

2. 
Sosialisasi dan 

Rapat 
   1,200,000 

 
Makan (10 0rang x 

2 keg) 
20 Box 30,000 600,000 

 
Snack (10 0rang x 

4 keg) 
40 Box 15,000 600,000 

3. 

Pencetakan dan 

Penggandaan 

banner dan buku 

panduan 

   500.000 

 TOTAL 3.200.000 
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Sarana prasarana yang digunakan dalam melaksanakan aksi 

perubahan ini antara lain : 

a. Peralatan   

Komputer, Printer, Proyektor untuk Paparan, Pengeras Suara, Meja 

dan Kursi pada saat rapat, Peralatan jilid buku dan Alat Tulis.  

b. Bahan Habis Pakai 

Kertas, Tinta Printer, Lakban dan ATK lainnya.   

Seluruh sarana dan prasarana ini disediakan dengan 

mengoptimalkan sarana dan prasarana yang ada di lingkungan 

kerja RS. Bhayangkara Brimob. 

4. Strategi mengatasi masalah 

Permasalahan yang muncul pada saat pelaksanaan Aksi 

Perubahan ini dapat dilihat dalam tabel berikut ini : 

Tabel 3.2. Manajemen Resiko 

No Permasalahan Resiko 
Strategi 

komunikasi 

1 Action leader dan tim 

efektif kesulitan 

mengatur waktu dalam 

melaksanakan aksi 

perubahan dan 

menyelesaikan 

tupoksi. 

Kurang 

maksimal hasil 

dari Aksi 

Perubahan 

Persuasif, Informasi 

rutin, laporan, 

edukatif, seminar, 

Face to face 

dan penggunaan, 

media on-line. 

2 Pelaksanaan Aksi 

Perubahan tidak 

sesuai dengan jadwal 

yang telah ditentukan 

dikarenakan 

pelaksanaan aksi 

Aksi 

Perubahan 

tidak dapat 

selesai tepat 

waktu 

Melakukan 

komunikasi dan 

koordinasi yang 

efektif dan intensif 

dengan tim efektif 

dan mentor 
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No Permasalahan Resiko 
Strategi 

komunikasi 

perubahan 

berbarengan dengan 

Hari Raya Idul Fitri, 

Cuti Bersama, Libur 

Bersama, Operasi 

Kepolisian dan BKO 

pengamanan 

3 Dalam pelaksanaan 

Aksi Perubahan yang 

menggunakan 

anggaran swadaya 

dan belum didukung 

anggaran 

Terjadi 

hambatan 

dalam 

keberlanjutan 

implementasi 

Aksi 

Perubahan 

dalam jangka 

panjang   

Laporan, Informasi 

penuh, persuasif  

dan  

memanfaatkan 

fasilitas yang ada 

secara optimal 

 

Metode komunikasi yang digunakan adalah : 

a. Direct, komunikasi langsung melalui tatap muka, rapat  

koordinasi, sosialisasi, monitoring/pemantauan dan edukasi.. 

b. Indirect, komunikasi tidak langsung melalui telepon atau media  

on-line lainnya dengan stakeholders internal dan eksternal. 

B. Stakeholder 

1. Dukungan Stakeholder 

Stakeholder yang terlibat dalam Aksi perubahan terbagi menjadi 

dua yakni stakeholder internal dan eksternal. Kedua jenis stakeholder 

tersebut dapat bersifat mendukung, tidak mendukung atau netral. 

Selain itu juga dapat dipetakan berdasarkan ketertarikan dan 
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pengaruhnya. Secara rinci sebagai berikut : 

a. Stakeholder Internal 

1) Kasubbidjangmeddum; 

2) Kasubbidyanmeddokpol; 

3) Kasubbagrenmin; 

4) Kasubbagbinfung; 

5) Kauryanmed; 

6) Kaurwasopyan&wasbin; 

7) PJ Unit; 

8) Tim IT. 

b. Stakeholder Eksternal 

1) Kabidkesjas; 

2) Kasubiddokpol; 

3) Kasubbidkespol; 

4) Kasi Kesjan Pas Pelopor; 

5) Kasi Kesjas Pas Gegana; 

6) Dokter; 

7) BPJS; 

8) Masyarakat; 

 

 

Pada tabel dibawah ini adalah hasil identifikasi stakeholders setelah 

aksi  perubahan dengan judul Aplikasi SI BHARAKUDA (Sistem Input 

SOAP RS.Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi. 
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Tabel 3.3. Matriks Stakeholder Setelah Aksi Perubahan 

NO STAKEHOLDER 
TIM 

EFEKTIF 

JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI 
MENJALIN 

HUBUNGAN 
DENGAN 

STAKEHOLDER 

STRATEGI 
KOMUNIKASI PRIMER SEKUNDER UTAMA PROMOTER DEFENDER LATENT APATHETIC 

INTERNAL 

1 KASUBIDJANGMEDDUM    √ ++10    Manage Closely Canalizing 

2 KASUBBIDYANMEDOKPOL √  √   ++10   Keep Informed Persuasif 

3 
KASUBBAGRENMIN 

√ √    ++9   Keep Informed Instruktif 

4 
KASUBBAGBINFUNG 

√ √    ++9   Keep Informed Instruktif 

5 
KAURYANMED 

√ √    ++9   Keep Informed Instruktif 

6 KAURWASOPYAN&WASBIN √ √    ++9   Keep Informed Instruktif 

7 PJ UNIT √ √    ++9   Keep Informed Instruktif 

8 IT RUMAH SAKIT √ √    ++9   Keep Informed Instruktif 

EKSTERNAL 

1 KABIDKESJAS    √ ++10    Manage Closely Canalizing 

2 KARUMKIT    √ ++10    Manage Closely Canalizing 

3 KASUBBIDDOKPOL   √  ++8    Keep Satisfied Persuasif 

4 KASUBBIDKESPOL   √  ++8    Keep Satisfied Persuasif 

5 
KASI KESJAS PAS 
PELOPOR 

  √  ++8    Keep Satisfied Persuasif 

6 KASI KESJAS PAS GEGANA  √    ++10   Keep Informed Persuasif 
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NO STAKEHOLDER 
TIM 

EFEKTIF 

JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI 
MENJALIN 

HUBUNGAN 
DENGAN 

STAKEHOLDER 

STRATEGI 
KOMUNIKASI PRIMER SEKUNDER UTAMA PROMOTER DEFENDER LATENT APATHETIC 

7 DOKTER   √  ++8    Keep Satisfied Persuasif 

8 BPJS   √  ++8    Keep Satisfied Persuasif 

9 MASYARAKAT   √  ++8    Keep Satisfied Persuasif 
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c. Peta Jejaring (Net Map) 

NET MAP SETELAH AKSI PERUBAHAN 
 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                                                Gambar 3.2. Peta Jejaring / Net Map setelah aksi perubahan 

KABIDKESJAS (10,9) 

STAKEHOLDER 
STAKEHOLDER 

KARUMKIT(PROMOTOR) 
(10;9) 

 

Kasubbid 

Yanmeddokpol (9;-8) 

ACTION 

KASIKESJAS PELOPOR( 9;-8) 

BPJS (9,8) 

(7;-5) 

Kasubbagrenmin (9-

8) 

MASYARAKAT (8;-8) 

DOKTER  (9,8) 

KasubbagBinfung 

(9;96) 

KAURYANMED(8,9) 

(9;-9) 

IT RUMAH SAKIT(9-

8)  

KAUR 

Subbagwasintern(1

0-10) 

            PJ UNIT     

PELAYANAN(9;-8) 

    KASIKESJAS GEGANA 

                     (9;8) 

      KASUBID KESPOL  

                  (9,8) 

KASUBBID DOKPOL (9:8) 

Kasubbidjang

meddum(9:8) 
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DEFENDERS 

• KaUR Subbagwasintern 

• Masyarakat 

• Kauryanmed 

• PJ Instalasi/unit 

• Tim IT 

• BPJS 

• DOKTER  

   APATHETICS 

 

a. Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan 

 

 

LATENS 
kKasubbiddokpol 

                                            PROMOTORS

PENGARUH TINGGI 

PERAN TINGGI 

PERAN RENDAH 

PENGARUH RENDAH 

Gambar 3.3. Kurva Kuadran Analisa Stakeholder Setelah Aksi Perubahan 
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Pada tabel 3.3. menunjukkan adanya perubahan identifikasi 

terkait Stakeholder setelah aksi perubahan sebagai berikut :  

a. Stakeholder internal : Seluruh stakeholder internal 

memberikan dukungan yang sangat tinggi terhadap aksi 

perubahan yang dilakukan. Hal ini ditunjukkan dengan 

adanya pernyataan dukungan, kemudahan komunikasi dan 

koordinasi, pemberian input/saran saat implementasi aksi 

perubahan dan dukungan persetujuan atas inovasi aksi 

perubahan yang dilakukan. 

b. Stakeholder eksternal : Sekuruh stakeholders Eksternal 

memberikan dukungan yang sangat tinggi terhadap aksi 

perubahan yang dilakukan, Hal ini ditunjukkan dengan 

adanya pernyataan dukungan, kemudahan komunikasi dan 

koordinasi memberikan respon yang postitif terhadap aksi 

perubahan.  

 

C. Capaian  Aksi Perubahan 

1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi 

Pada tabel berikut dapat dilihat kesesuaian antara 

milestone dengan pelaksanaan aksi perubahan yang 

dilakukan di lingkungan Polres Trenggalek, sebagai berikut : 

Tabel 3.4. Kesesuaian antara Implementasi dan Milestone 

No Tahapan Kegiatan Waktu Output 
Keses

uaian 

A Tahap Off Campus    

1. Perencanaan (Planning)  

 a. Laporan kepada sponsor tentang 

hasil seminar proposal aksi 

perubahan serta pelaksanaan 

Aktualisasi Perubahan (off campus) 

selama 60 hari. 

29 Juli 2024 

 

Persetujuan 

Mentor 

Sesuai 

 b. Konsolidasi dan koordinasi dengan 

rekan kerja serta stakeholder 

tentang rencana aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan. 

30 Juli 2024 Dukungan dari 

stakeholder 

Sesuai 
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No Tahapan Kegiatan Waktu Output 
Keses

uaian 

2. Pengorganisasian    

 a. Penyusunan dan penerbitan    Sprin 

tentang Pembentukan Tim Efektif. 

1 Juli 2024 Surat Perintah Sesuai 

 b. Rapat kerja dan konsolidasi Tim 

Efektif untuk pembagian tugas 

dalam pelaksanaan rencana aksi 

perubahan. 

 

 2 Juli 2024 

Notulen Rapat 

dan 

Dokumentasi 

Sesuai 

 c. Koordinasi dengan Tim IT terkait 

pembuatan aplikasi. 

 

3-4 Juli 

2024 

Dukungan tim 

IT 

Sesuai 

3. Pelaksanaan  

 a. Membuat aplikasi SIBHARAKUDA 

 

5 Juli s.d. 

18 Juli 2024 
Aplikasi 

SIBHARAKUD

A 

Sesuai 

 b. Action leader mengikuti seminar 2 s.d. 11 

Juli 2024 
e-Sertifikat 

dan 

Dokumentasi 

Sesuai 

 c. Mensosialisasikan hasil seminar 

kepada tim efektif 

12 Juli 2024 Peningkatan 

Kompetensi 

dan  

Dokumentasi 

Sesuai 

 d. Pembuatan Buku Panduan sistem  

aplikasi SIBHARAKUDA 

15 s.d. 17 

Juli 2024 
Buku panduan 

aplikasi 

SIBHARAKUD

A 

Sesuai 

 e. Legalisasi Surat Keputusan 

Kasatker terkait aplikasi SI 

BHARAKUDA 

18 Juli 2024 

 
Surat 

Keputusan 

SIBHARAKUD

A 

Sesuai 

 f. Bimtek aplikasi SIBHARAKUDA 

untuk personel RS. Bhayangkara 

Brimob 

19 Juli 2024 Laporan dan 

Dokumentasi 

Sesuai 

 g. Mensosialisasikan aplikasi SI 

BHARAKUDA kepada stakeholder 

internal dan eksternal 

20 Juli 2024 Laporan dan 

Dokumentasi 

Sesuai 

 h. Mengimplementasikan aplikasi SI 

BHARAKUDA dengan 

melaksanakan Supervisi Monev 

Input SOAP menggunakan 

Aplikasi SIBHARAKUDA di IGD, 

Poliklinik dan Rawat Inap lantai 2, 

lantai 3 dan lantai 5. 

22 Juli s.d. 

12 Agustus 

2024 

Data input Sesuai 

 i. Pengajuan pengembangan 

kegiatan SIBHARAKUDA ke dalam 

draft SKP/Rencana Kerja RS. 

13 Agustus 

2024 
Surat 

Pengajuan 

Sesuai 
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No Tahapan Kegiatan Waktu Output 
Keses

uaian 

Bhayangkara Brimob pada Tahun 

Anggaran 2025. 

dan 

Dokumentasi 

 j. Pembuatan surat pernyataan 

keberlanjutan penggunaan SI 

BHARAKUDA 

 

 

 

 

 

 

14 Agustus 

2024 
Surat 

pernyataan 

dan 

Dokumentasi 

Sesuai 

4. Monitoring dan Evaluasi  

 a. Melakukan monitoring dan 

evaluasi terhadap Aksi perubahan 

dengan membuat angket 

kuesioner 

15 s/d 24 

Agustus 

2024 

Hasil 

Kuesioner dan 

Dokumentasi 

Sesuai 

 b. Menyusun laporan akhir 

pelaksanaan aksi perubahan 

Laporan Aksi 

Perubahan 

Sesuai 

 c. Membuat persetujuan laporan 

pelaksanaan aksi perubahan 

Lembar 

Persetujuan  

Sesuai 

B Pasca Pelatihan  

 A Mengembangkan  secara 

berkelanjutan tentang aplikasi SI 

BHARAKUDA dengan laporan 

rutin giat monev input SOAP 

dengan menggunakan aplikasi SI 

BHARAKUDA 

Dilaksanak

an  

1 – 2 tahun 

setelah  

selesainya  

Diklat 

Pengembanga

n Aplikasi SI 

BHARAKUDA 

Sesuai 

 B Terintegrasinya aplikasi SI 

BHARAKUDA dengan aplikasi 

Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit yang menggunakan 

SIMRS Khanza. 

Data 

Terintegrasi 

SIM RS 

KHANZA 

Sesuai 

 

Dari tabel diatas, tahap perencanaan tidak mengalami perubahan 

(sesuai jadwal), selanjutnya dalam tahap pengorganisasian dan 

pelaksanaan ada yang sesuai jadwal dan ada yang tidak sesuai 

jadwal. Adapun beberapa kegiatan yang mengalami perubahan 

diantaranya: 

a. Pembentukan tim efektif; 
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b. Proses Pembuatan Sistem Input SOAP RS. Bhayangkara Brimob 

(SIBHARAKUDA);  

c. Legalisasi Surat Keputusan Kasatker terkait aplikasi 

SIBHARAKUDA; 

d. Bimtek, sosialisasi serta implementasi aplikasi SIBHARAKUDA. 

e. Kegiatan monev aplikasi SIBHARAKUDA 

     Pada awalnya poin a tidak sesuai jadwal karena waktu yang 

dibutuhkan lebih lama dan poin b membutuhkan waktu yang lebih 

singkat sehingga mempengaruhi jadwal berikutnya yaitu mulai poin c 

dan d. Sedangkan pada poin e juga tidak sesuai jadwal dikarenakan 

ada kegiatan monev dari Pusdikmin Lemdiklat Polri yang dilaksanakan 

pada tanggal 8 s.d. 10 Agustus 2024. 

2. Pencapaian hasil aksi perubahan 

Pencapaian Aksi Perubahan selama Off Campus yang terdiri dari 

tahap Planning, organizing, actuating dan Controlling dapat dilihat 

dalam tabel berikut :  

Tabel 3.5. Pencapaian hasil aksi perubahan 

    
NO 

TAHAPAN KEGIATAN TARGET CAPAIAN 

I     PERENCANAAN (PLANNING) 

1 Laporan kepada Karumkit           

sebagai Mentor tentang 

hasil seminar rencana aksi 

perubahan dan rencana 

pelaksanaan aksi 

perubahan 

 

1 Giat 100% 

2 Konsolidasi dan koordinasi 

dengan rekan kerja serta 

stakeholder tentang 

rencana pelaksanaan aksi 

perubahan 

1 Giat 100% 

II     PENGORGANISASIAN (ORGANIZING) 

1 Penyusunan dan  

penerbitan    Sprin tentang 

1 Dokumen 100% 
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NO 

TAHAPAN KEGIATAN TARGET CAPAIAN 

     Pembentukan Tim 

Efektif. 

2 Rapat kerja dan 

konsolidasi 

Tim Efektif untuk 

pembagian tugas dalam 

pelaksanaan rencana aksi 

perubahan. 

1 Giat 100% 

3      Koordinasi dengan Tim 

IT terkait pembuatan 

aplikasi. 

1 Giat 100% 

III      PELAKSANAAN (ACTUATING) 

1 Membuat aplikasi 

SIBHARAKUDA 

 

1 Aplikasi 

secara 

Online 

100% 

2      Action leader mengikuti 
seminar 

1 Giat 100% 

3      Mensosialisasikan hasil 
seminar kepada tim efektif 

1 Giat 100% 

4      Pembuatan Buku 

Panduan sistem aplikasi 

SI BHARAKUDA 

1 Buku 100% 

5      Legalisasi Surat 
Keputusan Kasatker 
terkait aplikasi SI 
BHARAKUDA 

1 Dokumen 100% 

6       Bimtek aplikasi SI 

BHARAKUDA untuk 

personel RS. 

Bhayangkara Brimob 

1 Giat 100% 

7      Mensosialisasikan ke 

Subsatker aplikasi SI 

BHARAKUDA kepada 

stakeholder internal dan 

eksternal 

1 Giat 

 

 

 

 

100% 
 
 
 

 

8 Mengimplementasikan 

aplikasi SIBHARAKUDA 

pada giat monev input 

SOAP  dengan 

menggunakan aplikasi Juli  

s.d. Agustus 2024. 

Penginputan 

melalui 

aplikasi 

terlaksana 

100% 
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NO 

TAHAPAN KEGIATAN TARGET CAPAIAN 

9 Pengajuan 
pengembangan kegiatan 
SIBHARAKUDA ke dalam 
draft SKP/Renja 
Subbagwasintern 
RS.Nhayangkara Brimob 
pada tahun anggaran 
2024. 

1 Dokumen 100% 

10 Pembuatan surat 
pernyataan keberlanjutan 
penggunaan 
SIBHARAKUDA 

1 Dokumen 100% 

IV      MONITORING DAN EVALUASI 

1      Melaksanakan 

Monitoring dan Evaluasi 

dengan membuat angket 

kuesioner 

1 Giat 

 

100% 
 

2      Memperbaiki dan 

menyelesaikan hasil 

Monev 

3      Merekap hasil 

kuesioner dari Stakeholder 

4      Menyusun           

laporan           akhir 

pelaksanaan aksi 

perubahan dan 

persetujuan  laporan 

pelaksanaan aksi 

perubahan oleh mentor 

dan coach. 

1 Giat 100% 

 

      JANGKA MENENGAH 

1      Bimtek aplikasi 

SIBHARAKUDA  

1 Giat 100% 

 

2      Mengimplementasikan 
aplikasi SIBHARAKUDA  

1 Giat 100% 

 

      JANGKA PANJANG 
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NO 

TAHAPAN KEGIATAN TARGET CAPAIAN 

1      Mengembangkan  secara 
berkelanjutan tentang 
aplikasi SI BHARAKUDA 

   Dilaksanakan  

1 – 2 tahun 

      setelah  

selesainya  

Diklat 

 

 

Capaian dari implementasi aksi perubahan ini merupakan capaian 

yang dihasilkan dari masing-masing tahapan kegiatan dan dapat 

dijelaskan sebagai berikut : 

a. Tahap Persiapan/Planning 

     Tahap Perencanan dilaksanakan pada 29 – 30 Juni 2024. Dalam 

melaksanakan tahapan perencanaan aksi perubahan kegiatan 

diawali dengan: 

➢ Laporan kepada mentor tentang rencana area perubahan terpilih 

yang akan dijadikan aksi perubahan 

Action leader menyampaikan maksud dan tujuannya kepada 

mentor mengenai rencana aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan selama 60 hari kedepan.  

 
 

Gambar 3.4. Laporan action leader kepada mentor 

➢ Koordinasi dengan rekan kerja tentang rencana aksi perubahan 

     Konsolidasi dan Koordinasi dengan rekan kerja tentang 

rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan melalui Wa 

grup tim Efektif 
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Gambar 3.5. Koordinasi rencana pembentukan tim efektif 

b. Tahap Pengorganisasian/Organizing 

Tahap berikutnya, yaitu tahapan Pengorganisasi yang 

dilaksanakakan dari tanggal 1-4 Juli 2024. Dan berikut rincian 

kegiatan pengorganisasian: 

1) Pembentukan tim efektif Aksi Perubahan  

Kegiatan pembentukan tim efektif  ini dilaksanakan pada tanggal 

1 Juli 2024 , tim efektif membuat draft surat pembentukan tim 

efektif dan diajukan untuk ditandatangani oleh Karumkit RS. 

Bhayangkara Brimob.  

 

Gambar 3.6. Penyusunan sprin pembentukan tim efektif 

2) Rapat kerja dan konsolidasi tim efektif untuk pembagian tugas 

dalam pelaksanaan aksi perubahan. 

Action leader mengadakan rapat yang dihadiri oleh tim efektif 

yang ikut  
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mendukung pelaksanaan aksi perubahan dalam rangka 

pembagian tugas. 

 

Gambar 3.7. Penyerahan sprin dan pembagian tugas tim efektif 

 

3) Membangun komitmen tim efektif terhadap pelaksanaan aksi 

perubahan. 

Dalam kegiatan ini tim berkomitmen dengan membuat 

surat komitmen tim efektif yang berisi bahwa tim efektif 

rencana aksi perubahan akan membantu dan mendukung 

action leader dalam melaksanakan aksi perubahan. 
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Gambar 3.8. Komitmen bersama tim efektif 

4) Koordinasi dengan tim IT terkait pembuatan aplikasi 

SIBHARAKUDA 

Kegiatan koordinasi dengan tim IT, melaksanakan koordinasi dan 

pembahasan dengan programmer sebagai Tim IT terkait 

pembuatan aplikasi dalam rangka pelaksanaan aksi perubahan. 

Aplikasi monitoring evaluasi input Soap yang terintegrasi dengan 

data SIMRS Khanza berbasis web  
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Gambar 3.9. Koordinasi dengan tim IT Programmer 

c. Tahap Pelaksanaan/Actuating 

Tahapan selanjutnya adalah tahapan pelaksanaan yang 

dilaksanakan mulai tanggal 5 Juli - 14 Agustus 2024. 

1) Koordinasi dengan Subbagwasintern 

Kegiatan koordinasi dengan Subbagwasintern. 

melaksanakan koordinasi Subbagwasintern juga sebagai tim 

efektif yang membidangi tugas monev input SOAP. Action 

leader melaksanakan diskusi terkait implementasi pelaksanaan 

kegiatan tersebut yang nantinya akan dibuat menjadi sistem 

informasi berbasis IT aplikasi SIBHARAKUDA dalam proses 

monitoring evaluasi input SOAP pada rekam medis pasien di 

ruang-ruang pelayanan rawat jalan dan rawat inap. 

  

Gambar 3.10. Koordinasi dengan Subbagwasintern 
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2) Koordinasi dengan  

Kegiatan koordinasi dengan Subbagbinfung. melaksanakan 

koordinasi Subbagbinfung yang membidangi tugas SIMRS dan 

IT. Action Leader menyampaikan kepada kasubbagbinfung 

terkait rencana pembuatan sistem informasi berbasis IT aplikasi 

SIBHARAKUDA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.11. Koordinasi dengan Subbagbinfung 

3) Pembuatan aplikasi SIBHARAKUDA 

Kegiatan pembuatan aplikasi, setelah mendapatkan saran dan 

masukkan dari Subbagwasintern dan Subbagbinfung terkait 

konsep pembuatan aplikasi kemudian action leader dan dibantu 

tim efektif membuat aplikasi SIBHARAKUDA sesuai saran dari 

Tim IT. 
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Gambar 3.12. Pembuatan aplikasi SIBHARAKUDA 

 

 

4) Pembuatan buku panduan SIBHARAKUDA 

Kegiatan pembuatan buku panduan ini, sebagai petunjuk 

dalam penggunaan aplikasi SIBHARAKUDA, tim efektif 

membuat buku panduan guna untuk memudahkan operator 

dalam proses monev input SOAP dengan menggunakan aplikasi 

berbasis web. 

  

Gambar 3.13. Pembuatan buku panduan aplikasi SIBHARAKUDA 
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5) Ujicoba aplikasi SIBHARAKUDA 

Kegiatan uji aplikasi SIBHARAKUDA ini, sebelum 

dilaksanakan bimtek dan implementasi dan sosialisasi aplikasi 

SIBHARAKUDA dilakukan uji coba aplikasi tersebut dengan 

harapan sesuai dengan kebutuhan untuk melakukan monev 

input SOAP dapat diimplementasikan di lingkungan RS. 

Bhayangkara Brimob. 

  Gambar 3.14. Ujicoba aplikasi SIBHARAKUDA 

6) Legalisasi Surat Keputusan Kasatker tentang penggunaan 

aplikasi dan buku panduan SIBHARAKUDA. 

Kegiatan pembuatan dan pengajuan  Legalisasi Surat Keputusan 

Kasatker tentang penggunaan aplikasi dan buku panduan 

SIBHARAKUDA ini Sebelum pelaksanaan penggunaan aplikasi 

SIBHARAKUDA, sebagai dasar dan legalisasi maka dibuat surat 

keputusan Kapolres Trenggalek tentang penetapan penggunaan 

buku panduan dan apikasi SIBHARAKUDA (Sistem Input SOAP 

RS. Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi)  di RS. 

Bhayangkara Brimob. Tim efektif membuat surat keputusan 

tersebut dan ditandatangani oeh Karumkit RS. Bhayangkara 

Brimob sebagai bentuk legalisasi. 
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Gambar 3.15. Legalisasi surat tentang penggunaan aplikasi 

SIBHARAKUDA. 

7) Bimtek aplikasi SIBHARAKUDA. 

Pelaksanaan bimtek aplikasi SIBHARAKUDA kepada 

personel Subbagwasintern pengguna apikasi tersebut yang 

diharapkan dapat menggunakan aplikasi tersebut untuk giat 

monev input SOAP RS. Bhayangkara Brimob . 
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Gambar 3.16. Bimtek SIBHARAKUDA kepada Subbagwasintern 

8) Sosialisasi aplikasi aplikasi SIBHARAKUDA. 

Kegiatan sosialisasi aplikasi SIBHARAKUDA, Sebagai tindak 

lanjut dalam penggunaan aplikasi SIBHARAKUDA, setelah 

operator memahami dan mengerti penggunaan aplikasi 

SIBHARAKUDA maka dilakukan giat supervisi aplikasi. 
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Gambar 3.17. Sosialisasi kepada Personel RS. Bhayangkara Brimob. 

 

 

9) Implementasi Aplikasi SIBHARAKUDA 

Setelah dilakukan sosialisasi dilanjutkan dengan 

pengimplementasian SIBHARAKUDA pada giat supervisi input 

SOAP dengan menggunakan aplikasi.  
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Gambar 3.18. Implementasi Monev input SOAP menggunakan Aplikasi 

SIBHARAKUDA 

 

a. PENGERTIAN MONEV SI BHARAKUDA 

Monitoring Evaluasi input SOAP dengan menggunakan aplikasi 

SI BHARAKUDA (Sistem Input SOAP RS.Bhayangkara Brimob 

yang akurat tervalidasi) adalah monitoring evaluasi secara 

komprehensif kegiatan monotoring evaluasi input SOAP pasien 

yang dilakukan oleh dokter di rawat jalan dan rawat inap Rumah 

Sakit Bhayangkara Brimob, melalui data eRekam Medis SIM RS 

yang terintegrasi pada aplikasi SI BHARAKUDA.  

b. RUANG LINGKUP  

Ruang lingkup input SOAP pasien pada eRekam Medis oeh 

dokter DPJP dalam ini meliputi :  

https://snars.web.id/rs/panduan-pengisian-catatan-dokter-metode-s-o-a-p/  

1. Input data S (Subjective)  

Merupakan kegiatan input data S (SUBJECTIVE) atau 

Subyektif adalah keluhan pasien saat ini yang didapatkan dari 

anamnesa (autoanamnesa atau aloanamnesa).. 

2. Input data O (Objective) 

Merupakan kegiatan input data O (OBJECTIVE) atau Objektif 

adalah hasil pemeriksaan fisik termasuk pemeriksaan tanda-

tanda vital, skala nyeri dan hasil pemeriksaan penunjang 

pasien pada saat ini. 

3. Input data A (Assessment) 

https://snars.web.id/rs/panduan-pengisian-catatan-dokter-metode-s-o-a-p/
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Merupakan kegiatan input data A (ASSESSMENT) atau 

penilaian keadaan adalah berisi diagnosis kerja, diagnosis 

diferensial atau problem pasien, yang didapatkan dari 

menggabungkan penilaian subyektif dan obyektif. 

4. Input data P (Plan) 

Merupakan kegiatan input data  P (PLAN) atau rencana 

asuhan adalah berisi rencana untuk menegakan diagnosis 

(pemeriksaan penunjang yang akan dilakukan untuk 

menegakkan diagnosis pasti), rencana terapi (tindakan, diet, 

obat-obat yang akan diberikan), rencana monitoring (tindakan 

monitoring yang akan dilakukan, misalnya pengukuran tensi, 

nadi, suhu, pengukuran keseimbangan cairan, pengukuran 

skala nyeri) dan rencana pendidikan (misalnya apa yang 

harus dilakukan, makanan apa yang boleh dan tidak, 

bagaimana posisi….. dst). 

5. E-Rekam Medis 

menurut PERMENKES NO 24 Tahun 2022, yang dimaksud 

rekam medis adalah Rekam Medis adalah dokumen yang 

berisikan data identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, 

tindakan, dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada 

pasien. Penggunaan rekam medis elektronik dengan 

dibarengi sistem komputerisasi dalam penyelenggaraan 

rekam medis sangat membantu dalam proses pengolahan 

data medis pasien. Rekam medis elektronik dapat membantu 

petugas medis mengukur tentang seberapa efektif serta 

seberapa luas layanan yang diberikan kepada pasien. 

 

c. PEMANTAUAN MONITORING EVALUASI DAN 

MEKANISME PELAPORAN HASIL PENELITIAN  

      Setelah kegiatan supervisi Monotoring Evaluasi input SOAP 

pasien yang dilakukan oleh dokter spesialis dan dokter umum di 
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IGD di rawat jalan dan rawat inap di Rumah Sakit Bhayangkara 

Brimob, melalui data eRekam Medis SIM RS yang terintegrasi 

pada aplikasi SI BHARAKUDA, selanjutnya dilakukan pelaporan 

kepada Karumkit untuk mencari pemecahan permasalahan dari 

kritik /saran / permasalahan dari pengguna aplikasi kemudian 

dilakukan tindak lanjut guna perbaikan pelayanan Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob. 

d. LANGKAH – LANGKAH PENYUSUNAN DAN HASIL MONEV INPUT 

SOAP MELALUI APLIKASI SI BHARAKUDA 

 

     PELAKSANAAN SUPERVISI MONITORING EVALUASI 

Kegiatan Supervisi Monitoring SOAP Melalui Aplikasi Si Bharakuda (Sistem 

Input SOAP RS Bhayangkara Brimob Yang Akurat Tervalidasi)  dilaksanakan di 

Nurse Station IGD, Admin Rawat Jalan dan Nurse Station Perawatan Lantai 2, 

3 dan 5 di Rumah Sakit Bhayangkara Brimob pada hari Selasa tanggal 6 

Agustus 2024 pukul 10.00 wib – selesai. 

    DATA HASIL MONEV 

  A. Menentukan unit/ruangan yang akan dilakukan monev input SOAP 

        

 

         Gambar 3.19. Logo Aplikasi SI BHARAKUDA menu SOAP rawat jalan dan 

rawat inap 
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B. Monev input SOAP di Rawat Inap, menentukan Jenis pasien di rawat inap 

apakah pasien anggota atau semua pasien dan di rawat inap di ruang rawat 

inap Dimana (apakah di lantai 2, lantai 3, lantai  5, di ruang isolasi, ICU, 

PICU, NICU di ruang bayi atau untuk semua pasien rawat inap) dan dipilih 

tanggal input dan shift pada saat melakukan input yang keterangan shift 

terdapat pada menu catatan, yang akan dilakukan monev input SOAP, data 

dapat di download dalam bentuk excel dan seluruh data terintegrasi dari 

update data SIMRS 100% , untuk evaluasi input SOAP di Rawat Inap dipilih 

menu chart SOAP dokter spesialis dan dokter umum, dilihat evaluasi 

monev input SOAP di 2 (dua) periode waktu di bulan Juli dan Agustus 2024. 

 

 
Gambar 3.20. Menu data input SOAP rawat inap  
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Gambar 3.21. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data ruangan input 

 

 
Gambar 3.22. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data shift waktu input 
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Gambar 3.23. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data catatan input 

 

 

 
Gambar 3.24. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data dokter spesialis 
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Gambar 3.25. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data excel input 

 
Gambar 3.26. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data chart dokter 

spesialis 
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Gambar 3.27. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data chart periode 

dokter spesialis 

 

 
Gambar 3.28. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data chart dokter 

umum 
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Gambar 3.29. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data chart periode 

waktu input  

 

 

 

C. Monev Input SOAP di Rawat Jalan, pilih menu SOAP poliklinik untuk 

melihat input dokter spesialis dan menentukan nama dokter yang akan 

dimonev input SOAPnya, kemudian ditentukan periode tanggal input 

SOAP, dilihat 2 (dua) periode waktu bulan Juli dan Agustus, untuk 

memvalidasi input SOAP bisa melalui menu SOAP Checkout di poliklinik 

baik itu dokter spesialis maupun dokter umum di IGD dengan memilih 

periode waktu tanggal dan shift imput SOAP, untuk memvalidasi form 

Checkout dilakukan oleh perawat dengan melakukan printpou form 

checkout dokter sehabis jam praktek dokter dan ditandatangani oleh dokter 

sebagai bukti dokter telah melengkapi input SOAP pasiennya dan jika 

belum input aka nada tanda merah dan dapat mengingatkan dokter untuk 

segera melakukan input SOAP, untuk evaluasi input SOAP di Rawat Inap 

dipilih menu chart SOAP dokter spesialis dan dokter umum, dilihat evaluasi 

monev input SOAP di 2 (dua) periode waktu di bulan Juli dan Agustus 2024 
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Gambar 3.30. data input SOAP Rawat Jalan dengan mencari data dokter spesialis 
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Gambar 3.31. data input SOAP Rawat Jalan menu checkout semua dokter 

spesialis 

 

 

 
Gambar 3.32. data input SOAP Rawat Jalan dengan mencari data per dokter 

spesialis 

 

 
Gambar 3.33. data input SOAP Rawat Jalan dengan menu printout menu checkout 

dokter 
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Gambar 3.34. data input SOAP Rawat Jalan data dokter umum IGD 

 

 
Gambar 3.35. data input SOAP Rawat Jalan data semua dokter umum IGD per 

periode waktu 
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Gambar 3.36. data input SOAP Rawat Jalan data per dokter umum IGD 

 

 

 

 
Gambar 3.37. data input SOAP Rawat Jalan data chart input dokter spesialis 

poliklinik 
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Gambar 3.38. data input SOAP Rawat Jalan data chart input dokter spesialis 

poliklinik per periode waktu input 

Tabel 3.6. DATA HASIL PENGINPUTAN 

NO RUANGAN CAPAIAN 

INPUT SOAP 

PERMASALAHAN RENCANA 

TINDAK 

LANJUT 

1 POLIKLINIK 75% saat 

dilakukan 

pengecejkan, 

untuk praktek 

dojter laon di 

poliklinik 

capaian 100% 

Dokter Hanin 

Spesialis 

Orthopedi belum 

melakukan input 

SOAP untuk 

beberapa pasien 

karena belum 

selesai proses 

Dilakukan 

konfirmasi 

setelah 

pasien 

selesai 

diperiksa 

dengan cek 

menu soap 

checkout 

pasien 

2 IGD 60% saat 

dilakukan 

pengecekan 

Pasien dr. Idah 

IGD belum 

dilakukan 

penginputan 

karena masih 

dalam proses 

triase pada saat 

pengecekan 

Dilakukan 

konfirmasi 

setelah 

pasien 

selesai 

diperiksa 

dengan cek 

menu soap 

checkout 

pasien 
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3 Rawat Inap 

lantai 2, 

lantai 3 dan 

lantai 5 

Capaian input 

100% hanya 

tidak bisa 

diketahui 

secara pasti 

pasien-pasien 

mana yang 

belum diinput 

hanya terlihat 

pada menu 

chart soap 

pertanggal 

setiap bulan 

data capaian 

input jauh 

lebih tinggi 

dari jumlah 

pasien yang 

ditangani 

Tidak ada menu 

checkout input 

soap karena 

belum ada jadwal 

kepastian visit 

dokter di 

perawatan inap 

Input SOAP 

dokter 

banyak 

dibantu oleh 

perawat 

untuk 

melakukan 

input SOAP 

pada saat 

dokter 

melakukan 

visit pasien 

 

10) Pengajuan pengembangan SIBHARAKUDA 

a) Pembuatan Rengiat Monev Input SOAP menggunakan 

aplikasi SIBHARAKUDA T.A. 2025 

Kegiatan inI sebagai tindak lanjut dan keberlanjutan 

penggunaan SIBHARAKUDA maka dilaksanakan 

penyusunan Rengiat Subbagwasintern T.A.2025 terkait 

tentang rengiat monev input SOAP menggunakan aplikasi 

SIBHARAKUDA secara rutin di RS. Bhayangkara Brimob 

T.A. 2025. 
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Gambar 3.39. Pembuatan rengiat Monev Input SOAP menggunakan 

aplikasi T.A.2025. 

b) Pengajuan usulan Sprint Tim Monev Input SOAP 

menggunakan aplikasi SIBHARAKUDA 

Kegiatan penyusunan pengajuan usulan Sprint tim monev 

input SOAP menggunakan aplikasi SIBHARAKUDA oleh 

Karumkit Bhayangkara Brimob sebagai dasar 

dilakukannya tupoksi monev input SOAP menggunakan 

aplikasi yang akan secara rutin dilakukan oleh pemangku 

yang akan disprintkan oleh kasatker.  

  

  

Gambar 3.40. Pengajuan Sprint Tim Monev Input SOAP menggunakan 

Aplikasi SIBHARAKUDA. 

 

 

11) Pembuatan surat pernyataan Berita Serah Terima Aplikasi 

dan Komitmen Keberlanjutan penggunaan aplikasi 

SIBHARAKUDA. 

     Membuat surat BAST dan komitmen keberlanjutan 

penggunaan aplikasi SIBHARAKUDA di RS. Bhayangkara 

BRimob.  
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Gambar 3.41. Pembuatan surat BAST dan komitmen keberlanjutan  

penggunaan aplikasi SIBHARAKUDA. 

 

e. Tahap Monitoring dan Evaluasi/Controlling 

Tahapan selanjutnya adalah monitoring dan evaluasi, yang 

dilaksanakan mulai tanggal 15 – 24 Agustus 2024. Instrumen 

evaluasi aksi perubahan yang digunakan adalah daftar kuesioner 

untuk stakeholder/user yang berisi daftar pernyataan implementasi 

aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action leader sebagai 

berikut: 

 

KARTU MONITORING 

     Dari hasil input data SIBHARAKUDA pada hasil Evaluasi Supervisi di 

Poliklinik, IGD, Rawat Inap di lantai 2, lantai 3 dam lantai 5 di Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob tentunya tidak terlepas dari output data aplikasi 

SIBHARAKUDA dimana sebagai inovasi aplikasi baru dan minimnya waktu 

yang tersedia hanya kurang dari 2 (dua) bulan untuk membangun sIstem yang 

mutakhir dan mengembangkan aplikasi ini tentunya masih jauh dari sempurna 
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masih banyak kekurangan yang perlu diperbaiki dan disempurnakan, namun 

demikian sasaran untuk dapat menghadirkan suatu inovasi aplikasi berbasis 

web sebagai bentuk output kinerja pelayanan Subbagwasintern Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob untuk dapat melakukan kegiatan monitoring evaluasi 

input SOAP pasien rawat jalan dan rawat inap oleh dokter spesialis dan dokter 

umum yang datanya sudah terintegrasi sistem informasi rumah sakit  eRekam 

Medis analisis di Rumah Sakit Bhayangkara Brimob telah terealisasi dan akan 

terus dilakukan monitoring terhadap aplikasi SIBHARAKUDA ini dalam bentuk 

kartu monitoring dan dalam perbaikan kelemahan sistem yang ada pada 

SIBHARAKUDA dilaporkan kepada pimpinan Rumah Sakit Bhayangkara 

Brimob. 

Tabel 3.7/ Kartu Monitoring SIBHARAKUDA 

KARTU MONITORING APLIKASI SIBHARAKUDA RS 

BHAYANGKARA BRIMOB 

Nama Aplikasi : SISTEM INPUT RS. BHAYANGKARA BRIMOB 
(SIBHARAKUDA)  

                                           RS. BHAYANGKARA BRIMOB 

Bulan dan Tahun Pembuatan : JUNI – JULI T.A 2024 

Tahun Pemakaian : 2024 

 

NO 

 

TANGGAL 

TEMUAN 

MASALAH 

APLIKASI 

SIBHARAKUDA 

FOLLOW UP 

RENCANA TINDAK 

LANJUT 

 

KETERA

NGAN 

PET

UG

AS 

IT 

1 10 Juli 

2024 

Permintaan 

action leader 

untuk menu-

menu 

monitoring 

pada aplikasi 

SIBHARAKUD

A untuk bisa 

dimonitoring 

breakdown 

per dokter 

dan per 

periode 

Di follow up bisa 

diakomodir oleh 

programmer 

Temuan 

masalah 

disampaik

an oleh 

Action 

Leader 

Progr

amm 

er 
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monitoring 

input SOAP  

2 18 Juli 

2024 

1. Pengeceka

n update 

aplikasi 

SIBHARAK

UDA oleh 

action 

leader 

untuk 

disediakan 

menu 

validasi 

input SOAP 

pada 

aplikasi 

SIBHARAK

UDA 

2. Giat 

Bimtek 

diperkenal

kan menu-

menu pada 

aplikasi 

SIBHARAK

UDA, 

diminta 

untuk 

memberika

n akses 

untuk 

semua 

personel 

wasintern,  

dan 

software 

kasar dari 

buku 

panduan 

dan dibuat 

1. Di follow up bisa 

diakomodir, 

ditarik menu 

form checkout 

SOAP sebagai 

menu validasi 

pada aplikasi 

SIBHARAKUDA 

2. Di follow up bisa 

diakomodir, saat 

ini sudah 

dilakukan design 

buku panduan 

dan video 

tutorial 

diperhalus 

Temuan 

masalah 

disampaik

an oleh 

Action 

Leader 

Progr

amm 

er 
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design dari 

buku 

panduan 

dan video 

tutorial 

aplikasi 

3 6 Agustus 

2024 

 Giat 

implementasi 

Supervisi 

monev input 

SOAP melalui 

aplikasi 

SIBHARAKUDA, 

ditemukan 

beberapa 

permasalahan 

aplikasi 

SIBHARAKUDA 

: 

1. Karena 

data 

terintegrasi 

update 

melalui 

SIMRS jadi 

loading 

aplikasi 

masih 

berat agak 

lama 

2. Pada menu 

soap rawat 

inap belum 

bisa 

melihat 

data input 

per pasien 

sudah 

diinput 

berapa x 

oleh dokter 

Di follow up ke 

programmer dan 

menjadi 

keterbatasan dari 

aplikasi akan 

disampaikan kepada 

pimpinan 

Temuan 

masalah 

disampaik

an oleh 

Action 

leader 

dan tim 

monev 

Subbagw

asintern 

RS. 

Bhayangk

ara 

Brimob 

Progr

amm 

er 



 
 

75 
 

 

3. Pada menu 

soap ranap 

tidak 

terdapat 

menu 

checkout 

input soap 

dokter 

karena 

belum ada 

jadwal visit 

pasien dari 

dokter-

dokter 

4. Pada input 

soap ruang 

OK belum 

terlihat 

karena 

data pasien 

OK terinput 

di ruang 

perawatan 

inap 

tempat 

pasien di 

rawat 

sebelum 

dan pasca 

operasi  

4 9 Agustus 

2024 

Tersedia Video 

tutorial aplikasi 

dan buku 

panduan siap 

cetak 

kemudian 

Penyiapan 

video tayang 

karena durasi 

panjang maka 

diminta utk 

memperpende

k durasi 

menjadi 4mnt 

tayangan dg 

Di Follow up untuk 

bisa diakomodir oleh 

tim media 

Temuan 

masalah 

disampaik

an oleh 

Action 

leader 

Progr

amm

er 
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tidak 

menghilangkan 

link video utuh 

dan link video 

utuh untuk 

diupload ke 

youtube 

4 12 Agustus 

2024 

 Sosialisasi 

hasil 

supervisi tim 

monev 

Subbagwasi

ntern 

kepada 

personel RS. 

Bhayangkar

a Brimob 

Di follow up saat ini 

dibuat laporan 

evaluasi monev input 

SOAP kepada 

pimpinan 

Temuan 

masalah 

disampaik

an oleh 

Action 

leader 

Progr

amm 

er 

 

KUESIONER SURVEI KEBERMANFAATAN APLIKASI 

 

Dilakukan distribusi kuesioner melalui google form melalui link 

https://forms.gle/Tv4Mwht6FaYk9VhJA  terhadap 27 responden yang 

masuk yang merupakan stakeholder internal RS. Bhayangkara Brimob, 

dari 2 (dua) pertanyaan survei didapatkan hasil , pada pernyataan 

pertama pernyataan bahwa aplikasi SIBHARAKUDA sangat 

dibutuhkan di RS.Bhayangkara Brimob seluruh respoden menyatakan 

setuju aplikasi membantu dan pernyataan kedua pernyataan terhadap 

menu yang disajikan pada aplikasi sangat lengkap dan aplikasi mudah 

digunakan diakses seluruh responden menyatakan setuju. 

 

https://forms.gle/Tv4Mwht6FaYk9VhJA
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Gambar 3.42. Hasil poling pertanyaan pertama kuesioner kemanfaatan 

aplikasi 

 

Gambar 3.43. Hasil poling pertanyaan kedua kuesioner kemanfaatan 

aplikasi 

 

f. Nilai Tambah Bagi Organisasi 

Grafik Penurunan data klaim Pending Rawat Jalan dan Rawat Inap 

dilihat dari jumlah Pendung dan data kerugian di RS. Bhayangkara 

Brimob periode Juni dan Juli T.A. 2024 

Tabel 3.7. Data Klaim Pending Rawat Jalan Periode Januari -Juni T.A. 

2024  

 

 

 JAN FEB MAR APR MEI JUNI

PENDING 308 95 46 50 18 37
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Gambar 3.44. Grafik Data klaim Pending Rawat Jalan Periode Januari -Juni 

T.A. 2024 

 

      Dari data klaim pending rawat jalan periode Januari – Juni T.A. 

2024 menunjukkan ,penurunan klaim pada Mei dan Juni 

dibandingkan data klaim pending di bulan April T.A. 2024, 

sebesar 32 kasus klaim pending pada bulan Mei yang diajukan 

pada bulan Juli dan sebesar 13 kasus klaim pending pada bulan 

Juni T.A. 2024 jika dibandingkan kasus klaim pending bulan April 

sebesar 50 kasus klaim pending, mengapa dibandingkan dengan 

bulan April karena sejak pengajuan klaim pending pada bulan 

Mei dan Juni ada Monitoring SOAP melalui Aplikasi SI 

BHARAKUDA oleh bagian casemix RS. Bhayangkara Brimob, 

sehingga bagian casemix dapat proaktif melakukan koordinasi 

dengan dokter-dokter terkait ketidaklengkapan data input SOAP 

dokter dan kasus klaim pending dapat dicegah. 

Tabel 3.8. Data Klaim Pending di Rawat Inap Periode Januari – Juni 

T.A. 2024 
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 JAN FEB MAR APR MEI JUNI

PENDING 78 108 81 195 134 137
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Gambar 3.45. Grafik Data Klaim Pending di Rawat Inap Periode Januari – 

Juni T.A. 2024 

      Dari data klaim pending di Rawat Inap selama periode Januari 

– Juni T.A. 2024 menunjukkan ada penurunan signifikan jumlah 

kasus klaim pending rawat inap pada bulan Mei dan Juni jika 

dibandingkan jumlah kasus klaim pending di bulan April tahun 

2024 ini, penurunan sebesar 61 kasus klaim pending di bulan Mei 

dan sebesar 58 kasus klaim pending di bulan Juni jika 

dibandingkan data klaim pending bulan April sebesar 195 kasus 

klaim pending di rawat inap RS. Bhayangkara Brimob. Mengapa 

dibandingkan dengan bulan April karena sejak pengajuan klaim 

pending pada bulan Mei dan Juni ada Monitoring SOAP melalui 

Aplikasi SI BHARAKUDA oleh bagian casemix RS. Bhayangkara 

Brimob, sehingga bagian casemix dapat proaktif melakukan 

koordinasi dengan dokter-dokter terkait ketidaklengkapan data 

input SOAP dokter dan kasus klaim pending dapat dicegah 
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Tabel 3.9. Data Kerugian Klaim Pending Periode Januari – Juni 

T.A. 2024 

 

 

 

Gambar 3.46. Grafik Data Kerugian Klaim Pending Periode Januari – Juni T,A, 

2024 

 

      Berdasarkan data kerugian klaim pending rawat inap dan 

rawat jalan selama periode Januari – Juni tahun 2024 ada 

penurunan kerugian klaim pending pada bulan Mei dan Juni jika 

dibandingkan kerugian klaim pending pada bulan April, yaitu 

penurunan kerugian sebesar Rp. 19.999.800,- pada bulan Mei dan 

penurunan kerugian sebesar Rp. 148.347.000,- jika dibandingkan 

kerugian klaim pending yang terjadi pada bulan April yaitu sebesar 

Rp. 838.316.800,- dapat ditekan menjadi Rp. 689.969.800,- di 

bulan Juni tahun 2024 ini. Mengapa dibandingkan dengan bulan 

April karena sejak pengajuan klaim pending pada bulan Mei dan 

Juni ada Monitoring SOAP melalui Aplikasi SI BHARAKUDA oleh 

bagian casemix RS. Bhayangkara Brimob, sehingga bagian 

casemix dapat proaktif melakukan koordinasi dengan dokter-

JAN FEB MAR APR MEI JUNI
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dokter terkait ketidaklengkapan data input SOAP dokter dan kasus 

klaim pending dapat dicegah. 

3. Pelaksanaan strategi pengembangan kompetensi dalam Aksi 

Perubahan 

a. Pengembangan Kompetensi Diri 

Untuk mengembangkan kompetensi diri, action leader mengikuti 

beberapa Webinar, antara lain:. 

1). Mengikuti Webinar Menavigasi Sumber Daya Manusia 

Birokrasi di Era Digital dan Artificial Intellingence. 

Meningkatkan kemampuan dan pemahaman bagi action 

leader dan tim efektif untuk melakukan koordinasi yang baik 

dan mengelola Hasil yang didapatkan setelah mengikuti 

workshop ini sehingga dapat terjalin kerjasama internal dan 

eksternal yang baik dalam terlaksananya pembuatan aksi 

perubahan. Kegiatan mengikuti webinar ini dapat berjalan 

dengan baik dan tercapai dengan hasil 100%. 

 

Gambar 3.47. Webinar Webinar Menavigasi Sumber Daya 

Manusia Birokrasi di Era Digital dan Artificial Intellingence 
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2).  Mengikuti Webinar Melihat Dunia dengan membaca. Hasil 

yang   didapat dari workshop ini meningkatkan kemampuan 

dan pemahaman bagi action leader terkait peningkatkan 

kemampuan dan pemahaman bagi action leader dan tim 

efektif untuk mencari guidelines yang tepat dalam mendukung 

aksi perubahan kepemimpinan di Rumah Sakit sehingga 

action leader bisa menerapkan metode memimpin yang baik 

dalam pelaksanaan aksi perubahan Kegiatan mengikuti 

webinar ini dapat berjalan dengan baik dan tercapai dengan 

hasil 100%. 

       

     Gambar 3.48. Webinar Melihat Dunia dengan membaca 

3). Mengikuti kegiatan webinar ASN Sehat mental, Cerdas 

Intelektual. Hasil yang didapat dari webinar ini adalah 

Meningkatkan kemampuan dan pemahaman bagi action 

leader dan tim efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan 

diperlukan ketahanan mental dan kecerdasan intelektual guna 

memaksimalkan capaian hasil aksi perubahan. Kegiatan 

mengikuti webinar ini dapat berjalan dengan baik dan tercapai 

dengan hasil 100%. 
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Gambar 3.49. Dokumentasi mengikuti Webinar ASN Sehat mental Cerdas 

Intelektuan   

b. Pengembangan Stakeholder 

Pengembangan Stakeholder dilakukan dengan cara melakukan 

sosialisasi, sosialisasi dilaksanakan pada tanggal 5 Agustus 2024 

di Ruang rapat lt.2 gedung manajemen RS. Bhayangkara Brimob 

dihadiri oleh personel Rumah Sakit Bhayangkara Brimob. 

 

Gambar 3.50. Dokumentasi giat sosialisasi Stakeholder 

 

4. Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan 

 

1) Berpikir kritis, yang diselenggarakan oleh LAN RI dimana 

dalam seminar tersebut action leader belajar tentang bagaimana 

Berpikir kritis yang merupakan cara berpikir manusia untuk merespon 

seseorang dengan menganalisis fakta untuk membentuk penilaian 
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subjeknya kompleks, yang umumnya mencakup analisis rasional, 

skeptis, tidak bisa, atau evaluasi bukti faktual, pada dasarnya, bentuk 

berpikir kritis adalah pemikiran mandiri, pendisiplinan diri, pemantauan 

diri, dan koreksi diri. Berpikir kritis mengandaikan persetujuan 

terhadap standar keunggulan yang ketat dan penggunaan yang benar. 

Ini memerlukan komunikasi yang efektif dan kemampuan pemecahan 

masalah serta komitmen untuk mengatasi egosentrisme dan 

etnosentrisme yang action leader butuhkan dalam menjalankan aksi 

perubahan.  

2) Resiliansi Diri dimana dalam seminar ini action leader belajar 

tentang kemampuan individu untuk beradaptasi secara positif dan 

efektif sebagai strategi dalam menghadapi kesulitan. 

3) Keterampilan digital dimana dalam seminar ini action leader 

belajar bagaimana cara melibatkan kemampuan menggunakan 

komputer untuk menemukan, mengevaluasi, menyimpan, 

menghasilkan, menyajikan dan bertukar informasi dan untuk 

berkomunikasi dan berpartisipasi dalam jaringan kolaborasi melalui 

internet.  

 

5. Keberlanjutan Aksi Perubahan 

Aksi perubahan yang dilakukan oleh mentor didukung sepenuhnya 

oleh mentor, yang terlihat pada gambar 3.51. 
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Gambar 3.51. Form Dukungan Mentor 

 

aksi perubahan telah diimplementasikan dan diinformasikan kepada 

stakeholder dengan kegiatan bimtek dan sosialisasi didukung 

stakeholder, adapun seluruh stake holder sangat mendukung aksi 

perubahan sebagaimana contoh dokumentasi form dukungan 

terlampir terlampir pada gambar 3.52.  
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Gambar 3.52 Form dukungan dari bapak KARORENMINOPS KORBRIMOB POLRI 

 

6. Diseminasi dan Publikasi Aksi Perubahan 

Dalam aksi perubahan ini diseminasi dan aksi perubahan dilakukan 

melalui : 

1) Pembuatan Video Aksi Perubahan dan di upload ke channel 

youtube 

Pembuatan video aksi perubahan dilakukan di Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob berisi mengenai aksi perubahan yang 

dilakukan, tahapan kegiatan, hasil implementasi kegiatan serta 

testimoni dukungan stake holder, video berdurasi kurang lebih 10 

menit, upload video Aksi perubahan dilakukan di Link You Tube  , 

dengan link sebagai berikut https://youtu.be/WXeFEwuuG-

M?si=YUAfrOLT_d5LN3VF , hingga sampai pada saat laporan ini 

https://youtu.be/WXeFEwuuG-M?si=YUAfrOLT_d5LN3VF
https://youtu.be/WXeFEwuuG-M?si=YUAfrOLT_d5LN3VF
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dibuat telah mendapatkan dukungan sebanyak 557x like dan 738x 

tayangan 

 

2) Membuat Desain Grafis Logo Aksi Perubahan Aplikasi 

SIBHARAKUDA, seperti pada gambar 3.53. 

  

     

     Gambar 5.53. Logo Aplikasi SIBHARAKUDA 
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BAB IV  

PENUTUP 

A. Simpulan 

Dari Aksi Perubahan yang telah dilaksanakan di RS. 

Bhayangkara Brimob ini dapat diambil beberapa kesimpulan 

yaitu : 

1. Tujuan dari aksi perubahan ini terbagi menjadi 2 (dua) tahap 

yaitu tahap Off Campuss dan tahap pasca pelatihan.  

a) Tujuan pada tahap off campus jangka pendek dan jangka 

menengah telah tercapai dengan menjalankan rencana aksi 

perubahan yaitu tersedianya aplikasi SIBHARAKUDA serta 

Kegiatan monev input SOAP melalui Aplikasi  

SIBHARAKUDA, legalisasi Surat Keputusan Kepala Rumah 

Sakit RS. Bhayangkara Brimob terkait Sistem Input SOAP RS. 

Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi  

(SIBHARAKUDA), menurunnya jumlah kasus klaim pending 

dan menurunnya kerugian yang diakibatkan oleh adanya 

kasus klaim pending BPJS di RS. Bhayangkara Brimob.  

b) Tujuan pada tahap pasca pelatihan jangka panjang 

1) Pengembangan aplikasi SIBHARAKUDA sudah terintegrasi 

dengan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit yang 

menggunakan sistem Khanza 

2) Zero jumlah kasus klaim pending BPJS 

3) Zero Kerugian yang diakibatkan adanya klaim pending BPJS 

4) Aplikasi monev SISOAP dapat digunakan secara rutin dengan 

adanya Rengiat Subbagwasintern T.A 2025 terkait 

penggunaan Aplikasi SIBHARAKUDA 

2. Keberhasilan pelaksanaan aksi perubahan Aplikasi 

SIBHARAKUDA (Sistem Input SOAP RS. Bhayangkara 

Brimob yang Akurat tervalidasi) di RS.Bhayangkara Brimob 

tidak terlepas dari dukungan mentor dan hasil kerja keras serta 
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komitmen tim efektif juga arahan dari coach untuk 

menyelesaikan aksi perubahan sesuai dengan Time Schedule 

yang telah direncanakan. Demikian pula dukungan dari 

stakeholder internal dan eksternal sangat berperan dalam 

keberhasilan aksi perubahan ini. Sistem ini sangat bermanfaat 

bagi RS. Bhayangkara Brimob di lingkungan Korbrimob Polri.  

3. Adapun hasil monitoring dan evaluasi melalui metode 

pengisian kuesioner terkait implementasi aksi perubahan 

Aplikasi SIBHARAKUDA di RS. Bhayangkara Brimob, 

diperoleh data dengan persentase setuju sebesar 100% 

bahwa aksi perubahan melalui aplikasi dimaksud bernilai 

inovasi dan sangat bermanfaat dibutuhkan bagi instansi 

maupun stakeholder dan aplikasi mudah diakses dan 

digunakan. 

 

B. Rekomendasi 

Mengingat terdapat manfaat yang diperoleh dengan adanya 

Aplikasi SIBHARAKUDA ini. maka terdapat rekomendasi 

sebagai berikut : 

1. Mewujudkan tujuan jangka panjang dalam pemanfaatan 

aplikasi SIBHARAKUDA di RS. Bhayangkara Brimob 

2. Kedepan aplikasi SIBHARAKUDA ini dapat dikembangkan 

menjadi aplikasi yang dapat digunakan di Rumah Sakit yang 

menggunakan SIMRS Khanza  

 

Demikian laporan akhir Aksi Perubahan ini dibuat, semoga 

dapat bermanfaat bagi terwujudnya peningkatan kinerja 

khususnya pada Subbagwasintern untuk kegiatan  monitoring 

evaluasi input SOAP di lingkungan RS. Bhayangkara Brimob. 

 

                                          Kelapadua,25 Agustus 2024  
                   PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR 
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a. Berita acara penyerahan aksi perubahan disertai 
dokumentasi; 

b. Pernyataan/dukungan stakeholder; 

c. Output yang dihasilkan; 

d. Pernyataan keberlanjutan aksi perubahan ditanda tangani 

oleh Kasatker, mentor dan peserta; 

e. Laporan harian dan mingguan / Log Activity; 

f. Rencana Aksi Perubahan yang disetujui mentor dan coach; 

g. Video aksi perubahan max 10 menit; 

h. Bahan tayang. 
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LAPORAN HASIL IMPLEMENTASI MONITORING 

EVALUASI INPUT SOAP DI IGD, POLIKLINIK DAN 

RAWAT INAP (LANTAI 2,3 DAN 5) MENGGUNAKAN 

APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS. 

BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT 

TERVALIDASI) 



KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat allah SWT, karena berkat rahmat-Nya 

kami dapat menyelesaikan Monitoring Evaluasi input SOAP dengan menggunakan 

aplikasi SI BHARAKUDA (Sistem Input SOAP RS.Bhayangkara Brimob yang akurat 

tervalidasi), kegiatan ini adalah hasil monitoring supervisi berupa uji penggunaan 

aplikasi SI BHARAKUDA di ruang pelayanan IGD, Poliklinik, Rawat Inap lantai 2,3, 

dan 5 untuk melakukan monitoring terhadap input SOAP dokter-dokter pada ruang 

pelayanan tersebut, kegiatan Monitoring Evaluasi input SOAP dengan menggunakan 

aplikasi SI BHARAKUDA ini dapat digunakan sebagai acuan perbaikan pelayanan di 

Rumah Sakit Bhayangkara Brimob. 

Dalam melakukan kegiatan ini kami mendapat banyak masukan , pengarahan 

dan bantuan  moril dari berbagai pihak, untuk itu kami tidak lupa mengucapkan terima 

kasih banyak kepada berbagai pihak yang membantu. 

 Semoga Allah SWT memberi balasan pahala atas semua kebaikan yang 

diberikan,. Kami menyadari bahwa kegiatan Monitoring Evaluasi input SOAP dengan 

menggunakan aplikasi SI BHARAKUDA  ini masih terdapat kekurangan, untuk itu 

segala kritik dan saran yang bersifat membangun sangat kami harapkan. Kami 

berharap laporan hasil ini bisa menjadi landasan acuan perbaikan pelayanan bagi 

Rumah Sakit Bhayangkara Brimob dalam peningkatan pelayanan yang diharapkan 

masyarakat.  

 

Kelapadua,    Agustus   2024 

 

      Tim Efektif SI BHARAKUDA 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

I. LATAR BELAKANG 

Berdasarkan Peraturan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan 

Nomor 7 Tahun 2018 Tentang Pengelolaan Administrasi Klaim Fasilitas Kesehatan 

Dalam Penyelenggaraan Jaminan Kesehatan seperti pada gambar 1.11 di bawah 

ini, Pasal 17 Klaim manfaat pelayanan kesehatan rujukan tingkat lanjutan terdiri 

atas: a. RJTL; b. RITL; dan pada pasal 20 Kelengkapan pendukung pengajuan 

klaim pelayanan di rumah sakit (Rawat Inap dan Rawat Jalan) salah satunya  

adalah kelengkapan resume medis yang mencantumkan diagnosa dan prosedur 

yang ditandatangani oleh dokter. 

Menurut Jurnal Media Kesehatan Masyarakat vol.2 no.2 2020 hal.1-14, 

tentang faktor penyebab keterlambatan pengajuan klaim pasien BPJS rawat inap 

di rumah sakit umum daerah karena adanya permasalahan berkas klaim, 

banyaknya klaim susulan, ketidaksesuaian tarif  yang diajukan rumah sakit  

dengan tarif INA-CBG’s atau yang dibayarkan BPJS kesehatan, kejanggalan 

pengkodean diagnosis penyakit yang diinput dalam SOAP pada eRekam Medis 

pasien oleh dokter. 

      Kelengkapan berkas dokumen menjadi  bagian  penting  dalam  proses  

klaim.  Apabila pihak rumah sakit dapat memenuhi kelengkapan dokumen, maka 

kemungkinan semakin cepat proses penggantian biaya pelayanan kesehatan 

yang telah diberikan 

 

 

 

 

 



II. TUJUAN 

 

A. TUJUAN UMUM  

 

     Monotoring Evaluasi input SOAP pasien yang dilakukan oleh dokter 

di rawat jalan dan rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara Brimob, melalui 

data eRekam Medis SIM RS yang terintegrasi pada aplikasi SI 

BHARAKUDA  

 

B. TUJUAN KHUSUS 

 

1. Untuk melakukan monitoring input SOAP pasien yang dilakukan 

oleh dokter di rawat jalan dan rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara 

Brimob, melalui data eRekam Medis SIM RS yang terintegrasi pada 

aplikasi SI BHARAKUDA, dengan melakukan validasi melalui menu 

SOAP checkout dokter spesialis dan dokter umum dan data akurat 

dapat diambil dari tanggal pada setiap bulan SOAP diinput 

2. Untuk melakukan evaluasi hasil input SOAP pasien yang dilakukan 

oleh dokter di rawat jalan dan rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara 

Brimob, melalui data eRekam Medis SIM RS yang terintegrasi pada 

aplikasi SI BHARAKUDA, melalui menu chart SOAP dokter spesialis 

dan dokter umum, dan data akurat dapat diambil dari tanggal pada 

setiap bulan SOAP diinput 

 

 

III. SASARAN  

 

Dokter Spesialis di rawat jalan dan rawat inap, juga dokter umum IGD di 

Rumah Sakit Bhayangkara Brimob. 

 

 

IV. RUANG LINGKUP KEGIATAN. 

 

Pelaksanaan Monitoring Evaluasi input SOAP dengan menggunakan aplikasi 

SI BHARAKUDA (Sistem Input SOAP RS.Bhayangkara Brimob yang akurat 

tervalidasi) dilaksanakan melelalui tahap perencanaan , persiapan , 



pelaksanaan , pengolahan dan penyajian hasil analisis evaluasi, yang 

mencakup langkah- langkah , sebagai berikut : 

 

a. menentukan unit/ruangan yang akan dilakukan monev 

b. menentukan dokter spesialis atau dokter umum yang akan dilakukan 

monev 

c. melakukan akurasi data yang akan ditarik dengan menentukan waktu 

input SOAP yang akan di monev 

d. melakukan Validasi input SOAP dengan menarik form checkout SOAP 

dokter yang dilakukan oleh perawat yang bertugas dan disampaikan 

kepada dokter dengan melakukan tandatangan pada form checkout 

yang di print setelah dokter selesai praktek 

e. melakukan Evaluasi input SOAP dengan melihat menu chart/grafik 

SOAP dokter spesialis dan dokter umum baik itu di rawat jalan dan 

rawat inap 

f. Penyajian data dapat langsung di monitor melalui aplikasi SI 

BHARAKUDA atau data dapat di print out. 

 

 

V. MANFAAT KEGIATAN MONEV MELALUI APLIKASI 

 

1. Bagi Rumah Sakit, 

Dapat memastikan kelengkapan data berkas administrasi input SOAP 

pada eRekam Medis sebagai persyaratan klaim BPJS dan mencegah 

terjadinya klaim pending BPJS 

2. Bagi masyarakat 

Dengan mencegah terjadinya klaim pending, klaim BPJS akan terpenuhi 

maka dapat meningkatkan pendapatan rumah sakit yang akan 

meningkatkan sarana prasarana layanan sehingga masyarakat akan 

terlayani dengan baik 

. 

 

 

 



                                      BAB II 

                      DEFINISI OPERASIONAL DAN HASIL DATA ANALISIS 

 

I. PENGERTIAN MONEV SI BHARAKUDA 

Monitoring Evaluasi input SOAP dengan menggunakan aplikasi SI 

BHARAKUDA (Sistem Input SOAP RS.Bhayangkara Brimob yang akurat 

tervalidasi) adalah monitoring evaluasi secara komprehensif kegiatan 

monotoring evaluasi input SOAP pasien yang dilakukan oleh dokter di 

rawat jalan dan rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara Brimob, melalui data 

eRekam Medis SIM RS yang terintegrasi pada aplikasi SI BHARAKUDA.  

 

II. RUANG LINGKUP  

Ruang lingkup input SOAP pasien pada eRekam Medis oeh dokter DPJP  

dalam ini meliputi :  

https://snars.web.id/rs/panduan-pengisian-catatan-dokter-metode-s-o-a-p/  

 

1. Input data S (Subjective)  

Merupakan kegiatan input data S (SUBJECTIVE) atau Subyektif adalah 

keluhan pasien saat ini yang didapatkan dari anamnesa (autoanamnesa 

atau aloanamnesa).. 

2. Input data O (Objective) 

Merupakan kegiatan input data O (OBJECTIVE) atau Objektif adalah 

hasil pemeriksaan fisik termasuk pemeriksaan tanda-tanda vital, skala 

nyeri dan hasil pemeriksaan penunjang pasien pada saat ini. 

3. Input data A (Assessment) 

Merupakan kegiatan input data A (ASSESSMENT) atau penilaian 

keadaan adalah berisi diagnosis kerja, diagnosis diferensial atau 

problem pasien, yang didapatkan dari menggabungkan penilaian 

subyektif dan obyektif. 

4. Input data P (Plan) 

Merupakan kegiatan input data  P (PLAN) atau rencana asuhan adalah 

berisi rencana untuk menegakan diagnosis (pemeriksaan penunjang 

yang akan dilakukan untuk menegakkan diagnosis pasti), rencana terapi 

https://snars.web.id/rs/panduan-pengisian-catatan-dokter-metode-s-o-a-p/


(tindakan, diet, obat-obat yang akan diberikan), rencana monitoring 

(tindakan monitoring yang akan dilakukan, misalnya pengukuran tensi, 

nadi, suhu, pengukuran keseimbangan cairan, pengukuran skala nyeri) 

dan rencana pendidikan (misalnya apa yang harus dilakukan, makanan 

apa yang boleh dan tidak, bagaimana posisi….. dst). 

5. E-Rekam Medis 

menurut PERMENKES NO 24 Tahun 2022, yang dimaksud rekam medis 

adalah Rekam Medis adalah dokumen yang berisikan data identitas 

pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan, dan pelayanan lain yang 

telah diberikan kepada pasien. Penggunaan rekam medis elektronik 

dengan dibarengi sistem komputerisasi dalam penyelenggaraan rekam 

medis sangat membantu dalam proses pengolahan data medis pasien. 

Rekam medis elektronik dapat membantu petugas medis mengukur 

tentang seberapa efektif serta seberapa luas layanan yang diberikan 

kepada pasien. 

 

III. PEMANTAUAN MONITORING EVALUASI DAN MEKANISME PELAPORAN 

HASIL PENELITIAN  

      Setelah kegiatan supervisi Monotoring Evaluasi input SOAP pasien yang 

dilakukan oleh dokter spesialis dan dokter umum di IGD di rawat jalan dan rawat 

inap di Rumah Sakit Bhayangkara Brimob, melalui data eRekam Medis SIM RS 

yang terintegrasi pada aplikasi SI BHARAKUDA, selanjutnya dilakukan pelaporan 

kepada Karumkit untuk mencari pemecahan permasalahan dari kritik /saran / 

permasalahan dari pengguna aplikasi kemudian dilakukan tindak lanjut guna 

perbaikan pelayanan Rumah Sakit Bhayangkara Brimob. 

IV. LANGKAH – LANGKAH PENYUSUNAN DAN HASIL MONEV INPUT SOAP 

MELALUI APLIKASI SI BHARAKUDA 

 

1. PELAKSANAAN SUPERVISI MONITORING EVALUASI 

Kegiatan Supervisi Monitoring SOAP Melalui Aplikasi Si Bharakuda (Sistem Input SOAP 

RS Bhayangkara Brimob Yang Akurat Tervalidasi)  dilaksanakan di Nurse Station IGD, 

Admin Rawat Jalan dan Nurse Station Perawatan Lantai 2, 3 dan 5 di Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob pada hari Selasa tanggal 6 Agustus 2024 pukul 10.00 wib – selesai. 

 



2. DATA HASIL MONEV 

  A. Menentukan unit/ruangan yang akan dilakukan monev input SOAP 

        

 

 

B. Monev input SOAP di Rawat Inap, menentukan Jenis pasien di rawat inap apakah 

pasien anggota atau semua pasien dan di rawat inap di ruang rawat inap Dimana 

(apakah di lantai 2, lantai 3, lantai  5, di ruang isolasi, ICU, PICU, NICU di ruang bayi 

atau untuk semua pasien rawat inap) dan dipilih tanggal input dan shift pada saat 

melakukan input yang keterangan shift terdapat pada menu catatan, yang akan 

dilakukan monev input SOAP, data dapat di download dalam bentuk excel dan seluruh 

data terintegrasi dari update data SIMRS 100% , untuk evaluasi input SOAP di Rawat 

Inap dipilih menu chart SOAP dokter spesialis dan dokter umum, dilihat evaluasi 

monev input SOAP di 2 (dua) periode waktu di bulan Juli dan Agustus 2024. 

 



 
 

 
 

 



 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



C. Monev Input SOAP di Rawat Jalan, pilih menu SOAP poliklinik untuk melihat input 

dokter spesialis dan menentukan nama dokter yang akan dimonev input SOAPnya, 

kemudian ditentukan periode tanggal input SOAP, dilihat 2 (dua) periode waktu bulan 

Juli dan Agustus, untuk memvalidasi input SOAP bisa melalui menu SOAP Checkout 

di poliklinik baik itu dokter spesialis maupun dokter umum di IGD dengan memilih 

periode waktu tanggal dan shift imput SOAP, untuk memvalidasi form Checkout 

dilakukan oleh perawat dengan melakukan printpou form checkout dokter sehabis jam 

praktek dokter dan ditandatangani oleh dokter sebagai bukti dokter telah melengkapi 

input SOAP pasiennya dan jika belum input aka nada tanda merah dan dapat 

mengingatkan dokter untuk segera melakukan input SOAP, untuk evaluasi input SOAP 

di Rawat Inap dipilih menu chart SOAP dokter spesialis dan dokter umum, dilihat 

evaluasi monev input SOAP di 2 (dua) periode waktu di bulan Juli dan Agustus 2024 

 

  
 

 
 



 
 

 
 

 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 

3. DATA HASIL PENGINPUTAN 

NO RUANGAN CAPAIAN INPUT 

SOAP 

PERMASALAHAN RENCANA 

TINDAK LANJUT 

1 POLIKLINIK 75% saat 

dilakukan 

pengecejkan, 

untuk praktek 

dojter laon di 

poliklinik capaian 

100% 

Dokter Hanin 

Spesialis Orthopedi 

belum melakukan 

input SOAP untuk 

beberapa pasien 

karena belum 

selesai proses 

Dilakukan 

konfirmasi setelah 

pasien selesai 

diperiksa dengan 

cek menu soap 

checkout pasien 



2 IGD 60% saat 

dilakukan 

pengecekan 

Pasien dr. Idah IGD 

belum dilakukan 

penginputan karena 

masih dalam proses 

triase pada saat 

pengecekan 

Dilakukan 

konfirmasi setelah 

pasien selesai 

diperiksa dengan 

cek menu soap 

checkout pasien 

3 Rawat Inap 

lantai 2, 

lantai 3 dan 

lantai 5 

Capaian input 

100% hanya tidak 

bisa diketahui 

secara pasti 

pasien-pasien 

mana yang belum 

diinput hanya 

terlihat pada 

menu chart soap 

pertanggal setiap 

bulan data 

capaian input jauh 

lebih tinggi dari 

jumlah pasien 

yang ditangani 

Tidak ada menu 

checkout input soap 

karena belum ada 

jadwal kepastian 

visit dokter di 

perawatan inap 

Input SOAP dokter 

banyak dibantu 

oleh perawat untuk 

melakukan input 

SOAP pada saat 

dokter melakukan 

visit pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB III 

MONITORING APLIKASI SIBHARAKUDA 

 

KARTU MONITORING 

     Dari hasil input data SIBHARAKUDA pada hasil Evaluasi Supervisi di Poliklinik, IGD, 

Rawat Inap di lantai 2, lantai 3 dam lantai 5 di Rumah Sakit Bhayangkara Brimob tentunya 

tidak terlepas dari output data aplikasi SIBHARAKUDA dimana sebagai inovasi aplikasi 

baru dan minimnya waktu yang tersedia hanya kurang dari 2 (dua) bulan untuk 

membangun sIstem yang mutakhir dan mengembangkan aplikasi ini tentunya masih jauh 

dari sempurna masih banyak kekurangan yang perlu diperbaiki dan disempurnakan, 

namun demikian sasaran untuk dapat menghadirkan suatu inovasi aplikasi berbasis web 

sebagai bentuk output kinerja pelayanan Subbagwasintern Rumah Sakit Bhayangkara 

Brimob untuk dapat melakukan kegiatan monitoring evaluasi input SOAP pasien rawat 

jalan dan rawat inap oleh dokter spesialis dan dokter umum yang datanya sudah 

terintegrasi sistem informasi rumah sakit  eRekam Medis analisis di Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob telah terealisasi dan akan terus dilakukan monitoring terhadap 

aplikasi SIBHARAKUDA ini dalam bentuk kartu monitoring dan dalam perbaikan 

kelemahan sistem yang ada pada SIBHARAKUDA dilaporkan kepada pimpinan Rumah 

Sakit Bhayangkara Brimob. 

 

Tabel Kartu Monitoring SIBHARAKUDA 

KARTU MONITORING APLIKASI SIBHARAKUDA RS BHAYANGKARA BRIMOB 

 
Nama Aplikasi : SISTEM INPUT RS. BHAYANGKARA BRIMOB (SIBHARAKUDA)  

                                           RS. BHAYANGKARA BRIMOB 
Bulan dan Tahun Pembuatan : JUNI – JULI T.A 2024 
Tahun Pemakaian : 2024 

 
NO 

 
TANGGAL 

TEMUAN MASALAH APLIKASI 

SIBHARAKUDA 

FOLLOW UP 

RENCANA TINDAK 

LANJUT 

 
KETERANGAN 

PET

UG

AS 

IT 

1 10 Juli 

2024 

Permintaan action leader 

untuk menu-menu 

monitoring pada aplikasi 

SIBHARAKUDA untuk bisa 

dimonitoring breakdown per 

dokter dan per periode 

monitoring input SOAP  

Di follow up bisa 

diakomodir oleh 

programmer 

Temuan 

masalah 

disampaikan 

oleh Action 

Leader 

Progr

amm 

er 



2 18 Juli 

2024 

1. Pengecekan update 

aplikasi SIBHARAKUDA 

oleh action leader untuk 

disediakan menu validasi 

input SOAP pada aplikasi 

SIBHARAKUDA 

 

 

 

2. Giat Bimtek diperkenalkan 

menu-menu pada aplikasi 

SIBHARAKUDA, diminta 

untuk memberikan akses 

untuk semua personel 

wasintern,  dan software 

kasar dari buku panduan 

dan dibuat design dari 

buku panduan dan video 

tutorial aplikasi 

1. Di follow up 

bisa 

diakomodir, 

ditarik menu 

form checkout 

SOAP sebagai 

menu validasi 

pada aplikasi 

SIBHARAKUDA 

2. Di follow up 

bisa 

diakomodir, 

saat ini sudah 

dilakukan 

design buku 

panduan dan 

video tutorial 

diperhalus 

Temuan 

masalah 

disampaikan 

oleh Action 

Leader 

Progr

amm 

er 

3 6 Agustus 

2024 

 Giat implementasi Supervisi 

monev input SOAP melalui 

aplikasi SIBHARAKUDA, 

ditemukan beberapa 

permasalahan aplikasi 

SIBHARAKUDA : 

1. Karena data terintegrasi 

update melalui SIMRS jadi 

loading aplikasi masih 

berat agak lama 

2. Pada menu soap rawat 

inap belum bisa melihat 

data input per pasien 

sudah diinput berapa x 

oleh dokter 

3. Pada menu soap ranap 

tidak terdapat menu 

checkout input soap 

dokter karena belum ada 

jadwal visit pasien dari 

dokter-dokter 

4. Pada input soap ruang OK 

belum terlihat karena data 

pasien OK terinput di 

ruang perawatan inap 

tempat pasien di rawat 

sebelum dan pasca 

operasi  

Di follow up ke 

programmer dan 

menjadi 

keterbatasan dari 

aplikasi akan 

disampaikan 

kepada pimpinan 

Temuan 

masalah 

disampaikan 

oleh Action 

leader dan tim 

monev 

Subbagwasinter

n RS. 

Bhayangkara 

Brimob 

Progr

amm 

er 



4 9 Agustus 
2024 

Tersedia Video tutorial aplikasi 

dan buku panduan siap cetak 

kemudian Penyiapan video 

tayang karena durasi panjang 

maka diminta utk 

memperpendek durasi 

menjadi 4mnt tayangan dg 

tidak menghilangkan link 

video utuh dan link video utuh 

untuk diupload ke youtube 

Di Follow up untuk 

bisa diakomodir 

oleh tim media 

Temuan 

masalah 

disampaikan 

oleh Action 

leader 

Progr

amm

er 

4 12 Agustus 

2024 

 Sosialisasi hasil supervisi 

tim monev 

Subbagwasintern kepada 

personel RS. Bhayangkara 

Brimob 

Di follow up saat ini 

dibuat laporan 

evaluasi monev 

input SOAP kepada 

pimpinan 

Temuan 

masalah 

disampaikan 

oleh Action 

leader 

Progr

amm 

er 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BAB IV 

KEBERMANFAATAN APLIKASI SIBHARAKUDA 

 

I. KUESIONER SURVEI KEBERMANFAATAN APLIKASI 

 

Dilakukan distribusi kuesioner melalui google form melalui link 

https://forms.gle/Tv4Mwht6FaYk9VhJA  terhadap 27 responden yang masuk yang 

merupakan stakeholder internal RS. Bhayangkara Brimob, dari 2 (dua) pertanyaan 

survei didapatkan hasil , pada pernyataan pertama pernyataan bahwa aplikasi 

SIBHARAKUDA sangat dibutuhkan di RS.Bhayangkara Brimob seluruh respoden 

menyatakan setuju aplikasi membantu dan pernyataan kedua pernyataan 

terhadap menu yang disajikan pada aplikasi sangat lengkap dan aplikasi mudah 

digunakan diakses seluruh responden menyatakan setuju. 

 

 

 

 

https://forms.gle/Tv4Mwht6FaYk9VhJA


II. Grafik Penurunan data klaim Pending Rawat Jalan dan Rawat Inap dilihat dari 

jumlah Pendung dan data kerugian di RS. Bhayangkara Brimob periode Juni dan 

Juli T.A. 2024 

 

Data Klaim Pending Rawat Jalan Periode Januari -Juni T.A. 2024  

 

 

Grafik Data klaim Pending Rawat Jalan Periode Januari -Juni T.A. 2024 

 

                      

      Dari data klaim pending rawat jalan periode Januari – Juni T.A. 2024 

menunjukkan ,penurunan klaim pada Mei dan Juni dibandingkan data klaim 

pending di bulan April T.A. 2024, sebesar 32 kasus klaim pending pada 

bulan Mei yang diajukan pada bulan Juli dan sebesar 13 kasus klaim 

pending pada bulan Juni T.A. 2024 jika dibandingkan kasus klaim pending 

bulan April sebesar 50 kasus klaim pending, mengapa dibandingkan 

dengan bulan April karena sejak pengajuan klaim pending pada bulan Mei 

dan Juni ada Monitoring SOAP melalui Aplikasi SI BHARAKUDA oleh 

bagian casemix RS. Bhayangkara Brimob, sehingga bagian casemix dapat 

proaktif melakukan koordinasi dengan dokter-dokter terkait 

ketidaklengkapan data input SOAP dokter dan kasus klaim pending dapat 

dicegah. 

 

 JAN FEB MAR APR MEI JUNI

PENDING 308 95 46 50 18 37
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Data Klaim Pending di Rawat Inap Periode Januari – Juni T.A. 2024 

 

 

Grafik Data Klaim Pending di Rawat Inap Periode Januari – Juni T.A. 2024 

 

 

      Dari data klaim pending di Rawat Inap selama periode Januari – Juni T.A. 

2024 menunjukkan ada penurunan signifikan jumlah kasus klaim pending 

rawat inap pada bulan Mei dan Juni jika dibandingkan jumlah kasus klaim 

pending di bulan April tahun 2024 ini, penurunan sebesar 61 kasus klaim 

pending di bulan Mei dan sebesar 58 kasus klaim pending di bulan Juni jika 

dibandingkan data klaim pending bulan April sebesar 195 kasus klaim 

pending di rawat inap RS. Bhayangkara Brimob. Mengapa dibandingkan 

dengan bulan April karena sejak pengajuan klaim pending pada bulan Mei 

dan Juni ada Monitoring SOAP melalui Aplikasi SI BHARAKUDA oleh bagian 

casemix RS. Bhayangkara Brimob, sehingga bagian casemix dapat proaktif 

melakukan koordinasi dengan dokter-dokter terkait ketidaklengkapan data 

input SOAP dokter dan kasus klaim pending dapat dicegah. 

 

 JAN FEB MAR APR MEI JUNI

PENDING 78 108 81 195 134 137
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Data Kerugian Klaim Pending Periode Januari – Juni T.A. 2024 

 

 

Grafik Data Kerugian Klaim Pending Periode Januari – Juni T,A, 2024 

 

      Berdasarkan data kerugian klaim pending rawat inap dan rawat jalan 

selama periode Januari – Juni tahun 2024 ada penurunan kerugian klaim 

pending pada bulan Mei dan Juni jika dibandingkan kerugian klaim pending 

pada bulan April, yaitu penurunan kerugian sebesar Rp. 19.999.800,- pada 

bulan Mei dan penurunan kerugian sebesar Rp. 148.347.000,- jika 

dibandingkan kerugian klaim pending yang terjadi pada bulan April yaitu 

sebesar Rp. 838.316.800,- dapat ditekan menjadi Rp. 689.969.800,- di bulan 

Juni tahun 2024 ini. Mengapa dibandingkan dengan bulan April karena sejak 

pengajuan klaim pending pada bulan Mei dan Juni ada Monitoring SOAP 

melalui Aplikasi SI BHARAKUDA oleh bagian casemix RS. Bhayangkara 

Brimob, sehingga bagian casemix dapat proaktif melakukan koordinasi 

dengan dokter-dokter terkait ketidaklengkapan data input SOAP dokter dan 

kasus klaim pending dapat dicegah. 
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 1 

(1 - 6 JULI 2024) 

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG I  
ANGKATAN X T.A. 2024 

 
 
 

 

 

 
APLIKASI “KIJANG INOVA” (KINERJA 

JANGKAUAN INPUT SOAP TERVALIDASI)  
RS. BHAYANGKARA BRIMOB 

 
 
 

 
Oleh: 

 
 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.  

                Nosis: 20240507021232 

 
 
 
 
 
 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri 
  Pusat Pendidikan Administrasi  

 
LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-1 

 

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.  

Instansi            : KORBRIMOB POLRI 

Judul Aksi 

Perubahan   :      APLIKASI “KIJANG INOVA” (KINERJA JANGKAUAN INPUT 

SOAP TERVALIDASI) RUMAH SAKIT BHAYANGKARA 

BRIMOB  

 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 1 Juli 
 2024 

  Laporan kepada Sponsor Dokumentasi 
Implementasi 

 terlaksana 

2 Selasa, 

2 Juli 2024 

1. Laporan dan bimbingan 
kepada Mentor 

2. Webinar Future Jobs & Skills: 
Navigasi SDM Birokrasi di 
Era Digital dan Articial 
Intelligence 

Dokumen  

Implementasi 

 terlaksana 

3 Rabu, 
3 Juli 2024 

Koordinasi dengan 
Programmer terkait 
penyediaan aplikasi KIJANG 
INOVA 

Dokumen 

implementasi 

Terlaksana 

4 Kamis, 

4 Juli 2023 

1. WEBINAR 1 “Melihat Dunia 
dengan Membaca” 
Pengembangan Kompetensi 
Terkait Aksi Perubahan  

2. WEBINAR 2 “Panduan 
Penyusunan Tujuan dan 
Sasaran Strategis yang 
Efektif” 

1. Dokumentasi 

implementasi 

 

2. Dokumentasi 

implementasi 

  

 

 terlaksana 

5 Jumat, 

5 Juli 2024 

Bimbingan dengan mentor 
untuk membentuk tim 
efektif 

  Dokumentasi 
implementasi 

 Terlaksana 

6 Sabtu, 

6 Juli 2024 

Penyusunan laporan log 
activity minggu ke-1. 

- Laporan mingguan. 

- Dokumentasi. 

- Laporan. 

- Persetujuan 
mentor. 

 
 

Mengetahui 

MENTOR 

 

 
Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An.TI, MARS. 

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 80061265 

Kelapadua, 6 Juli 2024 

PESERTA 

 
Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 

NOSIS. 20230307031264 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Senin, 01 Juli 2024  

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Laporan kepada sponsor tentang hasil seminar proposal rancangan aksi 
perubahan serta pelaksanaan aktualisasi perubahan (off campuss) 
selama 60 hari 

 
2. Tujuan kegiatan. 

Untuk memberikan Laporan dan meminta ijin untuk dapat melaksanakan 
aktualisasi perubahan dengan dukungan sponsor 

 
3. Pelaksanaan kegiatan. 

Dilaksanakan di ruangan sponsor yang berkedudukan sebagai Karumkit 
Bhayangkara Brimob 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

Sponsor memberikan ijin dan mendukung aksi perubahan di Rumah Sakit 
Bhayangkara Brimob 

 
5. Kesimpulan. 

Laporan terlaksana dan disetujui untuk hasil seminar RAP di 
aktualisasikan sesuai dengan rencana 

 
6. Evidence/dokumentasi. 

 

   
Kegiatan laporan kepada Sponsor 
                                                                Kelapadua, 01 Juli 2024 

                           PESERTA 

 
 

                                                                  Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.  
                                                                 NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Selasa, 02J u l i  2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

A. Laporan  dan bimbingan kepada Mentor tentang hasil seminar 
proposal rancangan aksi perubahan serta pelaksanaan aktualisasi 
perubahan (off campuss) selama 60 hari 

B. Webinar Future Jobs & Skills: Navigasi SDM Birokrasi di Era 
Digital dan Articial Intelligence 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 
A. Untuk memberikan Laporan dan meminta ijin untuk dapat 

melaksanakan aktualisasi perubahan dengan arahan Mentor 
B. Webinar Future Jobs & Skills: Navigasi SDM Birokrasi di Era Digital 

dan Articial Intelligence, dalam rangka pengembangan kompetensi 
dimana dalam mengggerakkan tim efektif pada saat pelaksanaan 
giat aktualisasi perubahan diperlukan kemampuan untuk mengenal 
masing-masing tim efektif bagaimana cara menangani masing-
masing dari anggota tim efektif utk bisa bekerjasama dengan baik 
satu sama lain. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

A. Dilaksanakan di ruangan Karumkit Bhayangkara Brimob 

B. Webinar dilaksanakan pukul 09.00-11.00 wib via zoom meeting 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

A. Mentor memberikan ijin dan arahan mengenai aktualisasi 
perubahan di Rumah Sakit Bhayangkarea Brimob 

B. Webinar Future Jobs & Skills: Navigasi SDM Birokrasi di Era Digital dan 
Articial Intelligence sebanyak 4JP, yang diselenggarakan  olh LAN 
bekerjasama dg Tanoto Foundation pada hari Selasa, 2 Juli 2024 selama 
4(empat) jam pelajaran 

 
5. Kesimpulan. 

A. Laporan terlaksana dan disetujui untuk hasil seminar RAP di 
aktualisasikan sesuai dengan rencana aksi perubahan 

B. Webinar Future Jobs & Skills: Navigasi SDM Birokrasi di Era 
Digital dan Articial Intelligence terlaksana 

 
 
 
 
 



 
6. Evidence/dokumentasi. 

 

  
                    BIMBINGAN KEPADA MENTOR 
 

                      
                                                                

 

                                                                    Kelapadua, 02 Juli 2024 

                           PESERTA 

 
 

                                                                  Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.  
                                                                 NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Rabu, 03 Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Koordinasi dengan Programmer IT terkait penyediaan aplikasi 

“KIJANG INOVA” di RS. Bhayangkara Brimob 

2. Tujuan kegiatan. 

 

Melakukan tahap awal koordinasi penyediaan aplikasi “KIJANG 

INOVA” dengan programer RS. Bhayangkara Brimob 

 

3. Pelaksanaan kegiatan. 
 
Kegiatan Koordinasi dilakukan dengan pihak programmer IT  

RS.Bhayangkara Brimob 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Telah didiskusikan bersama bentuk tampilan aplikasi dengan domain 

dari Rumkit Bhayangkara Brimob 

 
5. Kesimpulan. 

 

Kegiatan Koordinasi dengan Programer terlaksana akan dibuat 

aplikasi “KIJANG INOVA” di RS.Bhayangkara Brimob 

     



6. Evidence/dokumentasi. 
                    

                      
                     Dokumentasi Kordinasi dengan Programmer 

 
 

                                                                Kelapadua, 03 Juli 2024 

                           PESERTA 

 
 

                                                                 Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.  
                                                                 NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Kamis, 04 Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
A. Mengikuti Webinar ke-1 Pengembangan kompetensi Aksi 

Perubahan dengan judul webinar “Melihat Dunia dengan 

Membaca” 

B. Mengikuti Webinar ke-2 Pengembangan Kompetensi Aksi 

Perubahan dengan judul webinar “2 “Panduan Penyusunan 

Tujuan dan Sasaran Strategis yang Efektif” 

 
2. Tujuan kegiatan. 

1. Webinar ke-1 “Melihat Dunia dengan Membaca” adalah webinar yang 

diikuti dalam rangka pengembangan kompetensi sehingga dengan 

mengikuti webinar diharapkan Laporan Aksi Perubahan dapat 

merujuk pada wacana-wacana yang mendukung aksi perubahan 

dengan banyak membaca dan mendapatkan referensi yang sesuai 

dengan aksi perubahan. 

2. Webinar ke-2 “2 “Panduan Penyusunan Tujuan dan Sasaran 

Strategis yang Efektif” dalam rangka pengembangan Kompetensi 

sehingga dengan mengikuti webinar diharapkan Aksi Perubahan 

dapat berjalan sesuai RAP dan efektif dilaksanakan sesuai 

Milestone/jadwal aksi perubahan 

 

3. Pelaksanaan kegiatan. 

1. Webinar ke-1 Pengembangan kompetensi Aksi Perubahan dengan 

judul webinar “Melihat Dunia dengan Membaca” diikuti hari Kamis 

tanggal 4 Juli 2024 pukul 10.30-12.00 wib 

2. Webinar ke-2 Pengembangan kompetensi Aksi Perubahan dengan 

judul webinar 2 “Panduan Penyusunan Tujuan dan Sasaran Strategis 

yang Efektif” diikuti hari Kamis tanggal 4 Juli 2024 pukul 09.00-10.30 

wib 



 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

1. Webinar ke-1 Pengembangan kompetensi Aksi Perubahan dengan 

judul webinar “Melihat Dunia dengan Membaca” dilaksanakan 

sebanyak 3JP mempelajari tentang membaca untuk pengembangan 

diri dan kompetensi ASN, Strategi Meningkatkan Budaya Membaca, 

dan Penerapan Tujuan Pembangunan Berkelanjutan.  

2. Webinar ke-2 Pengembangan kompetensi Aksi Perubahan dengan 

judul webinar 2 “Panduan Penyusunan Tujuan dan Sasaran Strategis 

yang Efektif” sebanyak 1JP mempelajari bagaimana kita dapat 

Menyusun perencanaan kegiatan dengan baik dan dapat terlaksana 

sesuai dengan tujuan dan sasaran strategis dan efektif 

 

5. Kesimpulan. 

1. Webinar ke-1 Pengembangan kompetensi Aksi Perubahan dengan 

judul webinar “Melihat Dunia dengan Membaca” terlaksana 

2. Webinar ke-2 Pengembangan kompetensi Aksi Perubahan dengan 

judul webinar “Panduan Penyusunan Tujuan dan Sasaran Strategis 

yang Efektif” terlaksana. 

 

6.  Evidence/dokumentasi 

                     

                      Dokumentasi Implementasi Webinar  

               



 
 

              
             Dokumentasi Implementasi Webinar  

 
 

                                                                Kelapadua, 04 Juli 2024  

                           PESERTA 

 
 

                                                                  Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.  
                                                                 NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Jumat, 05 Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Bimbingan dengan mentor untuk membentuk tim efektif 
 

2. Tujuan kegiatan. 

Untuk dapat membentuk tim efektif dalam aktualisasi perubahan action 

leader memohon arahan kepada mentor terkait pembentukan tim efektif 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

Dilakukan bimbingan oleh mentor terkait pembentukan tim efektif 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

Mentor memberi arahan agar tim efektif dapat berjalan bekerja dengan 

baik dan proses aktualisasi perubahan dapat berjalan lancar. 

 

5. Kesimpulan. 

Draft Sprin Tim Efektif diarahkan untuk ditambahkan tim casemix 



6. Evidence/dokumentasi. 
 

              
             Dokumentasi Bimbingan Mentor Terkait Draft Sprin Tim Efektif 

 

                                                                Kelapadua, 05 Juli 2024 

                           PESERTA 

 
 

                                                                  Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.  
                                                                 NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Sabtu,06 Juli 2024 

Waktu :   16.00 – 23.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Penyusunan laporan log activity minggu ke-1. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi 

Perubahan pada minggu pertama. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

a. Melakukan penyusunan laporan kegiatan minggu pertama. 

b. Koordinasi dan persetujuan mentor terkait laporan kegiatan 

implementasi aksi perubahan minggu ke-1. 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

a. Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi 

perubahan minggu pertama. 

b. Mentor menyetujui laporan mingguan yang telah disusun oleh 

peserta didik PKA T.A. 2024. 

 
5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang 

dilaksanakan adalah terbentuknya laporan kegiatan minggu pertama dan 

persetujuan mentor terkait laporan mingguan yang telah dilaksanakan 

peserta didik PKA T.A. 2024. 



6. Evidence/dokumentasi. 

 
 

                     
                    Dokumentasi Pembuatan Activity Log Minggu Ke-1 
 
 

 
                                                                Kelapadua, 06 Juli 2024 

                           PESERTA 

 
 

                                                                  Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.  
                                                                 NOSIS. 20240507021232 

 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-2 

(8 - 13 JULI 2024) 

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG I  
ANGKATAN X T.A. 2024 

 
 
 

 

 

 
APLIKASI SI BHARAKUDA 

(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB  
YANG AKURAT TERVALIDASI) 

 
 
 

 
Oleh: 

 
 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.  

                Nosis: 20240507021232 

 
 
 
 
 
 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri 
  Pusat Pendidikan Administrasi  

 
LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-2 

 

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.  

Instansi            : KORBRIMOB POLRI 

Judul Aksi 

Perubahan      : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS.   

                         BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)  

 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 

8 Juli 2024 

Bimbingan dengan 

Mentor penyusunan 

/Revisi draft Tim Efektif 

Aksi Perubahan (AP) 

APLIKASI SI 

BHARAKUDA 

Dokumentasi 

Implementasi 

Draft Sprin Tim 

Efektif 

 Terlaksana 

2 Selasa, 

  9 Juli 2024 

Membuat wag tim efektif 

AP APLIKASI SI 

BHARAKUDA 

Dokumen 

Implementasi 

 Terlaksana 

3 Rabu, 

10 Juli 2024 

1. Koordinasi dengan 

Programmer 

terkait pembuatan 

aplikasi SI 

BHARAKUDA 

2. Koordinasi dengan 

tim media to do list 

yang harus 

dipersiapkan untuk 

AP APLIKASI SI 

BHARAKUDA  

   Dokumen 

implementasi 

 Terlaksana 

4 Kamis, 

11 Juni 2024 

1. Webinar ke-3, 

ASN Sehat 

Mental, Cerdas 

Intelektual 

2. ND rapat 

1. Dokumenta

si, sertifikat 

pelatihan 

2. Dokumen 

implementa

 Terlaksana 



pembentukan tim 

Efektif dan 

sosialisasi AP 

Aplikasi SI 

BHARAKUDA 

si 

5 Jumat, 

12 Juli 2024 

Rapat tim Efektif dan 

sosialisasi AP Aplikasi 

SI BHARAKUDA 

   Dokumentasi   

   implementasi 

 terlaksana 

6 Sabtu, 

13 Juli 2024 

Penyusunan laporan log 

activity minggu ke-2. 

- Laporan mingguan. 

- Dokumentasi. 

.terlaksana 

 

Mengetahui 

MENTOR 

 

 
 

Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An.TI, MARS. 
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 80061265 

 

Kelapadua, 13 Juli 2024 

PESERTA 

 

 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Senin, 8 Juli 2024  

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Bimbingan dengan Mentor penyusunan /Revisi draft Tim Efektif Aksi 

Perubahan (AP) Aplikasi Kijang Inova Rumah Sakit Bhayangkara 

Brimob 

 
2. Tujuan kegiatan. 

                 Bimbingan dengan Mentor untuk penyusunan /Revisi draft sprint Tim  

                 Efektif Aksi Perubahan (AP) SI BHARAKUDA Rumah Sakit  

                 Bhayangkara Brimob 

3. Pelaksanaan kegiatan. 

Bimbingan dengan Mentor penyusunan /Revisi draft sprint Tim Efektif 

Aksi Perubahan (AP) APLIKASI SI BHARAKUDA Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob dilaksanakan di ruang Karumkit pukul 11.00 wib 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

Bimbingan dengan Mentor penyusunan /Revisi draft sprint Tim Efektif 

Aksi Perubahan (AP) APLIKASI SI BHARAKUDA Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob menghasilkan sprint tim Efektif Aksi Perubahan 

Aplikasi SI BHARAKUDA 

 
5. Kesimpulan. 

Bimbingan dengan Mentor penyusunan /Revisi draft sprint Tim Efektif 

Aksi Perubahan (AP) APLIKASI SI BHARAKUDA Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob terlaksana 

 

 

 

 

 

 



6. Evidence/dokumentasi. 
 

 
 
Dokumentasi Bimbingan Mentor 
 



 
Dokumentasi Sprin Tim Efektif  
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

                                                                Kelapadua, 8 Juli 2024 

                           PESERTA 

 
 

                                                                  Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.  
                                                                 NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Selasa, 9 Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 

                 Membuat wag tim efektif AP APLIKASI SI BHARAKUDA 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 
Membuat wag tim efektif AP APLIKASI SI BHARAKUDA untuk dapat 

berkoordinasi dengan Tim Efektif terkait kegiatan aktualisasi perubahan 

dan rapat membahas Aplikasi SI BHARAKUDA 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

dilaksanakan melalui aplikasi WA 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

Membuat wag tim efektif AP APLIKASI SI BHARAKUDA aplikasi WA 

yang berisikan Tim Efektif Aplikasi SI BHARAKUDA yang telah di 

sprinkan 

 
5. Kesimpulan. 

Membuat wag tim efektif AP APLIKASI SI BHARAKUDA terlaksana 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Membuat wag tim efektif AP APLIKASI SI BHARAKUDA 



 
6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
Dokumen Grup Wag Tim Efektif 

 

  
 

 
     

                                                                Kelapadua, 9 Juli 2024 

                           PESERTA 

 
 

                                                                  Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.  
                                                                 NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Rabu, 10 Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
a.   Koordinasi Koordinasi dengan Programmer terkait pembuatan 

aplikasi SI BHARAKUDA 

b.   Koordinasi dengan tim media to do list yang harus dipersiapkan 

untuk AP APLIKASI SI BHARAKUDA melalui WAG 

 

2. Tujuan kegiatan. 

 

a. Koordinasi dengan Programmer terkait pembuatan aplikasi SI 

BHARAKUDA untuk penyiapan aplikasi monitoring evaluasi input 

soap yang mengakomodir soap eawat jalan dan rawat inap  

b. Koordinasi dengan tim media to do list yang harus dipersiapkan 

untuk AP APLIKASI SI BHARAKUDA to do list tim media di tim 

efektif SI BHARAKUDA 

 

3. Pelaksanaan kegiatan. 
 

a. Kegiatan Koordinasi dengan Programmer terkait pembuatan 

aplikasi SI BHARAKUDA untuk penyiapan aplikasi monitoring 

evaluasi input soap yang mengakomodir soap eawat jalan dan 

rawat inap dilakukan di ruang kerja subbagwasintern pukul 11.00 

wib 

b.  Koordinasi dengan tim media to do list yang harus dipersiapkan 

untuk AP APLIKASI SI BHARAKUDA dilaksanakan melalui chat wa 

dan di ruang kerja subbagwasintern dengan tim media RS. 

 

 

 

 

 

 



4. Hasil dan pembahasan. 
 

a. Kegiatan Koordinasi dengan Programmer terkait pembuatan aplikasi 

SI BHARAKUDA untuk penyiapan aplikasi monitoring evaluasi input 

soap yang mengakomodir soap eawat jalan dan rawat inap diberikan 

penjelasan terkait kegiatan Aktualisasi Perubahan SI BHARAKUDA 

kebutuhan menu apa saja yang disiapkan pada aplikasi 

b. Koordinasi dengan tim media to do list yang harus dipersiapkan untuk 

AP APLIKASI SI BHARAKUDA dilakukan melalui WA dan di ruang 

kerja Subbagwasintern membahas terkait to do list kegiatan media 

[ada aksi perubahan  

 
5. Kesimpulan. 

 

a. Koordinasi dengan Programmer terkait pembuatan aplikasi SI 

BHARAKUDA telah terlaksana 

b. Koordinasi dengan tim media to do list yang harus dipersiapkan untuk AP 

APLIKASI SI BHARAKUDA telah terlaksana  

 

     



6. Evidence/dokumentasi. 
 

                
 

                   Dokumentasi Koordinasi dengan Programmer IT  
 

                 
Dokumentasi Koordinasi dengan Tim Media 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
Dokumentasi Koordinasi tim Media/dokumentasi 
 
 
 

                                                                Kelapadua, 10 Juli 2024 

                           PESERTA 

 
 

                                                                 Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.  
                                                                 NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Kamis, 11 Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
a. Webinar ke-3, ASN Sehat Mental, Cerdas Intelektual 

b. Penyiapan Nota Dinas rapat tim Efektif dan sosialisasi AP 

Aplikasi SI BHARAKUDA 

 

2. Tujuan kegiatan. 

 
a. Webinar ke-3 bangkom, ASN Sehat mental, Cerdas Intelektual 

yang diikuti dalam rangka pengembangan kompetensi sehingga 

dengan mengikuti webinar diharapkan peserta didik dapat 

melaksanakan Aksi Perubahan dengan kesiapan mental yang 

cukup dan terus semangat pantang menyerah sehingga 

keseluruhan aksi perubahan yang dijadwalkan dapat berjalan 

dengan baik dan dilaksanakan dengan penuh semangat dan rasa 

tanggung jawab 

b. Penyiapan Nota Dinas rapat tim Efektif dan sosialisasi AP 

Aplikasi SI BHARAKUDA sebagai undangan rapat koordinasi tim 

efektif dan sosialisasi kegiatan aksi perubahan Aplikasi SI 

BHARAKUDA 

 

3. Pelaksanaan kegiatan. 
 

a. Webinar ke-3 bangkom, ASN Sehat mental, Cerdas Intelektual 

yang diikuti dalam rangka pengembangan kompetensi 

dilaksanakan melalui zoom meeting pada pukul 09.00 – 11.00 wib 

b. Koordinasi penyiapan Nota Dinas rapat tim Efektif dan sosialisasi AP 

Aplikasi SI BHARAKUDA dilakukan  melalui bagian urmintu RS untuk 

dapat disampaikan kepada tim efektif 

 

 

 



4. Hasil dan pembahasan. 
 

a. Webinar ke-3 bangkom, ASN Sehat mental, Cerdas Intelektual yang 

diikuti dalam rangka pengembangan kompetensi, dengan materi 

Sehat mental sebagai pondasi cerdas intelektual, strategi menjaga 

Kesehatan mental dalam lingkungan kerja, dan  penerapan tujuan 

Pembangunan berkelanjutan. 

b. Nota Dinas rapat tim Efektif dan sosialisasi AP Aplikasi SI 

BHARAKUDA  telah dibuat dan di share ke tim efektif sebagai 

undangan rapat pada hari Jumat tanggal 12 Juli 2024 

 
5. Kesimpulan. 

 

a. Webinar ke-3 bangkom, ASN Sehat mental, Cerdas Intelektual 

terlaksana 

b. Penyiapan Nota Dinas rapat tim Efektif dan sosialisasi AP Aplikasi SI 

BHARAKUDA terlaksana 

 

     



c. Evidence/dokumentasi. 
 

                 
 

                   Dokumentasi Webinar pengembangan kompetensi ke-3 
 

                 
Dokumentasi Penyiapan Nota Dinas Rapat Tim Efektif 
 
 
 
 

 

                                                                Kelapadua, 11 Juli 2024 

                           PESERTA 

 
 

                                                                 Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.  
                                                                 NOSIS. 20240507021232 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Senin, 8 Juli 2024  

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 

1. Jenis Kegiatan. 

Rapat tim Efektif dan sosialisasi AP Aplikasi SI BHARAKUDA 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 
Rapat tim Efektif dan sosialisasi AP Aplikasi SI BHARAKUDA 

dilakukan sebagai koordinasi tim efektif Aksi Perubahan SI 

BHARAKUDA dan sosialisasi Aksi Perubahan oleh aksi leader dan tim 

IT RS 

 

3. Pelaksanaan kegiatan. 

Rapat tim Efektif dan sosialisasi AP Aplikasi SI BHARAKUDA dilakukan 

sebagai koordinasi tim efektif Aksi Perubahan SI BHARAKUDA dan 

sosialisasi Aksi Perubahan oleh aksi leader dan tim IT RS dilaksanakan 

pada pukul 09.00-12.00 wib di ruang rapat lt.2 

 
4.     Hasil dan pembahasan. 

Rapat tim Efektif dan sosialisasi AP Aplikasi SI BHARAKUDA dilakukan 

sebagai koordinasi tim efektif Aksi Perubahan SI BHARAKUDA dan 

sosialisasi Aksi Perubahan oleh aksi leader dan tim IT RS menjelaskan 

terkait aplikasi SI BHARAKUDA yang dibuat dan bagaimana input 

SOAP telah berjalan di Rajal dan Ranap pada SIM RS 

 
5. Kesimpulan. 

Rapat tim Efektif dan sosialisasi AP Aplikasi SI BHARAKUDA dilakukan 

sebagai koordinasi tim efektif Aksi Perubahan SI BHARAKUDA dan 

sosialisasi Aksi Perubahan telah terlaksana. 

 

 

 

 



 

 

6. Evidence/dokumentasi. 
 

 
 
Dokumentasi Rapat Tim Efektif 
 
 

                                                                Kelapadua, 12 Juli 2024 

                           PESERTA 

 
 

                                                                  Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.  
                                                                 NOSIS. 20240507021232 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Sabtu, 13 Juli 2024 

Waktu :   15.00 – 23.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Penyusunan laporan log activity minggu ke-2. 

 

2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi 

Perubahan pada minggu kedua. 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

a. Melakukan penyusunan laporan kegiatan minggu kedua. 

b. Koordinasi dan persetujuan mentor terkait laporan kegiatan 

implementasi aksi perubahan minggu ke-2. 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

a. Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi 

perubahan minggu kedua. 

b. Mentor menyetujui laporan mingguan yang telah disusun oleh 

peserta didik PKA T.A. 2024. 

 
5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang 

dilaksanakan adalah terbentuknya laporan kegiatan minggu kedua dan 

persetujuan mentor terkait laporan mingguan yang telah dilaksanakan 

peserta didik PKA T.A. 2024. 



6. Evidence/dokumentasi. 

 
                    Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-2 
                

 
                    Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-2 

 
                                                                Kelapadua, 13 Juli 2024  

                           PESERTA 

 
                                                                  Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.  

                                                                 NOSIS. 20240507021232 
 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU 

KE-3 (15 – 20 JULI 2024) 

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG I 
ANGKATAN X T.A. 2024 

 
 
 

 

 

 
APLIKASI SI BHARAKUDA 

(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB 
YANG AKURAT TERVALIDASI) 

 
 
 
 

 
Oleh: 

 
 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

Nosis: 20240507021232 
 
 
 
 
 
 
 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 

POLRI PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri 
 Pusat Pendidikan Administrasi  

 
LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-3 

 
Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

Instansi : KORBRIMOB POLRI 

Judul Aksi 

Perubahan : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS. 

BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI) 

 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 

15 Juli 2024 
Bimbingan dengan 

Mentor terkait laporan 

Kegiatan M2 

aktualisasi perubahan 

Analisis menggunakan 

aplikasi  SI 

BHARAKUDA 

Dokumentasi 

Implementasi 

Terlaksana 

2 Selasa, 

16 Juli 2024 
Koordinasi melalui WA 

dengan Tim media dan 

kegiatan kegiatan 

Aktualisasi Perubahan 

Dokumen 

Implementasi 

Terlaksana 

3 Rabu, 

17 Juli 2024 

Koordinasi dengan 

Stakeholder internal / 

Kasubbagbinfung dan 

Kaursimrs 

Dokumen 

implementasi 

Terlaksana 

4 Kamis, 

18 Juli 2024 

Koordinasi dengan tim 

Media membuat video 

dukungan stakeholder 

terkait aksi perubahan 

dan koordinasi dengan 

stakeholder   Dokter 

Spesialis 

Dokumentasi 

Implementasi 

Terlaksana 

5 Jumat, 

19 Juli 2024 

Bimtek dengan 

tim IT Koordinasi 

dengan tim efektif 

Programmer 

Dokumentasi 

Implementasi. 

Terlaksana 



  ITmedia terkait 

aplikasi SI 

BHARAKUDA 

  

6 Sabtu, 

20 Juli 2024 

Penyusunan laporan 

log activity minggu ke-3 

- Laporan mingguan. 

- Dokumentasi. 

- Laporan. 

- Persetujuan 

mentor. 

 

 

 
Mengetahui 

MENTOR 

 
 
 

 
 Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An.TI, MARS  

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 800612 

Kelapadua, 20 Juli 2024 

PESERTA 

 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
Hari / tanggal : Senin, 15 Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

1. Jenis Kegiatan. 

 
Bimbingan dengan Mentor terkait laporan Kegiatan M2 aktualisasi 

perubahan Analisis Evaluasi Pelayananan 5S5R menggunakan aplikasi 

Si Bharakuda 

2. Tujuan kegiatan. 

 
Untuk Mentor dapat memberikan arahan selanjutnya dan ttd mengetahui 

dan menyetujui laporan kegiatan M2 aktualisasi perubahan Aplikasi Si 

Bharakuda 

3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Bimbingan dengan Mentor untuk ttd mengetahui dan menyetujui laporan 

kegiatan M2 dilakukan dan arahan via wa chat 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Bimbingan dengan Mentor untuk ttd mengetahui dan menyetujui laporan 

kegiatan M2, melaporkan tahapan kemajuan kegiatan aktualisasi 

perubahan 

 
5. Kesimpulan. 

 
 

Terlaksananya bimbingan dengan Mentor untuk ttd mengetahui dan 

menyetujui laporan kegiatan M2, melaporkan tahapan kemajuan kegiatan 

aktualisasi perubahan 



6. Evidence/dokumentasi. 
 

 

 
Dokumentasi Bimbingan dengan Mentor 

 

Dokumentasi Bimbingan dengan Mentor 

Kelapadua, 15 Juli 2024 

PESERTA 
 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
 

Hari / tanggal  : Selasa,16 Juli 2024  

Waktu              : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

Koordinasi melalui WA dengan tim media dan koordinasi dengan 

stake holder eksternal Kasubbidkespol untuk mendukung kegiatan 

Aktualisasi Perubahan Aplikasi Si Bharakuda 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 
Untuk melakukan koordinasi dengan tim media dan koordinasi dengan 

Kasubbidkespol dengan meminta dukungan dan sosialisasi giat 

aktualisasi perubahan Aplikasi Si Bharakuda 

3. Pelaksanan kegiatan. 

 
Koordinasi dengan tim media via chat wa dan koordinasi dengan 

Kasubbidkespol via chat wa, dan koordinasi dilakukan di ruang kerja 

subbagwasintern 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Koordinasi dengan tim media via chat wa persiapan untuk take video 

dukungan dari stakeholder eksternal kasubbidkespol dan koordinasi 

dengan Kasubbidkespol terkait sosialisasi giat aktualisasi perubahan 

dan dukungan berupa ttd form dan take video dukungan 

 
5. Kesimpulan. 

Koordinasi dengan tim media via chat wa dan koordinasi dengan 

Kasubbidkespol terlaksana 



6. Evidence/dokumentasi. 
 

 

 

 

Dokumentasi Koordinasi dengan Tim media RS 

 

 
Dokumentasi dengan Stakeholder 



 

 

Dokumentasi dengan Stakeholder 

 
Kelapadua, 16 Juli 2024 

PESERTA 
 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 202405-7021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
 

Hari / tanggal : Rabu, 17Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Koordinasi dengan Stakeholder internal/ Kasubbagbinfung dan 

Kaursimrs Rumkit Bhayangkara Brimob 

2. Tujuan kegiatan. 

 
Koordinasi dengan Stakeholder internal/ Kasubbagbinfung dan 

Kaursimrs Rumkit Bhayangkara Brimob terkait Aktualisasi 

Perubahan Aplikasi Si Bharakuda 

 
3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Koordinasi dengan Stakeholder internal/ Kasubbagbinfung dan 

Kaursimrs Rumkit Bhayangkara Brimob terkait Aktualisasi Perubahan 

Aplikasi Si Bharakuda di ruangan kerja Kasubbagbinfung Rumkit 

Bhayangkara Brimob 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
 

dengan Stakeholder internal/ Kasubbagbinfung Rumkit 

Bhayangkara Brimob terkait Aktualisasi Perubahan Aplikasi Si 

Bharakudal di ruangan kerja Kasubbagbinfung dan kaursimrs 

Rumkit Bhayangkara Brimob terkait pemberian dukungan aksi 

 
5. Kesimpulan. 

 
Telah dilaksanakan Koordinasi dengan Stakeholder internal/ 

Kasubbagbinfung dan kaursimrs Rumkit Bhayangkara Brimob 

terkait Aktualisasi Perubahan terlaksana 



6. Evidence/dokumentasi. 
 

 

 

Dokumentasi Koordinasi dengan stakeholder internal 
 
 
 
 

Kelapadua, 17 Juli 2024 

PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
 

Hari / tanggal : Kamis, 18 Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 wib 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
 

Koordinasi dengan tim Media membuat video dukungan stakeholder 

terkait aksi perubahan dan koordinasi dengan stakeholder Dokter Spesialis 

 

2. Tujuan kegiatan. 
 
 

Untuk melakukan Koordinasi dengan tim media dan koordinasi 

dengan Stakeholder Dokter Spesialis dengan meminta dukungan 

dan sosialisasi giat aktualisasi perubahan Aplikasi Si Bharakuda 

 

 
3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Koordinasi dengan tim media via chat wa dan koordinasi dengan 

Stakeholder Dokter Spesialis dan koordinasi dilakukan di Poli gigi 

dan di ruang transit pukul 13.00 - 15.00 wib 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Koordinasi dengan tim media via chat wa dan koordinasi dengan 

Stakeholder Dokter Spesialis dengan hasil adanya dukungan 

terhadap aktualisasi perubahan Aplikasi Si Bharakuda dengan ttd 

form dukungan dan take video dukungan stakeholder 

 
5. Kesimpulan. 

 
Telah dilaksanakan Koordinasi dengan tim media via chat wa dan 

koordinasi dengan Stakeholder Dokter Spesialis 



6. Evidence/dokumentasi. 
 

 

 

 

Dokumentasi Koordinasi dengan tim Media 

 

 
Dokumentasi take video dukungan stakeholder Dokter Spesialis 



 

 
 

Dokumentasi take video dukungan stakeholder Dokter Spesialis 
 
 
 

Kelapadua, 18 Juli 2024 

PESERTA 
 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 

Hari / tanggal : Jumat,19 Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 wib 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
 

Bimtek dengan tim IT Koordinasi dengan tim efektif Programmer ITmedia 

terkait aplikasi SI BHARAKUDA 

 

2. Tujuan kegiatan. 
 

 
Untuk melaksanakan kegiatan Bimtek dengan tim IT Programmer aplikasi 

SI BHARAKUDA tentang penampilan Si Bharakuda dan penyiapan menu 

tambahan aplikasi 

 

3. Pelaksanaan kegiatan. 
 

 
Kegiatan Bimtek dengan tim IT Programmer aplikasi SI BHARAKUDA 

dilaksanakan pada pukul 08.00 - Selesai di ruangan IT RS.Bhayangkara 

Brimob 

 

4. Hasil dan pembahasan. 
 

 
Kegiatan Bimtek dengan tim IT Programmer aplikasi SI BHARAKUDA 

tentang penampilan Si Bharakuda dan penyiapan menu validasi 

berupa list chekout Dokter dalam pengisian SOAP dan penambahan 

grafik hasil evaluasi SOAP Dokter yang dibreakdown perhari 

 
5. Kesimpulan. 

 

 
Terlaksana kegiatan Bimtek dengan tim IT Koordinasi dengan tim efektif 

Programmer ITmedia terkait aplikasi SI BHARAKUDA 



6. Evidence/dokumentasi. 
 

 

 

 
Dokumentasi Koordinasi dengan Tim Efektif Programmer IT Rumkit 

 

 

Dokumentasi Koordinasi dengan Tim Efektif Programmer IT Rumkit 
 
 
 

 

Kelapadua, 19 Juli 2024 

PESERTA 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 

Hari / tanggal : Sabtu,20 Juli 2024 

Waktu :  15.00 – 23.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Penyusunan laporan log activity minggu ke-3 
 

 
2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi 

Perubahan pada minggu ketiga 

 
3. Pelaksanan kegiatan. 

a. Melakukan penyusunan laporan kegiatan minggu ketiga 

b. Koordinasi dan persetujuan mentor terkait laporan 

kegiatan implementasi aksi perubahan minggu ke-3 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

a. Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi 

perubahan minggu ketiga 

b. Mentor menyetujui laporan mingguan yang telah disusun oleh 

peserta didik PKA T.A. 2024 

 
5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan berjalan dengan lancar, hasil kegiatan 

yang dilaksanakan adalah terbentuknya laporan kegiatan minggu ketiga 

dan persetujuan mentor terkait laporan mingguan yang telah 

dilaksanakan peserta didik PKA T.A. 2024 



6. Evidence/dokumentasi. 
 

 

 
Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-3 

 

Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-3 

 

Kelapadua, 20 Juli 2024 

PESERTA 

 
Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 

NOSIS. 20230307031264 



LAPORAN KEGIATAN MINGGU 

KE-4 (22 – 27 JULI 2024) 

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG I 
ANGKATAN X T.A. 2024 

 
 
 

 

 

 
APLIKASI SI BHARAKUDA 

(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB 
YANG AKURAT TERVALIDASI) 

 
 
 
 
 

Oleh: 

 
 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

Nosis: 20240507021232 

 
 
 
 
 
 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 

POLRI PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri 
  Pusat Pendidikan Administrasi  

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-4 
 

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

Instansi : KORBRIMOB POLRI 

Judul Aksi 

Perubahan : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS. 

BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI) 

 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 

22 Juli 2024 
Bimbingan dengan 

Mentor terkait laporan 

Kegiatan M3 

aktualisasi perubahan 

Analisis menggunakan 

aplikasi  SI 

BHARAKUDA 

Dokumentasi 

Implementasi 

Terlaksana 

2 Selasa, 

23 Juli 2024 
Koordinasi sosialisasi giat 

AP dengan stakeholder 

internal, tim efektif PJ poli 

rawat jalan dan perawat, 

melalui WA dengan Tim 

media dan kegiatan 

dukungan terhadap 

aktualisasi perubahan SI 

BHARAKUDA 

Dokumen 

Implementasi 

Terlaksana 

3 Rabu, 

24 Juli 2024 

Koordinasi Buku manual 

book SI Bharakuda dengan 

Tim efektif Programmer  

Dokumen 

implementasi 

Terlaksana 

4 Kamis, 

25 Juli 2024 

Koordinasi Sosialisasi 

aktualisasi perubahan 

dengan stakeholder 

internal perawat rawat 

inap dan dukungan 

terhadap aktualisasi 

perubahan SI 

Dokumentasi 

Implementasi 

Terlaksana 



BHARAKUDA  

5 Jumat, 

26 Juli 2024 

Sosialisasi 

Koordinasi dan 

dukungan 

terhadap giat 

aktuaisasi 

perubahan 

dengan 

stakeholder 

Dokter Spesialis 

Obgyn,Spesialis 

anak dan 

spesialis 

konservasi gigi 

Dokumentasi 

Implementasi. 

Terlaksana 

6 Sabtu, 

27 Juli 2024 

Penyusunan laporan 

log activity minggu ke-4 

- Laporan mingguan. 

- Dokumentasi. 

- Laporan. 

- Persetujuan 

mentor. 

 
 

Mengetahui 

MENTOR 

 
 
 
 

  Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An.TI, MARS  
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 800612 

Kelapadua, 27 Juli 2024 

PESERTA 

 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Senin, 22 Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

1. Jenis Kegiatan. 

 
Bimbingan dengan Mentor terkait laporan Kegiatan M3 aktualisasi 

perubahan Analisis menggunakan aplikasi SI BHARAKUDA 

2. Tujuan kegiatan. 

 
Untuk Mentor dapat memberikan arahan selanjutnya dan ttd mengetahui 

dan menyetujui laporan kegiatan M3 aktualisasi perubahan Aplikasi Si 

Bharakuda 

3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Bimbingan dengan Mentor untuk ttd mengetahui dan menyetujui laporan 

kegiatan M3 dilakukan di ruangan Karumkit 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Bimbingan dengan Mentor untuk ttd mengetahui dan menyetujui laporan 

kegiatan M3, melaporkan tahapan kemajuan kegiatan aktualisasi 

perubahan SI BHARAKUDA 

 
5. Kesimpulan. 

 
 

Terlaksananya bimbingan dengan Mentor untuk ttd mengetahui dan 

menyetujui laporan kegiatan M3, melaporkan tahapan kemajuan kegiatan 

aktualisasi perubahan 



6. Evidence/dokumentasi. 
 

                           
Dokumentasi Bimbingan dengan Mentor 

 

Kelapadua, 22 Juli 2024 

PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 

NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Selasa,23 Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

Koordinasi sosialisasi giat Aktualisasi Perubahan dengan stakeholder 

internal, tim efektif PJ poli rawat jalan dan perawat, melalui WA 

dengan Tim media dan kegiatan dukungan terhadap aktualisasi 

perubahan SI BHARAKUDA 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 
Untuk melakukan Koordinasi sosialisasi dan memberikan dukungan 

kegiatan Aktualisasi Perubahan dengan stakeholder internal, tim efektif 

PJ poli rawat jalan dan perawat, melalui WA dengan Tim media dan 

kegiatan dukungan terhadap aktualisasi perubahan aplikasi SI 

BHARAKUDA 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

 
Untuk melakukan Koordinasi sosialisasi dan memberikan dukungan 

kegiatan Aktualisasi Perubahan dengan stakeholder internal, tim efektif 

PJ poli rawat jalan dan perawat, melalui WA dengan Tim media dan 

kegiatan dukungan terhadap aktualisasi perubahan aplikasi SI 

BHARAKUDA dilaksanakan di poli eksekutif gedung poli rawat jalan 

pukul 10.00 – 12.00 wib 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Koordinasi sosialisasi dan memberikan dukungan kegiatan Aktualisasi 

Perubahan dengan stakeholder internal, tim efektif PJ poli rawat jalan 

dan perawat, melalui WA dengan Tim media dan kegiatan dukungan 

terhadap aktualisasi perubahan aplikasi SI BHARAKUDA, pemberian 

dukungan berupa take vidio dukungan dibantu oleh tim media RS dan 

penandatanganan form dukungan Aktualisasi Perubahan 

 

 



 

 
5. Kesimpulan. 

Koordinasi sosialisasi dan memberikan dukungan kegiatan 

Aktualisasi Perubahan dengan stakeholder internal, tim efektif PJ poli 

rawat jalan dan perawat, melalui WA dengan Tim media dan kegiatan 

dukungan terhadap aktualisasi perubahan aplikasi SI BHARAKUDA 

terlaksana



6. Evidence/dokumentasi. 
 

                    

Dokumentasi Koordinasi dengan Tim Perawat Poli Rawat Jalan 

 

                 
Dokumentasi dengan tim Media



 

                                                  

Dokumentasi dengan Stakeholder PJ Rawat Jalan 

 

 

Dokumentasi dengan Stakeholder Perawat Rawat Jalan 

 

Kelapadua, 23 Juli 2024 

PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 202405-7021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Rabu, 24Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Koordinasi Buku manual book SI Bharakuda dengan Tim efektif 

Programmer 

2. Tujuan kegiatan. 

 

Koordinasi Buku manual book SI Bharakuda dengan Tim efektif 

Programmer  terkait penyiapan buku panduan SI BHARAKUDA 

 
3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Koordinasi Buku manual book SI Bharakuda dengan Tim efektif  

Programmer dilaksanakan melalui chat wa dengan programmer 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
 

Koordinasi Buku manual book SI Bharakuda dengan Tim efektif 

Programmer, draft softcopy buku panduan aplikasi SI BHARAKUDA 

tersedia 

 
5. Kesimpulan. 

 
Koordinasi Buku manual book SI Bharakuda dengan Tim efektif 

Programmer  terlaksana



6. Evidence/dokumentasi. 
 

 
Dokumentasi Koordinasi dengan stakeholder internal tim Programmer 

                       

                       
                      Dokumentasi tampilan softcopy draft manual book aplikasi 
 
 

Kelapadua, 24 Juli 2024 

PESERTA 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Kamis, 25 Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 wib 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
                        Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan stakeholder internal  

                        perawat rawat inap dan dukungan terhadap aktualisasi perubahan SI   

                        BHARAKUDA 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 
 

Untuk melakukan Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan 

dengan stakeholder internal perawat rawat inap dan dukungan 

terhadap aktualisasi perubahan SI BHARAKUDA 

 

 
3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan stakeholder 

internal perawat rawat inap dan dilaksanakan di rawat inap lt.5 pukul 

14.00 - 15.00 wib 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

 
Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan stakeholder 

internal perawat rawat inap dan dilaksanakan di rawat inap lt.5 pukul 

14.00 - 15.00 wib, pemberian dukungan berupa take vidio dukungan 

dibantu tim media RS dan penandatanganan form dukungan kegiatan 

aktualisasi perubahan 

 
5. Kesimpulan. 

 
Telah dilaksanakan koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan 

dengan stakeholder internal perawat rawat inap 



6. Evidence/dokumentasi. 
 

                       

Dokumentasi Koordinasi dengan Perawat Rawat inap 

                        

                       
 

Dokumentasi koordinasi dengan tim media 



 
 

Dokumentasi take video dukungan stakeholder perawat rawat inap 

 

                       
                      Dokumentasi koordinasi Perawat rawat inap 
                       

Kelapadua, 25 Juli 2024 

PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Jumat,26 Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 wib 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Sosialisasi Koordinasi dan dukungan terhadap kegiatan aktuaisasi perubahan 

dengan stakeholder Dokter Spesialis Obgyn, Spesialis anak dan Spesialis 

Konservasi gigi 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 
Untuk melaksanakan kegiatan koordinasi sosialisasi dan dukungan 

terhadap giat aktuaisasi perubahan dengan stakeholder Dokter Spesialis 

Obgyn, Spesialis anak dan spesialis konservasi gigi 

 
 

3. Pelaksanaan kegiatan. 
 

Sosialisasi Koordinasi dan dukungan terhadap giat aktuaisasi perubahan 

dengan stakeholder Dokter Spesialis Obgyn dilaksanakan di poli Obgyn 

kebidanan lt.2 pukul 13.00 wib, Spesialis anak dilaksanakan di poli anak lt.3 

pukul 14.00 wib dan Spesialis Konservasi gigi pukul 15.00 wib 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

 
Sosialisasi Koordinasi dan dukungan terhadap giat aktuaisasi perubahan 

dengan stakeholder Dokter Spesialis Obgyn dilaksanakan di poli Obgyn 

kebidanan lt.2, Spesialis anak dilaksanakan di poli anak lt.3, dan spesialis 

konservasi gigi dilaksanakan di poli gigi pemberian dukungan berupa take 

vidio dukungan dan penandatanganan form dukungan aktualisasi perubahan 

aplikasi SI BHARAKUDA 

 

5. Kesimpulan. 

 
Terlaksana kegiatan Sosialisasi Koordinasi dan dukungan terhadap giat 

aktuaisasi perubahan dengan stakeholder Dokter Spesialis Obgyn, Spesialis 

anak dan spesialis konservasi gigi 

  



6. Evidence/dokumentasi. 
 

                       
Dokumentasi Koordinasi dengan Stakeholder Dikter spesialis Kinservasi gigi 

 

                           
                          Dokumentasi koordinasi dengan stakeholder Dokter Spesialis Anak 
 



                           
                          Dokumentasi Koordinasi dengan stakeholder Dokter Obgyn 

                       

                       
Dokumentasi Koordinasi dengan Dokter Konservatif gigi 
 

 
                         Dokumentasi Koordinasi dengan Dokter Obgyn 
 
 
 
 
 
 
 



 
Dokumentasi koordinasi dengan Dokter spesialis anak 
 
 

 

Kelapadua, 26 Juli 2024 

PESERTA 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Sabtu,27 Juli 2024 

Waktu : 15.00 – 23.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Penyusunan laporan log activity minggu ke-4 

 

 
2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi 

Perubahan pada minggu keempat 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

a. Melakukan penyusunan laporan kegiatan minggu keempat 

b. Koordinasi dan persetujuan mentor terkait laporan 

kegiatan implementasi aksi perubahan minggu ke-4 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

a. Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi 

perubahan minggu keempat 

b. Mentor menyetujui laporan mingguan yang telah disusun oleh 

peserta didik PKA T.A. 2024 

 
5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang 

dilaksanakan adalah terbentuknya laporan kegiatan minggu keempat 

dan persetujuan mentor terkait laporan mingguan yang telah 

dilaksanakan peserta didik PKA T.A. 2024 



6. Evidence/dokumentasi. 

                        
Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-4 

                       

Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-4 

 
Kelapadua, 27 Juli 2024 

PESERTA 

 
Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 

NOSIS. 20230307031264 



     LAPORAN KEGIATAN  

MINGGU KE-5 (29 JULI – 3 AGUSTUS 2024) 

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG I 
ANGKATAN X T.A. 2024 

 
 
 

 

 

 
APLIKASI SI BHARAKUDA 

(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB 
YANG AKURAT TERVALIDASI) 

 
 
 
 
 

Oleh: 

 
 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

Nosis: 20240507021232 

 
 
 
 
 
 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 

POLRI PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri 
  Pusat Pendidikan Administrasi  

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-5 
 

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

Instansi : KORBRIMOB POLRI 

Judul Aksi 

Perubahan : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS. 

BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI) 

 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 

29 Juli 2024 
Koordinasi soasialisasi 

dan dukungan dari 

stakeholder internal 

Kasubbidyanmeddokp

ol dan 

Kasubbagbinfung juga 

tim media dalam 

aktualisasi perubahan 

aplikasi  SI 

BHARAKUDA 

Dokumentasi 

Implementasi 

Terlaksana 

2 Selasa, 

30 Juli 2024 
Bimtek oleh Programmer 

RS Subbagwasintern utk 

sosialisasi penggunaan 

aplikasi SI BHARAKUDA 

ke personel 

subbagwasintern 

Dokumen 

Implementasi 

Terlaksana 

3 Rabu, 

31 Juli 2024 

Koordinasi soasialisasi dan 

dukungan dari stakeholder 

internal Kabidkesjas, 

Karumkit, 

Kasubbidjangmeddum, 

Kasubbiddokpol Bidkesjas  

juga tim media dalam 

aktualisasi perubahan 

aplikasi  SI 

BHARAKUDA 

Dokumen 

implementasi 

Terlaksana 

4 Kamis, Koordinasi Sosialisasi Dokumentasi Terlaksana 



1 Agustus 2024 
aktualisasi perubahan 

dengan stakeholder 

eksternal Kasi Kesjas 

Pas Pelopor dukungan 

terhadap aktualisasi 

perubahan SI 

BHARAKUDA  

Implementasi 

5 Jumat, 

2 Agustus 2024 

Koordinasi Sosialisasi 

aktualisasi perubahan 

dengan stakeholder 

eksternal masyarakat 

Ketua PC IAI Kota 

Depok dukungan 

terhadap aktualisasi 

perubahan SI 

BHARAKUDA 

Dokumentasi 

Implementasi. 

Terlaksana 

6 Sabtu, 

3 Agustus 2024 

Penyusunan laporan 

log activity minggu ke-5 

- Laporan mingguan. 

- Dokumentasi. 

- Laporan. 

- Persetujuan 

mentor. 

 
 

Mengetahui 

MENTOR 

 
 
 
 

  Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An.TI, MARS  
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 800612 

Kelapadua, 3 Agustus 2024 

PESERTA 

 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Senin, 29 Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

1. Jenis Kegiatan. 

 
Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari stakeholder internal 

Kasubbidyanmeddokpol dan Kasubbagbinfung juga tim media dalam 

aktualisasi perubahan Analisis menggunakan aplikasi SI BHARAKUDA  

2. Tujuan kegiatan. 

 
Untuk melakukan strategi komunikasi Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari 

stakeholder internal Kasubbidyanmeddokpol dan Kasubbagbinfung juga tim 

media dalam aktualisasi perubahan Analisis menggunakan aplikasi SI 

BHARAKUDA 

3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari stakeholder internal 

Kasubbidyanmeddokpol di ruangan kasubbidyanmeddokpol pukul 9.30 wib  

dan Kasubbagbinfung di ruang rapat lantai 2 pukul 11.00 wib juga tim media 

dalam aktualisasi perubahan Analisis menggunakan aplikasi SI 

BHARAKUDA 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari stakeholder internal 

Kasubbidyanmeddokpol dan Kasubbagbinfung juga tim media dalam 

aktualisasi perubahan Analisis menggunakan aplikasi SI BHARAKUDA 

dengan take video dukungan dan menandatangani form dukungan Aksi 

Perubahan 

 
 
 
 



5. Kesimpulan. 

 
 

Terlaksananya Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari stakeholder 

internal Kasubbidyanmeddokpol dan Kasubbagbinfung juga tim media 

dalam aktualisasi perubahan Analisis menggunakan aplikasi SI 

BHARAKUDA



6. Evidence/dokumentasi. 
 

                           
Dokumentasi koordinasi dengan tim Media 
 

 
Dokumentasi koordinasi stakeholder Kasubbidyanmeddokpol 
 

 
Dokumentasi Koordinasi stakeholder Kasubbagbinfung 

 

Kelapadua, 29 Juli 2024 

PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Selasa,30 Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

Bimtek oleh Programmer RS Subbagwasintern sosialisasi 

penggunaan aplikasi SI BHARAKUDA ke personel subbagwasintern 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 
Untuk Bimtek oleh Programmer RS Subbagwasintern utk sosialisasi 

penggunaan aplikasi SI BHARAKUDA ke personel subbagwasintern, 

agar personel subbagwasintern dapat menggunakan aplikasi SI 

BHARAKUDA dalam melakukan monev input SOAP  

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

 
Bimtek oleh Programmer RS Subbagwasintern utk sosialisasi 

penggunaan aplikasi SI BHARAKUDA ke personel subbagwasintern 

dilaksanakan di ruang Subbagwasintern gedung manajemen lt.3 pada 

pukul 10.00 – 11.30 wib 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Bimtek oleh Programmer RS Subbagwasintern utk sosialisasi 

penggunaan aplikasi SI BHARAKUDA ke personel subbagwasintern, 

setelah melakukan bimtek personel subbagwasintern memahami dan 

mengenal fitur-fitur dan dapat melakukan monev input SOAP dengan 

menggunakan aplikasi SI BHARAKUDA 

 
5. Kesimpulan. 

Terlaksananya Bimtek oleh Programmer RS Subbagwasintern utk 

sosialisasi penggunaan aplikasi SI BHARAKUDA ke personel 

subbagwasintern



6. Evidence/dokumentasi. 
 

                    

Dokumentasi Koordinasi Giat Bimtek Aplikasi SI BHARAKUDA 

 

        

          
Dokumentasi  Bimtek Aplikasi SI BHARAKUDA



 

                                                  

Dokumentasi Bimtek Aplikasi SI BHARAKUDA 

 

 

 

Kelapadua, 30 Juli 2024 

PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 202405-7021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Rabu, 31Juli 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari stakeholder internal 

Kabidkesjas, Karumkit, Kasubbidjangmeddum, Kasubbiddokpol 

Bidkesjas  juga tim media dalam aktualisasi perubahan aplikasi SI 

BHARAKUDA 

2. Tujuan kegiatan. 

 

Untuk melakukan strategi komunikasi Koordinasi soasialisasi dan 

dukungan dari stakeholder internal Kabidkesjas, Karumkit, 

Kasubbidjangmeddum, Kasubbiddokpol Bidkesjas  juga tim media 

dalam aktualisasi perubahan aplikasi SI BHARAKUDA 

 
3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari stakeholder internal 

Kabidkesjas di ruangan Kabidkesjas Bidkesjas pukul 10.00 wib, 

Karumkit di ruangan Karumkit pukul 11.00 wib, Kasubbidjangmeddum 

di ruangan pukul 11.30 wib, Kasubbiddokpol Bidkesjas pukul 13.00 

wib juga tim media dalam aktualisasi perubahan aplikasi SI 

BHARAKUDA  

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari stakeholder internal Kabidkesjas, 

Karumkit, Kasubbidjangmeddum, Kasubbiddokpol Bidkesjas  juga tim media 

dalam aktualisasi perubahan aplikasi SI BHARAKUDA dukungan berupa take 

vidio dukungan dan penandatanganan form dukungan 

 
 

 

 
 



 
5. Kesimpulan. 

 
Terlaksananya Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari 

stakeholder internal Kabidkesjas, Karumkit, Kasubbidjangmeddum, 

Kasubbiddokpol Bidkesjas  juga tim media dalam aktualisasi 

perubahan aplikasi SI BHARAKUDA



6. Evidence/dokumentasi. 
 

 
Dokumentasi Koordinasi dengan Promoter Kabidkesjas dan Dewas RS 

                       

                       
                      Dokumentasi koordinasi dengan Promoter Kabidkesjas 
 

                       
                      Dokumentasi koordinasi giat dengan Promoter Karumkit 

 



                       
                      Dokumentasi koordinasi dengan promoter Karumkit 

 

                      
                     Dokumentasi Sosialisasi koordinasi dengan Kasubbidjangmeddum 
  

                          
                         Dokumentasi sosialisasi dengan stakeholder eksternal Kasubbiddokpol 
 



                          
                         Dokumentasi Koordinasi sosialisasi dengan stakeholder eksternal 

 
 

Kelapadua, 31 Juli 2024 

PESERTA 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal  :Kamis,1 Agustus 2024       

Waktu             : 07.00 – 15.00 wib 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Koordinasi Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan 

stakeholder eksternal Kasi Kesjas Pas Pelopor dukungan terhadap 

aktualisasi perubahan SI BHARAKUDA 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 

Untuk melakukan mencari dukungan strategi komunikasi Koordinasi 

Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan stakeholder eksternal Kasi 

Kesjas Pas Pelopor dukungan terhadap aktualisasi perubahan SI 

BHARAKUDA 

 
3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan stakeholder 

eksternal Kasi Kesjas Pas Pelopor dukungan terhadap aktualisasi 

perubahan SI BHARAKUDA dilakukan di poli eksekutif RS. 

Bhayangkara Brimob pukul 11.00 wib 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

 
Koordinasi Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan 

stakeholder eksternal Kasi Kesjas Pas Pelopor dukungan terhadap 

aktualisasi perubahan SI BHARAKUDA, dukungan berupa take vidio 

dukungan dan penandatanganan form dukungan aktualisasi 

perubahan 

 
5. Kesimpulan. 

 
Telah terlaksana Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan 

stakeholder eksternal Kasi Kesjas Pas Pelopor dukungan terhadap 

aktualisasi perubahan SI BHARAKUDA 



6. Evidence/dokumentasi. 

 
 

                       

Dokumentasi Koordinasi dukungan stakeholder eksternal 

                        

                       
 

Dokumentasi koordinasi dukungan stakeholder eksternal 
 
 
 



 

 

Kelapadua, 1 Agustus 2024 

PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Jumat,2 Agutus 2024  

Waktu : 07.00 – 15.00 wib 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan stakeholder eksternal 

masyarakat Ketua PC IAI Kota Depok dukungan terhadap aktualisasi 

perubahan SI BHARAKUDA si 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 
Untuk melaksanakan kegiatan koordinasi sosialisasi dan dukungan 

terhadap giat aktuaisasi perubahan Koordinasi Sosialisasi aktualisasi 

perubahan dengan stakeholder eksternal masyarakat Ketua PC IAI Kota 

Depok dukungan terhadap aktualisasi perubahan SI BHARAKUDA 

 

3. Pelaksanaan kegiatan. 
 

Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan stakeholder eksternal 

masyarakat Ketua PC IAI Kota Depok dukungan terhadap aktualisasi 

perubahan SI BHARAKUDA dilaksanakan kantor sekretariat PC. IAI Kota 

Depok pukul 11.00 wib 

4. Hasil dan pembahasan. 

 
Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan stakeholder eksternal 

masyarakat Ketua PC IAI Kota Depok dukungan terhadap aktualisasi 

perubahan SI BHARAKUDA dilaksanakan kantor sekretariat PC. IAI Kota 

Depok pukul 11.00 wib, telah diberikan dukungan berupa vidio tutorial dan ttd 

form dukungan Aksi Perubahan  

5. Kesimpulan. 

 
Terlaksana Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan 

stakeholder eksternal masyarakat Ketua PC IAI Kota Depok dukungan 

terhadap aktualisasi perubahan SI BHARAKUDA dilaksanakan kantor 

sekretariat PC. IAI Kota Depok pukul 11.00 wib 

  



6. Evidence/dokumentasi. 

 
                       

Dokumentasi Koordinasi dengan Stakeholder Tokoh Masyarakat Kota Depok 
 

                           
                          Dokumentasi koordinasi dengan stakeholder Tokoh Masyarakat Kota Depok 
 

                           
                          Dokumentasi Koordinasi dengan stakeholder Eksternal Ketua IAI Kota Depok 
                       

Kelapadua, 2 Agustus 2024 

PESERTA 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal :Sabtu,3 Agustus 2024  

Waktu            : 15.00 – 23.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Penyusunan laporan log activity minggu ke-5 

 

 
2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi 

Perubahan pada minggu keempat 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

a. Melakukan penyusunan laporan kegiatan minggu keempat 

b. Koordinasi dan persetujuan mentor terkait laporan 

kegiatan implementasi aksi perubahan minggu ke-5 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

a. Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi 

perubahan minggu kelima 

b. Mentor menyetujui laporan mingguan yang telah disusun oleh 

peserta didik PKA T.A. 2024 

 
5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang 

dilaksanakan adalah terbentuknya laporan kegiatan minggu kelima dan 

persetujuan mentor terkait laporan mingguan yang telah dilaksanakan 

peserta didik PKA T.A. 2024 



6. Evidence/dokumentasi. 

                        
Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-5 

                       

Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-5 

 
Kelapadua, 3 Agustus 2024 

PESERTA 

 
Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 

NOSIS. 20240507021232 



     LAPORAN KEGIATAN  

MINGGU KE-6 (5 JULI – 10 AGUSTUS 2024) 

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG I 
ANGKATAN X T.A. 2024 

 
 
 

 

 

 
APLIKASI SI BHARAKUDA 

(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB 
YANG AKURAT TERVALIDASI) 

 
 
 
 
 

Oleh: 

 
 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

Nosis: 20240507021232 

 
 
 
 
 
 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 

POLRI PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri 
  Pusat Pendidikan Administrasi  

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-6 
 

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

Instansi : KORBRIMOB POLRI 

Judul Aksi 

Perubahan : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS. 

BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI) 

 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 

5 Agustus 2024 
Koordinasi 

penyelesaian video 

tutorial aplikasi dan 

proses cetak buku 

panduan aktualisasi 

perubahan     aplikasi  SI 

BHARAKUDA oleh tim 
Media 

Dokumentasi 

Implementasi 

Terlaksana 

2 Selasa, 

6 Agustus 2024 
Giat Monev input SOAP 

ke ruang pelayanan, Poli 

Rawat Jalan, Rawat Inap 

lt.2, Ranap lt.3 dan Ranap 

lt.5 dengan menggunakan 

aplikasi SI BHARAKUDA 

Dokumen 

Implementasi 

Terlaksana 

3 Rabu, 

 7 Agustus 2024 

Koordinasi strategi 

komunikasi untuk dukungan 

pengguna aplikasi SI 

BHARAKUDA bagian case 

mix dan masyarakat kota 

Depok, dan membuat 

laporan LHAP bab 1 dan 

bab 2 

Dokumen 

implementasi 

Terlaksana 

4 Kamis, 

8 Agustus 2024 

Pembuatan draft form 

BA Serah terima 

apklikasi SI 

BHARAKUDA dan 

Koordinasi persiapan 

Dokumentasi 

Implementasi 

Terlaksana 



monev implementasi  

giat PKA oleh 

Pusdikmin untuk 

wilayah PMJ utk monev 

17 serdik PKA dg ketua 

tim Ibu AKBP Grace 

Krisna D. Rahakbau, 

S.I.K., M.Si. 

5 Jumat, 

9 Agustus 2024 

Giat Monitoring 

implementasi 

aktualisasi perubahan 

PKA terhadap 17 

serdik wilayah PMJ 

oleh Tim Monev 

Pusdikmin dg ketua 

tim Ibu AKBP Grace 

Krisna D. Rahakbau, 

S.I.K., M.Si. 

Dokumentasi 

Implementasi. 

Terlaksana 

6 Sabtu, 

10 Agustus 2024 

Penyusunan laporan 

log activity minggu ke-5 

- Laporan mingguan. 

- Dokumentasi. 

- Laporan. 

- Persetujuan 

mentor. 

 
 

Mengetahui 

MENTOR 

 
 
 
 

  Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An.TI, MARS  
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 800612 

Kelapadua, 10 Agustus 2024 

PESERTA 

 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Senin,5 Agustus 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

1. Jenis Kegiatan. 

 
Koordinasi penyelesaian video tutorial aplikasi dan proses cetak buku 

panduan aktualisasi perubahan     aplikasi SI BHARAKUDA oleh 

tim Media  

2. Tujuan kegiatan. 

 
Untuk melakukan strategi komunikasi Koordinasi penyelesaian video tutorial 

aplikasi dan proses cetak buku panduan aktualisasi perubahan  aplikasi SI 

BHARAKUDA oleh tim Media 

3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Koordinasi penyelesaian video tutorial aplikasi dan proses cetak buku 

panduan aktualisasi perubahan     aplikasi SI BHARAKUDA oleh tim Media 

melalui media chat wa. 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Koordinasi penyelesaian video tutorial aplikasi dan proses cetak buku 

panduan aktualisasi perubahan aplikasi SI BHARAKUDA oleh tim Media 

melalui media chat wa dan masih ada revisi typo penulisan sedikit utk 

aplikasi video berdurasi 8 menit 

 
5. Kesimpulan. 

 

Terlaksananya Koordinasi penyelesaian video tutorial aplikasi dan proses 

cetak buku panduan aktualisasi perubahan aplikasi SI BHARAKUDA oleh 

tim Media



6. Evidence/dokumentasi. 
 

                           

 
Dokumentasi koordinasi Cetak Buku Panduan dan Video tutorial 

 

 
Dokumentasi koordinasi Cetak Buku Panduan dan Video tutorial 

 
 

Kelapadua, 5 Agustus 2024 

PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Selasa,6 Agustus 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

Giat Monev input SOAP ke ruang pelayanan, Poli Rawat Jalan, Rawat 

Inap lt.2, Ranap lt.3 dan Ranap lt.5 dengan menggunakan aplikasi SI 

BHARAKUDA 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 
Untuk melakukan implementasi aplikasi SI BHARAKUDA maka 

dilakukan Giat Monev input SOAP ke ruang pelayanan, Poli Rawat 

Jalan, Rawat Inap lt.2, Ranap lt.3 dan Ranap lt.5 dengan menggunakan 

aplikasi SI BHARAKUDA  

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

 
Giat Monev input SOAP ke ruang pelayanan, Poli Rawat Jalan, Rawat 

Inap lt.2, Ranap lt.3 dan Ranap lt.5 dengan menggunakan aplikasi SI 

BHARAKUDA dilakukan oleh tim monev dari subbagwasintern oleh 

Kasubbag, Kaurwasopyan, Kaurwasbin dan 2 (dua) orang bamin, giat 

monev dilaksanakan pada pukul 10.00 – 12.00 wib dan laporan hasil 

dilaporkan kepada Karumkit melalui laporan wag rumkit oleh 

kauwasopyan 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Giat Monev input SOAP ke ruang pelayanan, Poli Rawat Jalan, Rawat 

Inap lt.2, Ranap lt.3 dan Ranap lt.5 dengan menggunakan aplikasi SI 

BHARAKUDA didapatkan hasil bahwa aplikasi SI BHARAKUDA sudah 

dapat digunakan untuk dapat memonitor input SOAP dokter pada rawat 

jalan dan rawat inap, bisa ditracking pada setiap poli dan pada setiap 

dokter dpjp bahkan dokter konsul, tapi di OK data input dapat dilihat 

dimana pasien tsb dirawat dan pada ranap tidak dapat di tracking 

pasien siapa sajakah yang belum terinput SOAP nya. 

 



5. Kesimpulan. 

Terlaksananya Giat Monev input SOAP ke ruang pelayanan, Poli 

Rawat Jalan, Rawat Inap lt.2, Ranap lt.3 dan Ranap lt.5 dengan 

menggunakan aplikasi SI BHARAKUDA 



6. Evidence/dokumentasi. 
 

                    
Dokumentasi Notadinas kegiatan 

 

        
Dokumentasi   absensi giat



 
                                                  

Dokumentasi Kegiatan monev 

 

 
Dokumentasi giat monev input SOAP 

                            

                          Dokumentasi kegiatan monev 

 

 

 

 

 

 



 

 

Kelapadua,6  Agustus 2024 

PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 202405-7021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Rabu,7 A g u s t u s  2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Koordinasi Koordinasi strategi komunikasi untuk dukungan 

pengguna aplikasi SI BHARAKUDA bagian case mix dan 

masyarakat kota Depok, dan membuat laporan LHAP bab 1 dan bab 

2 

2. Tujuan kegiatan. 

 

Untuk membuat bukti dokumentasi dukungan testimoni dari 

pengguna aplikasi maka dilakukan Koordinasi strategi komunikasi 

untuk dukungan pengguna aplikasi SI BHARAKUDA dari bagian 

case mix dan masyarakat kota Depok, dan untuk membuat laporan 

LHAP bab 1 dan bab 2 

 
3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Koordinasi strategi komunikasi untuk dukungan pengguna aplikasi SI 

BHARAKUDA bagian case mix dilakukan di aula lt.3 pukul 10.00 wib, 

dan membuat laporan LHAP bab 1 dan bab 2 di ruangan 

subbagwasintern menggunakan alat laptop dari pukul 12.00 – 16.00. 

wib 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Koordinasi strategi komunikasi untuk dukungan pengguna aplikasi SI 

BHARAKUDA bagian case mix didapatkan dukungan berupa take video 

testimoni dan dukungan, dan membuat laporan LHAP bab 1 dan bab 2 

sebanyak 57 halaman dalam bentuk MS.Word 

 
 

 

 
 



 
5. Kesimpulan. 

 
Terlaksananya Koordinasi Koordinasi strategi komunikasi untuk 

dukungan pengguna aplikasi SI BHARAKUDA bagian case mix dan 

masyarakat kota Depok, dan membuat laporan LHAP bab 1 dan bab 

2  



6. Evidence/dokumentasi. 
 

 
Dokumentasi Koordinasi dengan bagian Casemix 

                       

                       
                              Dokumentasi pembuatan LHAP 

 
                       
 

Kelapadua,7  Agustus 2024 

PESERTA 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal  :Kamis,8 Agustus 2024       

Waktu             : 07.00 – 15.00 wib 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Pembuatan draft form BA Serah terima apklikasi SI BHARAKUDA dan 

Koordinasi persiapan monev implementasi  giat PKA oleh Pusdikmin untuk 

wilayah PMJ utk monev 17 serdik PKA dg ketua tim Ibu AKBP Grace Krisna 

D. Rahakbau, S.I.K., M.Si. 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 

Untuk menyiapkan BA Serah terima apklikasi SI BHARAKUDA dan 

Koordinasi persiapan monev implementasi  giat PKA oleh Pusdikmin 

untuk wilayah PMJ utk monev 17 serdik PKA dg ketua tim Ibu AKBP 

Grace Krisna D. Rahakbau, S.I.K., M.Si. 

 
3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
BA Serah terima apklikasi SI BHARAKUDA diketik dengan MS.Word 

dan Koordinasi persiapan monev implementasi  giat PKA oleh 

Pusdikmin untuk wilayah PMJ utk monev 17 serdik PKA dg ketua tim 

Ibu AKBP Grace Krisna D. Rahakbau, S.I.K., M.Si. melalui chat wag 

4. Hasil dan pembahasan. 

 
BA Serah terima aplikasi SI BHARAKUDA baru berupa draft belum 

ditentukan siapa saksi dan tanggal pelaksanaan dan Koordinasi 

persiapan monev implementasi  giat PKA oleh Pusdikmin untuk 

wilayah PMJ utk monev 17 serdik PKA dg ketua tim Ibu AKBP Grace 

Krisna D. Rahakbau, S.I.K., M.Si., diputuskan untuk membentuk 

panitia persiapan dan ditentukan tempat monev di Hotel Grandhika 

Iskandarsyah Blok M 

 
5. Kesimpulan. 

 
Telah terlaksana form draft BA Serah terima apklikasi SI 

BHARAKUDA dan Koordinasi persiapan monev implementasi  giat 

PKA oleh Pusdikmin untuk wilayah PMJ utk monev 17 serdik PKA dg 



ketua tim Ibu AKBP Grace Krisna D. Rahakbau, S.I.K., M.Si.



6. Evidence/dokumentasi. 

 
 

                       

Dokumentasi draft form BA serah terima aplikasi 

                        

                       
 

Dokumentasi koordinasi kegiatan monev implementasi PKA melalui wag 

 



 
 
Dokumentasi koordinasi kegiatan monev implementasi PKA melalui wag 

 

 
Dokumentasi koordinasi kegiatan monev implementasi PKA melalui wag 

 

 

Kelapadua, 8 Agustus 2024 

PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Jumat,9 Agutus 2024  

Waktu : 07.00 – 15.00 wib 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Giat Monitoring implementasi aktualisasi perubahan PKA terhadap 17 serdik 

wilayah PMJ oleh Tim Monev Pusdikmin dg ketua tim Ibu AKBP Grace Krisna 

D. Rahakbau, S.I.K., M.Si. 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 
Untuk melaksanakan kegiatan Giat Monitoring kelengkapan berkas dan 

bukti implementasi aktualisasi perubahan PKA terhadap 17 serdik wilayah 

PMJ oleh Tim Monev Pusdikmin dg ketua tim Ibu AKBP Grace Krisna D. 

Rahakbau, S.I.K., M.Si. 

 

3. Pelaksanaan kegiatan. 
 

Giat Monitoring implementasi aktualisasi perubahan PKA terhadap 17 serdik 

wilayah PMJ oleh Tim Monev Pusdikmin dg ketua tim Ibu AKBP Grace Krisna 

D. Rahakbau, S.I.K., M.Si., dilaksanakan secara offline/luring terhadap 12 

orang serdik dan 5 orang serdik secara daring, di ruang rapat Trunojoyo lt.2 

hotel Grandhika Iskandarsyah mulai pukul 06.00 – 13.00 wib 

4. Hasil dan pembahasan. 
 

Giat Monitoring kelengkapan berkas dan bukti implementasi aktualisasi 

perubahan PKA terhadap 17 serdik wilayah PMJ oleh Tim Monev Pusdikmin 

dg ketua tim Ibu AKBP Grace Krisna D. Rahakbau, S.I.K., M.Si., dilaksanakan 

secara offline/luring terhadap 12 orang serdik dan 5 orang serdik secara 

daring, di ruang rapat Trunojoyo lt.2 hotel Grandhika Iskandarsyah mulai pukul 

06.00 – 13.00 wib, dilakukan pengecekan kelengkapan mulai dari log activity 

sampai minggu ke-5, bukti kelengkapan rapat implementasi, sprint tim efektif, 

skep aplikasi, buku panduan, inovasi aplikasinya, video tutorial, draft BA serah 

terima, dukungan stakeholder dan LHAP, sudah sekitar 75% siap. 

 

 

 

 

 



5. Kesimpulan. 

 
Terlaksana Giat Monitoring implementasi aktualisasi perubahan PKA 

terhadap 17 serdik wilayah PMJ oleh Tim Monev Pusdikmin dg ketua tim Ibu 

AKBP Grace Krisna D. Rahakbau, S.I.K., M.Si. 

 

6. Evidence/dokumentasi.  

 

 
                       
                     Dokumentasi Kegiatan monitoring PKA Wilayah PMJ oleh tim monev Pusdikmin 
 

                           
                           
                    Dokumentasi Kegiatan monitoring PKA Wilayah PMJ oleh tim monev Pusdikmin 
                           
                           

Kelapadua, 9 Agustus 2024 

PESERTA 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal :Sabtu,10 Agustus 2024  

Waktu            : 15.00 – 23.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Penyusunan laporan log activity minggu ke-6 

 

 
2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi 

Perubahan pada minggu keenam 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

a. Melakukan penyusunan laporan kegiatan minggu keenam 

b. Koordinasi dan persetujuan mentor terkait laporan 

kegiatan implementasi aksi perubahan minggu ke-6 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

a. Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi 

perubahan minggu keenam 

b. Mentor menyetujui laporan mingguan yang telah disusun oleh 

peserta didik PKA T.A. 2024 

 
5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang 

dilaksanakan adalah terbentuknya laporan kegiatan minggu keenam dan 

persetujuan mentor terkait laporan mingguan yang telah dilaksanakan 

peserta didik PKA T.A. 2024 



6. Evidence/dokumentasi. 

                        
Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-6 

 

                       

Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-6 

 
Kelapadua, 10 Agustus 2024 

PESERTA 

 
Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 

NOSIS. 20240507021232 



     LAPORAN KEGIATAN  

MINGGU KE-7 (12 – 17 AGUSTUS 2024) 

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG I 
ANGKATAN X T.A. 2024 

 
 
 

 

 

 
APLIKASI SI BHARAKUDA 

(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB 
YANG AKURAT TERVALIDASI) 

 
 
 
 
 

Oleh: 

 
 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

Nosis: 20240507021232 

 
 
 
 
 
 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 

POLRI PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri 
  Pusat Pendidikan Administrasi  

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-7 
 

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

Instansi : KORBRIMOB POLRI 

Judul Aksi 

Perubahan : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS. 

BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI) 

 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 

12 Agustus 
2024 

Giat Rapat Evaluasi 

giat monev input 

SOAP menggunakan 

aplikasi SI 

BHARAKUDA 

Dokumentasi 

Implementasi 

Terlaksana 

2 Selasa, 

13 Agustus 
2024 

Koordinasi strategi 

komunikasi pemberian 

dukungan aksi 

stakeholder tokoh 

masyarakat dari Kepala 

BPJS Kota Depok 

Dokumen 

Implementasi 

Terlaksana 

3 Rabu, 

 14 Agustus 2024 

Koordinasi strategi 

komunikasi pemberian 

dukungan stakeholder tokoh 

masyarakat dari dinkes kota 

Depok 

Dokumen 

implementasi 

Terlaksana 

4 Kamis, 

15 Agustus 2024 

Giat pelatihan kuis 

mata pelatihan 

kepemimpinan pilihan 

asn.futureskliis 

Dokumentasi 

Implementasi 

Terlaksana 

5 Jumat, 

16 Agustus 2024 

Giat Koordinasi 

pembuatan video 

tayang Aksi 

Perubahan Aplikasi SI 

BHARAKUDA 

Dokumentasi 

Implementasi. 

Terlaksana 



6 Sabtu, 

17 Agustus 2024 

Penyusunan laporan 

log activity minggu ke-7 

- Laporan mingguan. 

- Dokumentasi. 

- Laporan. 

- Persetujuan 

mentor. 

 
 

Mengetahui 

MENTOR 

 
 
 
 

  Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An.TI, MARS  
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 800612 

Kelapadua, 17 Agustus 2024 

PESERTA 

 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Senin,12 Agustus 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

1. Jenis Kegiatan. 

 
Giat Rapat Evaluasi giat monev input SOAP menggunakan aplikasi SI 

BHARAKUDA  

2. Tujuan kegiatan. 

 
Melakukan Evaluasi dari implementasi aplikasi SI BHARAKUDA maka 

diadakan Giat Rapat Evaluasi giat monev input SOAP menggunakan aplikasi 

SI BHARAKUDA untuk mengetahui sejauh mana aplikasi dapat digunakan 

berikut kelemahan dari aplikasi untuk dicatat pada kartu monitoring aplikasi 

3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Giat Rapat Evaluasi giat monev input SOAP menggunakan aplikasi SI 

BHARAKUDA dilaksanakan di ruang rapat lantai 2  pukul 08.00-10.00 wib 

dihadiri sekitar 19 personel RS. Bhayangkara Brimob. 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Giat Rapat Evaluasi giat monev input SOAP menggunakan aplikasi SI 

BHARAKUDA menghasilkan notulen rapat dan laporan evaluasi giat 

monev input SOAP menggunakan Aplikasi SI BHARAKUDA dan 

dilaporkan ke Karumkit 

 
5. Kesimpulan. 

 

Terlaksananya Giat Rapat Evaluasi giat monev input SOAP 

menggunakan aplikasi SI BHARAKUDA



6. Evidence/dokumentasi. 
 

                           

 
Dokumentasi Rapat Evaluasi giat monev implementasi aplikasi SIBHARAKUDA 

 

 
Dokumentasi Rapat Evaluasi giat monev implementasi aplikasi SIBHARAKUDA 
 

 
Nota Dinas Rapat Evaluasi 
 
 
 
 
 
 



 
     Notulis giat Rapat Evaluasi 
 

 
Absensi giat rapat evaluasi Aksi Perubahan SIBHARAKUDA 

 
 

Kelapadua, 12 Agustus 2024 

PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Selasa,13 Agustus 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan aksi stakeholder 

tokoh masyarakat dari Kepala BPJS Kota Depok 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 
Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan aksi stakeholder 

tokoh masyarakat dari Kepala BPJS Kota Depok untuk mendapatkan 

dukungan stakeholder eksternal terkait aksi perubahan Aplikasi 

SIBHARAKUDA 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

 
Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan aksi stakeholder 

tokoh masyarakat dari Kepala BPJS Kota Depok dilaksanakan via Japri 

KA BPJS dan melalui wa skretariat BPJS Kota Depok 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan aksi stakeholder 

tokoh masyarakat dari Kepala BPJS Kota Depok menghasilkan 

dukungan Kepala BPJS Kota Depok terhadap Aksi Perubahan aplikasi 

SIBHARAKUDA berupa Foto dan tandatangan form dukungan 

stakeholder eksternal. 

 
5. Kesimpulan. 

Terlaksananya  Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan 

aksi stakeholder tokoh masyarakat dari Kepala BPJS Kota Depok 



6. Evidence/dokumentasi. 
 

  
Dokumentasi Foto Dukungan Kepala BPJS Kota Depok 

        
Dokumentasi    Form Dukungan Kepala BPS Kota Depok 
 
 

                                         Kelapadua,1 3  Agustus 2024                          

                                                 PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Rabu,1 4 A g u s t u s  2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan stakeholder 

tokoh masyarakat dari dinkes kota Depok 

2. Tujuan kegiatan. 

 

Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan stakeholder 

tokoh masyarakat dari dinkes kota Depok, untuk mendapatkan 

dukungan stakeholder eksternal terkait aksi perubahan Aplikasi 

SIBHARAKUDA 

 
3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan stakeholder 

tokoh masyarakat dari dinkes kota Depok, untuk mendapatkan 

dukungan stakeholder eksternal terkait aksi perubahan Aplikasi 

SIBHARAKUDA, dilaksanakan diruangan Sekretariat Dinkes Kota 

Depok, pada pukul 13.30 wib 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan stakeholder tokoh 

masyarakat dari dinkes kota Depok, menghasilkan dukungan Sekretaris 

Dinkes Kota Depok terhadap Aksi Perubahan aplikasi SIBHARAKUDA 

berupa Video take dan tandatangan form dukungan stakeholder eksternal 

 
5. Kesimpulan. 

 
Terlaksananya Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan 

stakeholder tokoh masyarakat dari dinkes kota Depok.



6. Evidence/dokumentasi. 
 

 
Dokumentasi Foto dukungan Dinkes Kota Depok 

 

 t 

Dokumentasi foto dukungan stakeholder eksternal Dinkes Kota Depok 

                       
 

Kelapadua14 Agustus 2024 

PESERTA 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal  :Kamis,15 Agustus 2024       

Waktu             : 07.00 – 15.00 wib 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Giat pelatihan kuis mata pelatihan kepemimpinan pilihan asn.futureskliis 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 

Giat pelatihan kuis mata pelatihan kepemimpinan pilihan 

asn.futureskliis untuk pengembangan kompetensi diri meningkatkan 

kemampuan dalam aksi perubahan PKA maka serdik mengikuti 3 

mata pilihan pelatihan yaitu Rekonsiliensi diri, digitalisasi skills dan 

berpikir kritis 

 
3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Giat pelatihan kuis mata pelatihan kepemimpinan pilihan 

asn.futureskliis untuk pengembangan kompetensi diri meningkatkan 

kemampuan dalam aksi perubahan PKA maka serdik mengikuti 3 

(tiga) mata pilihan pelatihan yaitu Rekonsiliensi diri, digitalisasi skills 

dan berpikir kritis, yang dilaksanakan secara daring melalui web 

https://asn.futureskills.id//;ogon/ , lalu diambil tiga kelas mata 

pelatihan kepemimpinan mengikuti semua materi dan melaksanakan 

test kemampuan yang bila lulus akan mendapatkan sertifikat 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

 
Giat pelatihan kuis mata pelatihan kepemimpinan pilihan 

asn.futureskliis untuk pengembangan kompetensi diri meningkatkan 

kemampuan dalam aksi perubahan PKA maka serdik mengikuti 3 

(tiga) mata pilihan pelatihan yaitu Rekonsiliensi diri, digitalisasi skills 

dan berpikir kritis, yang dilaksanakan secara daring melalui web 

https://asn.futureskills.id//;ogon/ , lalu diambil tiga kelas mata 

pelatihan kepemimpinan mengikuti semua materi dan melaksanakan 

test kemampuan dan lulus serta telah mendapatkan sertifikat 

 

https://asn.futureskills.id/;ogon/


5. Kesimpulan. 
 
Telah terlaksana Giat pelatihan kuis mata pelatihan kepemimpinan 

pilihan asn.futureskliis



6. Evidence/dokumentasi. 

 

 
                      Dokumentasi Sertifikat pelatihan pilihan Rekonsiliensi diri 

 

                           
                             Dokumentasi Sertifikat pelatihan pilihan Digital Skills 

 



                          
 
Dokumentasi Sertifikat Pelatihan Pilihan Berpikir kritis 
 

 

Kelapadua, 15 Agustus 2024 

PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Jumat,16 Agutus 2024  

Waktu : 07.00 – 15.00 wib 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Giat Koordinasi pembuatan video tayang Aksi Perubahan Aplikasi SI 

BHARAKUDA 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 
Untuk Giat Koordinasi pembuatan video tayang Aksi Perubahan 

Aplikasi SI BHARAKUDA dilakukan agar dapat melihat sejauh mana 

aplikasi dibuat dan aksi perubahan SIBHARAKUDA diimplementasikan 

 

3. Pelaksanaan kegiatan. 
 

Giat Koordinasi pembuatan video tayang Aksi Perubahan Aplikasi SI 

BHARAKUDA dilakukan via chat wa IT dan zoom meet membicarakan poin-

poin yang akan ditayangkan dan ketentuan lama durasi tayang adalah 10 

menit 

4. Hasil dan pembahasan. 

 
Giat Koordinasi pembuatan video tayang Aksi Perubahan Aplikasi SI 

BHARAKUDA, video tayang aksi perubahan SIBHARAKUDA berhasil 

ditayangkan di channel youtube https://youtu.be/WXeFEwuuG-

M?si=YUAfrOLT_d5LN3VF  

 

5. Kesimpulan. 

 
Terlaksana Giat Koordinasi pembuatan video tayang Aksi Perubahan Aplikasi 

SI BHARAKUDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/WXeFEwuuG-M?si=YUAfrOLT_d5LN3VF
https://youtu.be/WXeFEwuuG-M?si=YUAfrOLT_d5LN3VF


 

6. Evidence/dokumentasi.  

 
 

                       
                           
                           

Kelapadua, 16 Agustus 2024 

PESERTA 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal :Sabtu,17 Agustus 2024  

Waktu            : 15.00 – 23.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Penyusunan laporan log activity minggu ke-7 

 

 
2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi 

Perubahan pada minggu ketujuh 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

a. Melakukan penyusunan laporan kegiatan minggu ketujuh 

b. Koordinasi dan persetujuan mentor terkait laporan 

kegiatan implementasi aksi perubahan minggu ke-7 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

a. Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi 

perubahan minggu ketujuh 

b. Mentor menyetujui laporan mingguan yang telah disusun oleh 

peserta didik PKA T.A. 2024 

 
5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang 

dilaksanakan adalah terbentuknya laporan kegiatan minggu ketujuh dan 

persetujuan mentor terkait laporan mingguan yang telah dilaksanakan 

peserta didik PKA T.A. 2024 



6. Evidence/dokumentasi. 

                        
Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-7 

 

 
Kelapadua, 17 Agustus 2024 

PESERTA 

 
Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 

NOSIS. 20240507021232 



     LAPORAN KEGIATAN  

MINGGU KE-8 (19 – 24 AGUSTUS 2024) 

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG I 
ANGKATAN X T.A. 2024 

 
 
 

 

 

 
APLIKASI SI BHARAKUDA 

(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB 
YANG AKURAT TERVALIDASI) 

 
 
 
 
 

Oleh: 

 
 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

Nosis: 20240507021232 

 
 
 
 
 
 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 

POLRI PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri 
  Pusat Pendidikan Administrasi  

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-7 
 

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

Instansi : KORBRIMOB POLRI 

Judul Aksi 

Perubahan : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS. 

BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI) 

 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 

19 Agustus 
2024 

Penandatanganan BAST 

dan komitmen 

berkelanjutan 

penggunaan aplikasi 

SIBHARAKUDA 

Dokumentasi 

Implementasi 

Terlaksana 

2 Selasa, 

20 Agustus 
2024 

Membuat Laporan Hasil 

Aksi Perubahan Bab 1-4 

Dokumen 

Implementasi 

Terlaksana 

3 Rabu, 

 21 Agustus 2024 

Membuat LHAP digabung 

beserta lampiran-

lampirannya 

Dokumen 

implementasi 

Terlaksana 

4 Kamis, 

22 Agustus 2024 

Membuat bahan tayang 

paparan hasil aksi 

perubahan SIBHARAKUDA 

Dokumentasi 

Implementasi 

Terlaksana 

5 Jumat, 

23 Agustus 2024 

Giat Koordinasi mencari 

dukungan share video 

tayang Aksi Perubahan 

Aplikasi SI BHARAKUDA 

yang telah di upload ke 

media sosial youtube 

Dokumentasi 

Implementasi. 

Terlaksana 

6 Sabtu, 

24 Agustus 2024 

Penyusunan laporan 

log activity minggu ke-8 

- Laporan mingguan. 

- Dokumentasi. 

- Laporan. 

- Persetujuan 

mentor. 

 
 
 

 
 
 



Mengetahui 

MENTOR 

 
 
 
 

  Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An.TI, MARS  
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 800612 

Kelapadua, 24 Agustus 2024 

PESERTA 

 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Senin,19 Agustus 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

1. Jenis Kegiatan. 

 
Penandatanganan BAST dan komitmen berkelanjutan penggunaan 

aplikasi SIBHARAKUDA 

2. Tujuan kegiatan. 

 
Penandatanganan BAST dan komitmen berkelanjutan penggunaan aplikasi 

SIBHARAKUDA, aplikasi SIBHARAKUDA yang telah diimplementasikan 

diserahkan kepada kasatker untuk dipergunakan sebagaimana nestinya dan 

ada komitmen dari Kasatker untuk tetap mempergunakan aplikasi sesuai 

dengan kebutuhan organisasi 

3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Penandatanganan BAST dan komitmen berkelanjutan penggunaan 

aplikasi SIBHARAKUDA, dilakukan di ruang Karumkit pukul 14.00 wib 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Penandatanganan BAST dan komitmen berkelanjutan penggunaan 

aplikasi SIBHARAKUDA dilakukan dengan disaksikan oleh 2 (dua) 

personel lain yaitu ibu Titi dan ibu Ipehdan didokumentasikan 

 
5. Kesimpulan. 

 

Terlaksananya Penandatanganan BAST dan komitmen berkelanjutan 

penggunaan aplikasi SIBHARAKUDA



6. Evidence/dokumentasi. 
 

                           

 
Dokumentasi BAST dan Komitmen Keberlanjutan AP SIBHARAKUDA 

Kelapadua, 19 Agustus 2024 

PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 

NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Selasa,20 Agustus 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

Membuat Laporan Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA 

Bab 1-4 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 
Membuat Laporan Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA  Bab 

1-4 dalam rangka seminar hasil aksi perubahan maka disusun Laporan 

Hasil Aksi Perubahan sesuai dengan sistematika penulisan LHAP 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

 
Membuat Laporan Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA  Bab 

1-4 dilaksanakan dengan mengacu pada sistematika penulisan LHAP 

PKA T.A 2022 dengan MS.Word 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Membuat Laporan Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA  Bab 

1-4 sebanyak 105 halaman dengan Bab I Pendahuluan, Bab II Rencana 

Aksi Perubahan, Bab III Pelaksanaan Aksi Perubahan dan Bab IV Hasil 

dan Simpulan 

 
5. Kesimpulan. 

Terlaksananya  Membuat Laporan Hasil Aksi Perubahan Aplikasi 

SIBHARAKUDA Bab 1-4



6. Evidence/dokumentasi. 
 

  
Dokumentasi LHAP Bab 1-4 

        
 
 

                                         Kelapadua,2 0  Agustus 2024                          

                                                 PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Rabu,2 1 A g u s t u s  2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Membuat LHAP digabung beserta lampiran-lampirannya 

2. Tujuan kegiatan. 

 

Membuat LHAP digabung beserta lampiran-lampirannya agar dapat 

mempresentasikan keseluruhan hasil aksi perubahan Aplikasi 

SIBHARAKUDA beserta bukti-bukti implementasinya 

 
3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Membuat LHAP digabung beserta lampiran-lampirannya digabung 

menjadi satu dalam bentuk MS.Word kurang lebih 300 halaman 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Membuat LHAP digabung beserta lampiran-lampirannya yang berisi BAST, 

Log Activity, Dukungan Stakeholder, Komitmen keberlanjutan, output hasil, 

RAP, Video tayang dan Bahan Tayang 

 
5. Kesimpulan. 

 
Terlaksananya Membuat LHAP digabung beserta lampiran-

lampirannya



6. Evidence/dokumentasi. 
 

 
Dokumentasi LHAP digabung beserta lampiran-lampirannya 

 

Kelapadua, 21 Agustus 2024 

PESERTA 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal  :Kamis,22 Agustus 2024       

Waktu             : 07.00 – 15.00 wib 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Membuat bahan tayang paparan hasil aksi perubahan SIBHARAKUDA 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 

Membuat bahan tayang paparan hasil aksi perubahan 

SIBHARAKUDA agar dapat mempresentasikan dalam seminar hasil 

Aksi Perubahan dalam waktu kurang lebih 20 menit 

 
3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Membuat bahan tayang paparan hasil aksi perubahan 

SIBHARAKUDA dengan menggunakan MS.Powerpoint 

 

4. Hasil dan pembahasan. 

 
Membuat bahan tayang paparan hasil aksi perubahan 

SIBHARAKUDA dengan menggunakan MS.Powerpoint sebanyak 14 

halaman 

 

5. Kesimpulan. 
 
Telah terlaksana Membuat bahan tayang paparan hasil aksi 

perubahan SIBHARAKUDA  



6. Evidence/dokumentasi. 

 
 

 
Dokumentasi Bahan Tayang Aksi Perubahan  

 

Kelapadua, 22 Agustus 2024 

PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Jumat,23 Agutus 2024  

Waktu : 07.00 – 15.00 wib 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Giat Koordinasi mencari dukungan share video tayang Aksi Perubahan Aplikasi 

SI BHARAKUDA yang telah di upload ke media sosial youtube  

 
2. Tujuan kegiatan. 

 
Giat Koordinasi mencari dukungan share video tayang Aksi Perubahan 

Aplikasi SI BHARAKUDA yang telah di upload ke media sosial youtube dan 

dalam rangka mencari dukungan lebih banyak lagi untuk aksi perubahan 

aplikasi SIBHARAKUDA 

 

3. Pelaksanaan kegiatan. 
 

Giat Koordinasi mencari dukungan share video tayang Aksi Perubahan 

Aplikasi SI BHARAKUDA yang telah di upload ke media sosial youtube dan 

dalam rangka mencari dukungan lebih banyak lagi untuk aksi perubahan 

aplikasi SIBHARAKUDA , share Video tayang ke Wag meminta dukungan. 

4. Hasil dan pembahasan. 

 
Giat Koordinasi mencari dukungan share video tayang Aksi Perubahan 

Aplikasi SI BHARAKUDA yang telah di upload ke media sosial youtube telah 

memperoleh like 500 dan ditayangkan 700x 

 

5. Kesimpulan. 

 
Terlaksana Giat Koordinasi mencari dukungan share video tayang Aksi 

Perubahan Aplikasi SI BHARAKUDA yang telah di upload ke media 

sosial youtube 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6. Evidence/dokumentasi.  

 
 

                       
 

 
Dokumentasi Share Video tayang Aksi perubahan 

                           
                           

Kelapadua, 23 Agustus 2024 

PESERTA 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal :Sabtu,24 Agustus 2024  

Waktu            : 15.00 – 23.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

Implementasi Penyusunan laporan log activity minggu ke-8 

 

 
2. Tujuan kegiatan. 

Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi 

Perubahan pada minggu kedelapan 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

a. Melakukan penyusunan laporan kegiatan minggu kedelapan 

b. Koordinasi dan persetujuan mentor terkait laporan 

kegiatan implementasi aksi perubahan minggu ke-8 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

a. Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi 

perubahan minggu kedelapan 

b. Mentor menyetujui laporan mingguan yang telah disusun oleh 

peserta didik PKA T.A. 2024 

 
5. Kesimpulan. 

Kegiatan yang dilaksanakan berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang 

dilaksanakan adalah terbentuknya laporan kegiatan minggu kedelapan 

dan persetujuan mentor terkait laporan mingguan yang telah 

dilaksanakan peserta didik PKA T.A. 2024 



6. Evidence/dokumentasi. 

                        
Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-8 

 

 
Kelapadua, 24 Agustus 2024 

PESERTA 

 
Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 

NOSIS. 20240507021232 



     LAPORAN KEGIATAN  

MINGGU KE-9 (26 – 28 AGUSTUS 2024) 

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG I 
ANGKATAN X T.A. 2024 

 
 
 

 

 

 
APLIKASI SI BHARAKUDA 

(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB 
YANG AKURAT TERVALIDASI) 

 
 
 
 
 

Oleh: 

 
 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

Nosis: 20240507021232 

 
 
 
 
 
 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 

POLRI PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri 
  Pusat Pendidikan Administrasi  

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-9 
 

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

Instansi : KORBRIMOB POLRI 

Judul Aksi 

Perubahan : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS. 

BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI) 

 

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan 

1 Senin, 

26 Agustus 
2024 

Perjalanan ke Gedebage 

untuk klasikal kedua 

dalam rangka seminar 

hasil aksi perubahan 

Aplikasi SIBHARAKUDA 

Dokumentasi 

Implementasi 

Terlaksana 

2 Selasa, 

27 Agustus 
2024 

Bimbingan dengan Coach 

dan mengumpulkan LHAP 

beserta Bahan Tayang 

Dokumen 

Implementasi 

Terlaksana 

3 Rabu, 

 28 Agustus 2024 

Seminar Hasil Aksi 

Perubahan SIBHARAKUDA 

Dokumen 

implementasi 

Terlaksana 

 
 

Mengetahui 

MENTOR 

 
 
 
 

  Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An.TI, MARS  
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 800612 

Kelapadua, 28 Agustus 2024 

PESERTA 

 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari / tanggal : Senin,26 Agustus 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

1. Jenis Kegiatan. 

 
Perjalanan ke Gedebage Pusdikmin untuk klasikal kedua dalam rangka 

seminar hasil aksi perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA 

2. Tujuan kegiatan. 

 
Perjalanan ke Gedebage Pusdikminuntuk klasikal kedua dalam rangka 

seminar hasil aksi perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA 

3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Perjalanan ke Gedebage Pusdikmin untuk klasikal kedua dalam rangka 

seminar hasil aksi perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA dengan 

menggunakan transportasi umum Whoosh 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Perjalanan ke Gedebage Pusdikmin untuk klasikal kedua dalam rangka 

seminar hasil aksi perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA dengan 

menggunakan transportasi umum Whoosh selama 1 jam 

 
5. Kesimpulan. 

 

Terlaksananya Perjalanan ke Gedebage Pusdikmin untuk klasikal kedua 

dalam rangka seminar hasil aksi perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA 



6. Evidence/dokumentasi. 
 

                           

 
Dokumentasi tiket Whoosh Halim Tegalluar 

Kelapadua, 26 Agustus 2024 

PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 

NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Selasa,27 Agustus 2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

Bimbingan dengan Coach dan mengumpulkan LHAP beserta Bahan 

Tayang 

 
2. Tujuan kegiatan. 

 
Bimbingan dengan Coach dan mengumpulkan LHAP beserta Bahan 

Tayang untuk persiapan seminar hasil Aksi Perubahan 

 

3. Pelaksanan kegiatan. 

 
Bimbingan dengan Coach dan mengumpulkan LHAP beserta Bahan 

Tayang dilaksanakan bersama-sama dengan coching Bpk. Pembina 

Perlindungan, S.E., . A.K., M.T. 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Bimbingan dengan Coach dan mengumpulkan LHAP beserta Bahan 

Tayang yang telah disetujui 

 
5. Kesimpulan. 

Terlaksananya Bimbingan dengan Coach dan mengumpulkan LHAP 

beserta Bahan Tayang 



6. Evidence/dokumentasi. 
 

  
Dokumentasi Coaching  

       
 
 

                                         Kelapadua,2 7  Agustus 2024                          

                                                 PESERTA 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS. 20240507021232 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

Hari / tanggal : Rabu,2 8 A g u s t u s  2024 

Waktu : 07.00 – 15.00 WIB 

 
1. Jenis Kegiatan. 

 
Seminar Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA 

2. Tujuan kegiatan. 

 

Seminar Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA untuk 

mempertanggung jawabkan hasil Implementasi Aksi Perubahan Dik 

PKA Polri Gelombang I Angkatan X T.A. 2024 

 
3. Pelaksanaan kegiatan. 

 
Seminar Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA untuk 

mempertanggung jawabkan hasil Implementasi Aksi Perubahan Dik 

PKA Polri Gelombang I Angkatan X T.A. 2024 dilaksanakan di ruang 

kelas bersama 10 orang lainnya 

 
4. Hasil dan pembahasan. 

 
Seminar Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA untuk 

mempertanggung jawabkan hasil Implementasi Aksi Perubahan Dik PKA 

Polri Gelombang I Angkatan X T.A. 2024 dengan penguji Bapak Kapusdikmin 

Kombespol. Ruli Agus Pramono S.I.K dengan bahan tayang dan Video 

tayang 20 menit  

 
5. Kesimpulan. 

 
Terlaksananya Seminar Hasil Aksi Perubahan Aplikasi 

SIBHARAKUDA  dan berjalan dengan lancar



6. Evidence/dokumentasi. 
 

 
Dokumentasi Seminar Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA 

 

Kelapadua, 28 Agustus 2024 

PESERTA 

 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm. 
NOSIS.20240507021232   

 
 



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
 
 
 

           RENCANA AKSI PERUBAHAN 
 

 
 

APLIKASI SI BHARAKUDA  

(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB  

YANG AKURAT TERVALIDASI)  

 
 
 
 
 
 
 

DISUSUN OLEH 

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

NOSIS : 20220507021232 

 
 
 
 

PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR ANGKATAN X  

BANDUNG, JUNI 2024



 
 

 
 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LEMBAR, PERSETUJUAN 

 

RENCANA AKSI PERUBAHAN 

(RAP) 

 

APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS. 

BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI) 

 

 

 

Peserta Pelatihan : 

 

 

       Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

NOSIS : 20230307031264 

 

 

 

Telah disetujui pada tanggal :       Juni  2024 

Di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung 

 

 
Coach, 

 

 

 

 PARLINDUNGAN, S.E., A.K., M.T.           

PEMBINA /197605162005011005 

Mentor, 

 

 

 

Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An.Tl, MARS. 

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI/80061265 



 
 

 
 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

PENJELASAN COACH 

TENTANG KEMAMPUAN PESERTA 

Nama Peserta   : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

Instansi    : KORBRIMOB POLRI 

Jabatan    : KASUBBAGWASINTERN RUMKIT BHY BRIMOB 

Tempat Aktualisasi : RS BHAYANGKARA BRIMOB TINGKAT III 

Saya menilai peserta Pelatihan Struktural tersebut; 

Sangat mampu / Mampu / Kurang Mampu / Tidak Mampu 

Membuat rencana aksi perubahan substansi mata Pelatihan Struktural 

dalam menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan penjelasan sebagai  

berikut : 

Isu sesuai tupoksi, Innovasi sesuai Isu berupa inovasi tehnologi, milestone 

dan strategi jelas, silahkan diuji 

 

                                                                    Bandung,        Juni  2024 

                                                                                   COACH 

 

 

 

                                                              PARLINDUNGAN, S.E., A.K., M.T   

                                                              PEMBINA /197605162005011005 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

PENJELASAN MENTOR 

TENTANG KEMAMPUAN PESERTA 

Nama Peserta   : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

Instansi    : KORBRIMOB POLRI 

Jabatan    : KASUBBAGWASINTERN RUMKIT BHY BRIMOB 

Tempat Aktualisasi : RS BHAYANGKARA BRIMOB TINGKAT III 

 

Saya menilai peserta Pelatihan Struktural tersebut; 

 

Sangat mampu / Mampu / Kurang Mampu / Tidak Mampu 

 

Membuat rencana aksi perubahan substansi mata Pelatihan Struktural 

dalam menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan penjelasan sebagai  

berikut :  

Isu sesuai tupoksi, Inovasi sesuai Isu berupa inovasi tehnologi, milestone 

dan strategi jelas, Silakan diuji 

 

 

 

Bandung,        Juni  2024 

           MENTOR 

 

                                          Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp. An.Tl, MARS. 

                                      AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80061265 

 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

      Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa karena 

atas Rahmat dan Karunia Nya, Rencana Aksi Perubahan dengan judul “Aplikasi 

Awasome (Pengawasan Soap Rekam Medis) Rumah Sakit Bhayangkara 

Brimob” telah selesai disusun. Rencana Aksi Perubahan ini dibuat dalam rangka 

memberikan solusi atas masalah yaitu belum adanya pelaksanaan monitoring 

evaluasi dengan menggunakan digitalisasi aplikasi Awasome (Pengawasan Soap 

Rekam Medis) Rumah Sakit Bhayangkara Brimob. 

      Penulis, sebagai action leader, menyadari bahwa Rencana Aksi 

Perubahan ini jauh dari kesempurnaan karena keterbatasan kemampuan, 

waktu dan materi dalam menuangkan gagasan yang sangat berguna bagi 

semua pembaca dan khususnya bagi action leader. Untuk itu, dalam 

kesempatan ini dengan segala kerendahan hati, action leader mengucapkan 

terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Kombespol Ruli Agus Pramono, S.I.K Selaku Kepala Pusat 

Pendidikan Adminsitrasi (Kapusdikmin) Lemdikat Polri; 

2. Kombespol Danu Waspodo, S.I.K selaku Kabidkesjas Korbrimob Polri 

dan Ketua Dewas RS. Bhayangkara Brimob;  

3. AKBP Grace K.D. Rahakbau, S.IK., M.Si selaku Wakil Kepala Pusat 

Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri; 

4. AKBP F i t r i  S y o f i a n i ,  S . H . ,  M . M . P d . , selaku Kepala Bagian 

Bimbingan Siswa di Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

5. AKBP Henny Purwanty, S.Ik., M.Si selaku Kepala Bagian Pendidikan 

dan Pelatihan; 

6. AKBP Rachmat, S.S., S.H., M.AP., selaku Kepala Bagian Tenaga 

Pendidik di Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

7. KOMPOL Eni Suhaeni, S.E., M.Pd., selaku Patun Pleton A dan 

Pengasuh di Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

8. Pembina Parlindungan, S.E., A.K., M.T., selaku Coach di Pusdikmin 



 
 

 
 
 

Lemdiklat Polri; 

9. AKBP Arinando Pratama, MARS, Sp.An.TI selaku Mentor dan Karumkit 

Bhayangkara Brimob atas arahan dan dukungan selama mengikuti 

Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA); 

10. Seluruh keluarga tercinta yang selalu mendukung action leader dalam 

mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA); 

11. Rekan-rekan peserta PKA Angkatan X T.A. 2024 yang selalu 

memberikan support action leader selama melaksanakan Pelatihan 

Kepemimpinan Administator (PKA). 

 

      Penulis menyadari bahwa dalam laporan ini masih terdapat banyak 

kekurangan, oleh karena itu saran dan masukan dari semua pihak 

diharapkan untuk kesempurnaan penyusunan laporan ini. Semoga laporan 

ini dapat bermanfaat Khususnya bagi Penulis dan umumnya bagi semua 

pihak yang memerlukan.  

 Bandung,    27   Juni  2024 

Peserta Didik 

 

 

apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

                                                                     NOSIS: 20230307031264
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1. PENDAHULUAN 

a. Latar Belakang 

1) Gambaran Umum 
 

      Rumah Sakit Bhayangkara Brimob merupakan salah satu Rumah Sakit 

Bhayangkara Tingkat III di lingkungan Kepolisian Negara Republik 

Indonesia yang berlokasi di Kelapadua Depok sebagai ujung tombak 

pelayanan kesehatan dari Pusdokkes Polri, khususnya bagi anggota Polri 

beserta keluarga yang berada di wilayah Kelapadua Depok. 

      Rumah Sakit   Bhayangkara   Brimob   dalam   operasional   pelayanan   

Kesehatan bertanggung jawab dalam memberikan pelayanan kesehatan 

kepada seluruh personel Korbrimob beserta keluarga meliputi : Mako 

Korbrimob, Pasukan Pelopor (Resimen I, Resimen II, Resimen III), 

Pasukan Gegana (Satuan KBR, Satuan Wanteror, Satuan Bantek, Satuan 

Jibom), Intelijen, Satuan Latihan (Satlat) dan Rumkit Bhayangkara Brimob. 

Di sekitar Rumah Sakit Bhayangkara Brimob juga terdapat Asrama Sub Dit 

Satwa Baharkam Polri, Asrama satuan Protokol Mabes Polri serta Polres 

Kota Depok yang merupakan bagian dari institusi Polri dan tentunya juga 

memerlukan adanya fasilitas pelayanan kesehatan. Di samping 

memberikan pelayanan kesehatan pada anggota Polri, ASN Polri beserta 

keluarga, Rumah Sakit Bhayangkara Brimob juga memberikan pelayanan 

kepada seluruh masyarakat baik peserta BPJS maupun masyarakat yang 

miskin dan kurang mampu di Wilayah Kota Depok dan DKI Jakarta.  

      Rumah Sakit Bhayangkara Brimob memiliki VISI Menjadi Rumah Sakit 

Bhayangkara yang handal dalam pelayanan kesehatan dan kedokteran 

kepolisian serta menjadi pilihan utama masyarakat kota Depok. 



  

 
 

 

2) Struktur Organisasi 
 
 

      Berdasarkan Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia 

Nomor 6 Tahun 2017 Tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Satuan 

Organisasi Pada Tingkat Markas Besar Kepolisian Negara Republik 

Indonesia yaitu : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

Gambar 1.1. Struktur Organisasi Rumah Sakit Bhayangkara Brimob 



  

 
 

           

3) Tugas Pokok dan Fungsi Subbagwasintern 
 

      Pada struktur organisasi Rumah Sakit Bhayangkara Brimob di atas 

(gambar 1.1), kedudukan jabatan yang menjadi tangung jawab saya adalah 

sebagai Kasubbagwasintern Rumah Sakit Bhayangkara Brimob, yang 

mempunyai uraian tugas sebagai berikut : 

a) Kasubbagwasintern adalah unsur pembantu pimpinan dan pelaksana 

staf membawahi Subbagian Pengawasan Internal (Subbagwasintern); 

b) Subbagwasintern merupakan unsur pembantu pimpinan dan pelaksana 

staf Rumkit Bhayangkara yang berada di bawah dan bertanggung jawab 

kepada Karumkit Bhayangkara. 

c) Subbagwasintern bertugas melaksanakan pengawasan dan pembinaan 

kegiatan Rumkit Bhayangkara secara internal pada bidang pengelolaan 

sumber daya dan operasional pelayanan  sesuai dengan standar 

pelayanan Rumkit Bhayangkara. 

d) Dalam melaksanakan tugas, Subbagwasintern menyelenggarakan 

fungsi: 

a. pengawasan dan pembinaan sumber daya; dan 

b. pengawasan operasional pelayanan Rumkit Bhayangkara 

e) Dalam melaksanakan tugas Subbagwasintern dibantu oleh: 

a. Urusan Pengawasan dan Pembinaan (Urwasbin), bertugas    

melaksanakan pengawasan dan  pembinaan sumber daya; 

b. Urusan Pengawasan Operasional Pelayanan (Urwasopsyan), 

bertugas melaksanakan pengawasan operasional pelayanan 

Rumkit Bhayangkara. 

          Berdasarkan uraian di atas untuk melaksanakan tugasnya maka 

disusun Rengiat tahunan Subbagwasintern T.A 2024 : 



  

 
 

 

Gambar 1.2. Rengiat Subbagwasintern hal.1 T.A 2024 

 

Gambar 1.3 Rengiat Subbagwasintern hal.2 T.A 2024 

 

      Terkait tupoksi Subbagwasintern yang terlihat pada gambar 1.2  dan 1.3 

rengiat subbagwasintern T.A. 2024 poin 5, 6 dan 11 dalam rangka 

melaksanakan fungsi pengawasan dan pembinaan kegiatan Rumkit 

Bhayangkara secara internal pada bidang pengelolaan sumber daya dan 

operasional pelayanan, tertuang dalam tupoksi pembinaan dan pengawasan 

terhadap monitoring evaluasi (MONEV) dan Supervisi diantaranya terhadap 

3 (tiga) bidang pelayanan 

      Kegiatan monev yang dilakukan Subbagwasintern diantaranya 

melakukan monev satelit obat dan bahan habis pakai, monitoring evaluasi 

Sikap Etika Perilaku Kerja Pegawai terkait Pelayanan 5S (Senyum, Sapa, 

Salam, Sopan dan Santun) dan 5R (Ringkas, Rapi, Resik, Rawat dan Rajin) 



  

 
 

dan monev Input Pengisian SOAP eRM. 

 
4) Masalah Aktual 

 

      Dalam melaksanakan fungsi monitoring evaluasi pelayanan Rumah 

Sakit yaitu melakukan tupoksi monev satelit obat dan bahan habis pakai, 

monitoring evaluasi Sikap Etika Perilaku Kerja Pegawai terkait Pelayanan 

5S (Senyum, Sapa, Salam, Sopan dan Santun) dan 5R (Ringkas, Rapi, 

Resik, Rawat dan Rajin) dan monev Input Pengisian SOAP eRM,  masih  

menemui beberapa kendala yaitu :  

a) Belum dilakukan monev SOP mekanisme mutasi obat dari gudang 

ke satelit dan dari satelit ke unit yang membutuhkan pada satelit 

obat dan bahan habis pakai sebagai tindaklanjut temuan audit 

itwasum Polri 

 

Gambar 1.4. Sampul tabulasi temuan hasil pelaksanaan Audit Kinerja Itwil IV 
Itwasum Polri dan Rumkit Bhayangkara Brimob Korbrimob Polri,  

 

 



  

 
 

 

Gambar 1.5. Tabulasi temuan hasil pelaksanaan Audit Kinerja Itwil IV Itwasum Polri 
dan Rumkit Bhayangkara Brimob Korbrimob Polri 

 

Berdasarkan pemeriksaan dokumen terhadap Subbidjangmeddum 

diperoleh data dan fakta untuk kelancaran operasional Rumah sakit 

Bhayangkara Brimob untuk melayani pasien terutama dalam 

pengelolaan obat-obatan dan bahan habis pakai, Kepala Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob menerbitkan surat perintah Nomor: 

Sprin/15/I/LOG/2024 Tanggal 31 Januari 2024, yaitu pembentukan 

satelit (penyimpanan obat dan bahan habis pakai), dengan Sprint 



  

 
 

tersebut, terdapat 5 (lima) tempat penyimpanan sementara (transit) 

obat dan bahan habis pakai; satelit farmasi, satelit IGD, satelit Poliklinik, 

satelit rawat inap dan satelit penunjang; 1. Di dalam sprin tersebut tidak 

diatur tentang mekanisme mutasi obat dari gudang ke satelit dan dari 

satelit ke unit yang membutuhkan, 2. Dari hasil pemeriksaan tidak 

ditemukan  kajian atau hasil telaah alasan pembentukan 5 satelit yaitu 

terkait hambatan yang dihadapi dalam pelayanan sebelum satelit 

dibentuk. 

 

Gambar 1.6. Laporan Supervisi Satelit oleh Subbagwasintern  

 

 

Gambar 1.7. Foto Dokumentasi Superviai Satelit oleh Subbagwasintern 

 



  

 
 

Pada gambar 1.6 dan 1.7 diatas telah dilakukan Supervisi pada satelit-

satelit obat dan Bahan Habis Pakai oleh Subbagwasintern dan masih 

terdapat kekurangan sarana prasarana, namun belum dilakukan 

pengecekan terhadap ada idaknya Standar Operasional Pelayanan 

(SOP) satelit-satelit obat dan bahan habis pakai di rumah sakit 

Bhayangkara Brimob 

 

b) Monev 5S ((Senyum, Sapa, Salam, Sopan dan Santun) dan  5R 

(Ringkas, Rapi, Resik, Rawat dan Rajin) masih dilakukan secara 

manual 

 

Gambar 1.8. Skep Karumkit tentanf Buku Panduan dan Penggunaan SISUPEL 

 

Dalam pelaksanaan monev 5S dan 5 R berdasarkan pedoman sesuai 

Skep Karumkit Bhayangkara Brimob Skep Nomor: 31/KEP/VII/2023 

Tanggal 5 Juli 2023, tentang Buku Panduan dan Penggunaan SI 

SUPEL 5S5R, dalam melakukan monev 5S5R menggunakan aplikasi 

SISUPEL 5S5R namun pada kenyataannya, kegiatan monev masih 

dilaksanakan secara manual, hal tersebut dapat digambarkan 

sebagaimana gambar berikut: 



  

 
 

 

Gambar 1.9. Dokumentasi laporan giat supervisi 5S dan 5R  

 

   

Gambar 1.10. Dokumentasi Foto laporan giat supervisi 5S dan 5R 

 

      Gambar 1.9 dan 1.10 menyajikan data bukti dokumentasi foto dan  

berdasarkan gambar tersebut diatas dapat disimpulkan bahwa kegiatan 

monev 5S5R masih dilaksanakan secara manual. 

 

 

 



  

 
 

c) Belum dilakukan Monev Input Pengisian SOAP eRM sehingga 

masih banyak terdapat data klaim pending 

 

Berdasarkan Peraturan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

Kesehatan Nomor 7 Tahun 2018 Tentang Pengelolaan Administrasi 

Klaim Fasilitas Kesehatan Dalam Penyelenggaraan Jaminan 

Kesehatan seperti pada gambar 1.11 di bawah ini, Pasal 17 Klaim 

manfaat pelayanan kesehatan rujukan tingkat lanjutan terdiri atas: a. 

RJTL; b. RITL; dan pada pasal 20 Kelengkapan pendukung pengajuan 

klaim pelayanan di rumah sakit (Rawat Inap dan Rawat Jalan) salah 

satunya  adalah kelengkapan resume medis yang mencantumkan 

diagnosa dan prosedur yang ditandatangani oleh Dokter Penanggung 

Jawab Pasien (DPJP). 

 

Gambar 1.11. Peraturan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan Nomor 7 
Tahun 2018 Tentang Pengelolaan Administrasi Klaim Fasilitas Kesehatan Dalam 
Penyelenggaraan Jaminan Kesehatan  
 

Kelengkapan resume medis yang mencantumkan diagnosa dan 

prosedur yang ditandatangani oleh Dokter Penanggung Jawab Pasien 

(DPJP), diinput oleh dokter-dokter DPJP (Dokter Penanggung Jawab 

Pelayanan) pada Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (system 

Khansa), namun pada kenyataan Ketika dilakukan supervisi ke ruangan 



  

 
 

belum semua dokter DPJP melengkapi data resume medis dengan 

tidak menginput SOAP pada sistem Khansa, hasil kegiatan supervisi 

didokumentasikan pada gambar 1.12. dan gambar 1.13 di bawah ini: 

 

Gambar 1.12.Laporan giat supervisi kelengkapan input SOAP pada Resume 
Medis pasien pada bagian IGD 

 

 

Gambar 1.13 Dokumentasi giat supervisi kelengkapan SOAP pada eResume 
Medis pasien pada bagian IGD 



  

 
 

 

 

      Menurut Jurnal Media Kesehatan Masyarakat vol.2 no.2 2020 

hal.1-14, tentang faktor penyebab keterlambatan pengajuan klaim 

pasien BPJS rawat inap di rumah sakit umum daerah karena adanya 

permasalahan berkas klaim, banyaknya klaim susulan, 

ketidaksesuaian tarif  yang diajukan rumah sakit  dengan tarif INA-

CBG’s atau yang dibayarkan BPJS kesehatan, kejanggalan 

pengkodean diagnosis penyakit yang diinput dalam SOAP pada 

eRekam Medis pasien oleh dokter DPJP. 

      Kelengkapan berkas dokumen menjadi  bagian  penting  dalam  

proses  klaim.  Apabila pihak rumah sakit dapat memenuhi 

kelengkapan dokumen, maka kemungkinan semakin cepat proses 

penggantian biaya pelayanan kesehatan yang telah diberikan. 

 

Gambar 1.14b  Jurnal Jurnal Media Kesehatan Masyarakat vol.2 no.2 2020 hal.1-
14 faktor penyebab keterlambatan pengajuan klaim pasien BPJS rawat inap di 
rumah sakit umum daerah. 

      

      Hal ini terjadi pula di rumah sakit Bhayangkara Brimob  juga 

dengan masih banyaknya klaim pending akibat ketidaklengkapan 

input SOAP pada eRM berdasarkan Notadinas Laporan pengajuan 

klaim BPJS dan lampiran data pengajuan Klaim Pending bulan 

Januari-Maret T.A. .2024.  

 



  

 
 

  
Gambar 1.14b  Nota Dinas Kasubbagbinfung Laporan pengajuan klaim BPJS 
bulan Januari T.A. .2024 

 



  

 
 

 
Gambar 1.15 Lampiran Nota Dinas Data Pengajuan Klaim Pending Januari 2024 

 

 
Gambar 1.16  Nota Dinas Kasubbagbinfung Laporan pengajuan klaim BPJS bulan 
Februari T.A. .2024 

 



  

 
 

 
Gambar 1.17 Lampiran Nota Dinas Data Pengajuan Klaim Pending Februari T.A. 
2024 

 

 

 
Gambar 1.18  Nota Dinas Kasubbagbinfung Laporan pengajuan klaim BPJS 
bulan Maret T.A. .2024 



  

 
 

 
Gambar 1.19 Lampiran Nota Dinas Data Pengajuan Klaim Pending Maret 2024 

       
      Pada gambar 1.14 sampai 1.19 di atas terdapat data nota dinas 

Kasubbagbinfung berupa data klaim dan lampiran data klaim pending 

bulan Januari - Maret T.A. 2024, Dimana pada lampiran nota dinas 

Kasubbagbinfung diuraikan salah satu penyebab klaim pending 

terdapat ketidaklengkapan pengisian data rekam medis pasien oleh 

dokter berupa data e-SOAP (SUBJECT OBJECT ASSESMENT 

PLANNING) pada sistem informasi Khanza Rumah Sakit. Ruang 

lingkup input SOAP pasien pada eRekam Medis oeh dokter DPJP  

dalam ini meliputi :  

1. Input data S (Subjective)  

Merupakan kegiatan input data S (SUBJECTIVE) atau Subyektif adalah 

keluhan pasien saat ini yang didapatkan dari anamnesa 

(autoanamnesa atau aloanamnesa).. 

2. Input data O (Objective) 

Merupakan kegiatan input data O (OBJECTIVE) atau Objektif adalah 

hasil pemeriksaan fisik termasuk pemeriksaan tanda-tanda vital, skala 

nyeri dan hasil pemeriksaan penunjang pasien pada saat ini. 

3. Input data A (Assessment) 

Merupakan kegiatan input data A (ASSESSMENT) atau penilaian 

keadaan adalah berisi diagnosis kerja, diagnosis diferensial atau 

problem pasien, yang didapatkan dari menggabungkan penilaian 



  

 
 

subyektif dan obyektif. 

4. Input data P (Plan) 

Merupakan kegiatan input data  P (PLAN) atau rencana asuhan adalah 

berisi rencana untuk menegakan diagnosis (pemeriksaan penunjang 

yang akan dilakukan untuk menegakkan diagnosis pasti), rencana 

terapi (tindakan, diet, obat-obat yang akan diberikan), rencana 

monitoring (tindakan monitoring yang akan dilakukan, misalnya 

pengukuran tensi, nadi, suhu, pengukuran keseimbangan cairan, 

pengukuran skala nyeri) dan rencana pendidikan (misalnya apa yang 

harus dilakukan, makanan apa yang boleh dan tidak, bagaimana 

posisi….. dst). 

      Dari data Kuantitatif pending klaim BPJS rawat jalan dan rawat inap 

bulan Januari – Maret T.A. 2024 RS. Bhayangkara Brimob, tergambar 

dalam tabel di bawah ini : 

    Tabel Data Klaim Pending Rawat Jalan Jan-Mar T.A. 2024 

No 
Status 

Verifikasi 

 

Jan Feb Mar 

1 Layak 10.098 8.539 8.838 

2 
Tidak 
Layak 

0 0 0 

3 Pending 308 95 46 

4 Dispute 0 0 0 

 

              Tabel Data Klaim Pending Rawat Inap T.A. 2024 

No 
Status 

Verifikasi 

 

Jan Feb Mar 

1 Layak 820 992 971 

2 
Tidak 
Layak 

0 0 0 

3 Pending 78 108 81 

4 Dispute 0 0 0 

 

      Dari data diatas memperlihatkan masih banyak kasus pending klaim 

BPJS yang terjadi baik di rawat jalan berturut turut adalah 308, 95 dan 

46 berkas dan rawat inap berturut turut adalah 78, 108 dan 81 berkas  

selama periode bulan Januari sampai dengan Maret T.A. 2024 yang 

dilaporkan dalam nota dinas akibat ketidaklengkapan pengisian input 

SOAP eRekam Medis pasien. 

      Dari data-data diatas maka sangat diperlukan inovasi giat monev 

input SOAP pada eRM untuk memastikan dokter DPJP melakukan 



  

 
 

input SOAP pada eRM, dimana jumlah dokter DPJP yang melakukan 

input SOAP sebanyak 42 orang dokter Spesialis dan 17 dokter umum, 

diharapkan dengan lengkapnya input SOAP maka berkas eRekam 

Medis dapat sepenuhnya diajukan klaimnya  sehingga tidak terjadi lagi 

data klaim pending, yang akan dapat menurunkan pendapatan Rumah 

Sakit dan mengganggu pelayanan Rumah Sakit. 

      Telah dilakukan Poling Kuesioner terhadap kebutuhan inovasi 

untuk dilakukannya inovasi Monitoring Evaluasi Subject Object 

Assesment Planning / Si Soap Dengan Menggunakan Digitalisasi 

Sistem Informasi e-Klaim  Rumah Sakit Bhayangkara Brimob, yang 

hasilnya seluruh stakeholder/responden yang mengisi link survey 

menyatakan setuju terhadap inovasi Monitoring Evaluasi Subject 

Object Assesment Planning / Si Soap dengan menggunakan digitalisasi 

Sistem Informasi SISOAP Rumah Sakit Bhayangkara Brimob.   

 

 

 

 

 



  

 
 

 

Gambar 1.20. Google Form Kuesioner Kebutuhan Inovasi Monitoring Evaluasi 
Subject Object Assesment Planning / Si Soap Rumah Sakit Bhayangkara Brimob. 
 

     

Gambar 1.21. Respon Jawaban Kuesioner Kebutuhan Inovasi Monitoring Evaluasi 

Subject Object Assesment Planning / Si Soap Rumah Sakit Bhayangkara Brimob. 



  

 
 

 

Gambar 1.22. Spreadsheet Respon Jawaban Kuesioner Kebutuhan Inovasi 
Monitoring Evaluasi Subject Object Assesment Planning / Si Soap Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob. 

 

Adanya permasalahan di atas diperlukan langkah untuk melakukan 

pembobotan dalam memilih rancangan aksi perubahan untuk segera 

melakukan innovasi yang dibutuhkan agar penyelenggaraan tugas dan 

fungsi Subbagwasintern dapat berjalan dengan baik dan lancar 

kedepannya.  

 

5) Kondisi Yang diharapkan 
 
                            TABEL 1.1 GAP ISSUE/MASALAH SUBBAGWASINTERN 

ISSUE/MASALAH KONDISI SAAT INI KONDISI YANG 
DIHARAPKAN 

Belum dilakukan monev 

SOP mekanisme mutasi 

obat dari gudang ke 

satelit dan dari satelit ke 

unit yang membutuhkan 

pada satelit obat dan 

bahan habis pakai 

sebagai tindaklanjut 

temuan audit itwasum 

Polri 

Belum dilakukan monev 

SOP mekanisme 

mutasi obat dari 

gudang ke satelit dan 

dari satelit ke unit yang 

membutuhkan pada 

satelit obat dan bahan 

habis pakai sebagai 

tindaklanjut temuan 

audit itwasum Polri 

Subbagwasintern 

melakukan 

monev SOP 

mekanisme 

mutasi obat dari 

gudang ke satelit 

dan dari satelit 

ke unit yang 

membutuhkan 

pada satelit obat 

dan bahan habis 

pakai  

Monev 5S ((Senyum, 

Sapa, Salam, Sopan dan 

Santun) dan  5R 

(Ringkas, Rapi, Resik, 

Monev 5S ((Senyum, 

Sapa, Salam, Sopan dan 

Santun) dan  5R 

(Ringkas, Rapi, Resik, 

Monev 5S 

((Senyum, Sapa, 

Salam, Sopan dan 

Santun) dan  5R 



  

 
 

Rawat dan Rajin) masih 

dilakukan secara manual 

Rawat dan Rajin) masih 

dilakukan secara manual 

(Ringkas, Rapi, 

Resik, Rawat dan 

Rajin) dilakukan 

secara digitalisasi 

menggunakan 

aplikasi SISUPEL 

Belum dilakukan Monev 

Input Pengisian SOAP 

eRM sehingga masih 

banyak terdapat data 

klaim pending 

Belum dilakukan Monev 

Input Pengisian SOAP 

eRM sehingga masih 

banyak terdapat data 

klaim pending setiap 

bulannya yang 

menyebabkan tidak 

terklaimnya pelayanan 

yang sudah dilakukan 

pada pasien BPJS 

Dilakukan Monev 

Input Pengisian 

SOAP eRM 

sehingga TIDAK 

ADA data klaim 

pending setiap 

bulannya  dan 

seluruh 

pelayanan yang 

sudah dilakukan 

pada pasien 

BPJS dapat 

terklaim 

 

6) Rumusan Masalah 

          Dari ketiga masalah aktual tersebut, penulis harus memilih salah satu 

masalah yang akan diprioritaskan untuk diintervensi lebih dahulu. Metode 

USG (Urgency, Seriousness, Growth) merupakan salah satu cara 

menetapkan urutan prioritas masalah dengan metode teknik skoring. 

Caranya dengan menentukan Urgency, Seriousness dan Growth dengan 

menggunakan skala nilai 1-5, suatu masalah dengan skor tertinggi 

merupakan prioritas dari masalah tersebut. 

a) Urgency: seberapa mendesak isu tersebut harus dibahas dikaitkan 

dengan waktu yang tersedia dan seberapa keras tekanan waktu tersebut 

untuk memecahkan masalah yang menyebabkan isu tadi. Urgency dilihat 

dari tersedianya waktu, mendesak atau tidak masalah tersebut 

diselesaikan. 

b)  Seriousness: Seberapa serius isu tersebut perlu dibahas dikaitkan 

dengan akibat yang timbul dengan penundaan pemecahan masalah 



  

 
 

yang menimbulkan isu tersebut, atau akibat yang menimbulkan masalah-

masalah lain kalau masalah penyebab isu tidak dipecahkan. Dalam 

keadaan yang sama, suatu masalah yang dapat menimbulkan masalah 

lain  

adalah lebih serius bila dibandingkan dengan suatu masalah lain yang 

berdiri sendiri. Seriousness juga dilihat dari dampak masalah tersebut 

terhadap produktivitas kerja, pengaruh terhadap keberhasilan dan 

membahayakan sistem atau tidak. 

c) Growth: Seberapa kemungkinannya isu tersebut menjadi berkembang 

dikaitkan kemungkinan masalah penyebab isu akan makin memburuk 

bila dibiarkan 

 

 

 

 

Tabel 1.2. METODE USG PRIORITAS PERMASALAHAN 

NO ISSUE/MASALAH U S G TOTAL 

SKOR 

PERINGKAT 

 
1 

Belum dilakukan monev 

SOP mekanisme mutasi 

obat dari gudang ke 

satelit dan dari satelit ke 

unit yang membutuhkan 

pada satelit obat dan 

bahan habis pakai 

sebagai tindaklanjut 

temuan audit itwasum 

Polri 

4 4 3 11 2 

 
2 

Monev 5S ((Senyum, 

Sapa, Salam, Sopan dan 

Santun) dan  5R 

(Ringkas, Rapi, Resik, 

Rawat dan Rajin) masih 

3 3 3 9 3 



  

 
 

dilakukan secara manual 

3 Belum dilakukan Monev 

Input Pengisian SOAP 

eRM sehingga masih 

banyak terdapat data 

klaim pending 

5 5 5 15 
 

 
 

 

 

b. Tujuan 
 

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam rancangan aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan, dibagi menjadi dua tahapan yaitu tahap off 

campus dan tahap pasca pelatihan. Khususnya tahap off campus akan 

dilaksanakan selama 60 hari kedepan dalam program PKA ini adalah : 

 

1) Tahap Off Campus (60 hari kerja) 

Mempermudah tugas koordinasi untuk Pelaksanaan MONITORING 

EVALUASI SUBJECT OBJECT ASSESMENT PLANNING / SI SOAP 

DENGAN MENGGUNAKAN DIGITALISASI SISTEM INFORMASI E-

KLAIM RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB  secara efektif dan 

efisien 

a. Tersedianya aplikasi monitoring SOAP pada aplikasi SISOAP 

b. Tersedianya buku panduan Aplikasi SISOAP 

c. Penggunaan aplikasi, melakukan pada bulan Juli dan Agustus 

d. Laporan penggunaan aplikasi SISOAP 

 

2) Tahap Pasca Pelatihan 

a. Pengembangan aplikasi SISOAP 

b. Aplikasi monev SISOAP dapat digunakan secara rutin 

c. Dapat memberikan output rekomendasi kepada pimpinan Rumkit 

Bhayangkara Brimob dalam memberikan peningkatan pelayanan di 

Rumah Sakit dengan tidak ditemukan pending Klaim BPJS 

 

d. Manfaat 

          Rencana Aksi Perubahan ini diharapkan dapat memberikan 

1 



  

 
 

manfaat baik bagi internal organisasi maupun pihak eksternal, diantaranya: 

1) Manfaat Internal 

a) Tersedianya aplikasi SISOAP sebagai alat ukur sebagai salah satu 

parameter kinerja Subbagwasintern Rumkit Bhayangkara Brimob 

b) Tersedianya buku panduan penggunaan aplikasi SISOAP 

c) Mewujudkan peningkatan pendapatan Rumah Sakit yang terukur. 

Dengan tidak adanya pending e-Klaim BPJS 

d) Dapat memberikan output rekomendasi kepada pimpinan Rumkit 

Bhayangkara Brimob dalam peningkatan kinerja Rumkit Bhayangkara 

Brimob 

 

 

2) ManfaatEksternal                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

a) Tingkat Kepercayaan Masyarakat akan pelayanan Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob semakin tinggi karena dengan tidak adanya e-

klaim pending pendapatan rumah sakit akan meningkat, akan 

meningkat pula sarana prasarana Rumah Sakit Bhayangkara Brimob 

b) Kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob semakin meningkat. 

e. Ruang Lingkup 
 

Adapun Rencana Aksi Perubahan ini ruang lingkupnya : 

1) Membentuk tim efektif yang nantinya akan bekerja; 

2) Membuat web dan buku panduan aplikasi SISOAP 

3) Melakukan survey Kemanfaatan Aplikasi SISOAP; 

4) Melakukan anlisis dan evaluasi data; 

5) Laporan hasil evaluasi. 

 
 



  

 
 

2. Inovasi dan Output Rencana Aksi 

a) Inovasi 

Inovasi yang dilakukan dalam Rencana Aksi Perubahan ini adalah 

aplikasi SI SOAP (Sistem Informasi Subject Object Assesment Planing ( di 

RS Bhayangkara Brimob. 

 

b) Output Rencana Aksi 

Hasil yang ingin dicapai dari rencana aksi yang dilaksanakan adalah 

sebagai berikut : 

1) aplikasi SI SOAP  

2) Buku panduan Si SOAP. 

3) Keputusan penggunaan aplikasi Si SOAP.  

 

3. Tata Kelola Sumber Daya Manusia 

a) Struktur organisasi tata kelola Sumber Daya Aksi perubahan ini dibentuk 

dengan susunan sebagai berikut : 

 

             
            Gambar 3.1. Bentuk susunan organisasi SDM RAP 

 

Tugas/ Fungsi dari setiap unit dalam tata kelola aksi ini dapat dijelaskan  

sebagai berikut : 

SPONSOR 

MENTOR 

COACH PROJECT 

LEADER 

TIM WORK 



  

 
 

1) Sponsor : Kab idkes jas  dan  Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Brimob 

memiliki fungsi : 

a. Memberikan legitimasi dan dukungan untuk aksi perubahan. 

b. Memfasilitasi dalam menyelesaikan masalah yang timbul selama proses 

pelaksanaan Aksi perubahan. 

2) Mentor : A K B P  D r .  A R I N A N D O  P R A T A M A ,  S p .  A n . T l ,  

M A R S  ; 

a. Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas dalam proses 

pelaksanaan aksi perubahan. 

b. Membantu peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas dalam   

memetakan agenda aksi yang akan dilaksanakan. 

c. Membantu menyelesaikan hambatan yang timbul selama aksi 

perubahan. 

3) Project Leader : Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm. 

(Kasubbagwasintern Rumkit Bhayngkara Brimob) memiliki fungsi : 

a. Memimpin pelaksanaan Rencana Aksi Perubahan secara operasional ; 

b. Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan coach 

tentang persiapan, konsep penyelenggaraan dan pelaporan aksi 

perubahan ; 

c. Menyelesaikan masalah - masalah operasional ; 

d. Merumuskan strategi, program kegiatan yang akan dilakukan dalam 

menangani masalah ; 

e. Membangun kerjasama dan jejaring kerja internal dan eksternal 

organisasi ; 

f. Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim ; 

g. Mengelola tim agar perubahan dapat terlaksana dan mendapatkan hasil; 

h. Berkoordinasi dengan pihak terkait dalam mendukung keberhasilan 

rencana aksi perubahan dan menyiapkan laporan pelaksanaan rencana 

aksi perubahan ; 

i. Memimpin, mendelegasikan, mengarahkan penyelenggaraan aksi 

perubahan sesuai kapasitas tim. 

 
4) Coach : Pembina Parlindungan, S.E., A.K., M.T. ( pada Pusdikmin Lemdiklat Polri, 

Bandung ), memiliki fungsi: 

a.  Memberikan arahan secara teoritis, dalam membuat perencanaan serta 

pelaporan ; 

b. Mengarahkan tim untuk lebih bersinergi dalam pelaksanaan rencana 



  

 
 

aksi perubahan. 

 

5) Tim Efektif : membantu Project Leader dalam kegiatan operasional yang 

sekaligus akan mengoperasionalkan project tersebut berjumlah 25 (dua puluh 

lima) Personel terdiri dari anggota, pns dan phl Rumkit Bhayangkara Brimob. 

 

b) Pengelolaan Anggaran 

Anggaran pelaksanaan aksi perubahan ini didukung DIPA RS Bhayangkara 

Brimab, dan perlu koordinasi kepada phak-pihak yang berkompeten terhadap 

pelaksanaan aksi perubahan. 

 

Tabel 3.1. anggaran aksi perubahan 

NO URAIAN 

ANGGARAN 

RINCIAN PERHITUNGAN 
JUMLAH 

(Rp) 

VOLUME SATUAN 
HARGA 

SATUAN 
 

1 2 3 4 5 6 

1. ATK    300,000 

2. 
Sosialisasi dan 

Rapat 
   1,200,000 

 
Makan (10 0rang x 2 

keg) 
20 Box 30,000 600,000 

 
Snack (10 0rang x 4 

keg) 
40 Box 15,000 600,000 

3. 

Pencetakan dan 

Penggandaan 

banner dan buku 

panduan 

   500.000 

 TOTAL 3.200.000 

 

c. Sarana dan Prasarana 

Sarana dan Prasarana yang diperlukan untuk rencana aksi perubahan ini : 

1) Komputer dan printer; 

2) Alat komunikasi; 

3) Fasilitas internet. 

 



  

 
 

d. Metode  

Metode yang digunakan dalam rencana aksi perubahan ini adalah 

menggunakan dua strategi yaitu Strategi dalam menjalin hubungan dengan 

Stakeholder dan Strategi Komunikasi: 

1) Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder 

a) Manage Closely : Hubungan harus dijaga tetap dekat, diperuntukkan bagi 

stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi dan peran tinggi (Promoters); 

b) Keep Informed : Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian penting 

dalam proyek, bagi stakeholder yang memilki Pengaruh rendah peran tinggi 

(Defenders); 

c) Keep Satisfied : Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang bagi 

keberlangsungan proyek, pendekatan stakeholder dengan strategi keep 

satisfied biasanya diperuntukkan stakeholder yang mempunyai pengaruh 

tinggi peran rendah (Latens);  

d) Monitor : diperuntukkan bagi stakeholder dengan pengaruh rendah peran 

rendah (Apathetic). 

 

4. Stakeholder 
 

a) Identifikasi Stakeholder 
 

Identifikasi stakeholder yang berperan terhadap rencana aksi perubahan baik 

stakeholder internal maupun eksternal serta perannya dalam mendukung aksi 

perubahan. 

1) Stakeholder internal: 

a. Kabidkesjas 

b. Karumkit 

c. Kasubbidjangmeddum 

d. Kasubbidyanmeddokpol 

e. Kasubbagrenmin 

f. Kasubbagbinfung. 

g. Kaursubbagwasintern 

h. Kauryanmed 

i. Penanggung Jawab Unit 

j. IT 

 
2) Stakeholder eksternal: 

a. Kasubbiddokpol Bidkesjas Korbrimob; 



  

 
 

b. Kasubbidkespol Bidkesjas Korbrimob;  

c. Kasikesjas Pas Gegana; 

d. Kasikesjas Pas Pelopor; 

 

 

e. BPJS 

f. Masyarakat 

g. Dokter 

 

                 TABEL. 4.1. IDENTIFIKASI STAKEHOLDER 

 
 
 

 
NO 

 
STAKE HOLDER 

TIM 

EFEKTIF 

JENIS STAKE HOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER STRATEGI 

KOMUNIKASI 
PRIMER SEKUNDER UTAMA PROMOTER LATENS DEFENDERS APATHETICS 

A INTERNAL 

1 KABIDKESJAS    √ ++(8)    INFORMATIF 

2 KARUMKIT    V ++(8)     

3 KASUBBIDJANGMED 
DUM 

 V     ++{5)   INFORMATIF 

    4 KASUBBIDYANMEDDOKPOL V  V     ++(7)  INFORMATIF 

5 KASUBBAGRENMIN  √    ++(5)   INFORMATIF 

6 KASUBBAGBINFUNG √           V    ++(7)  CANALIZIN 

7 
KAURSUBBAGWASINTERN 

V 
 √ 

  
 ++(7)  

CANALIZING 

8 KAURYANMED √           V    ++(7)  CANALIZING 

9 PJ UNIT  √  V    ++(7)  CANALIZING 

10  IT RUMAH SAKIT V  V    ++(7)  CANALIZING 

B EKSTERNAL 

11 KASUBSIDOKPOL  V 
 

 
 ++(5) 

 
 CANALIZING 

12 
KASUBSIKESPOL  V    ++(5)   CANALIZING 

13 KASIKESJAS PAS GEGANA 
 

V 
   ++(5)   CANALIZING 

14 KASIKESJAS PAS PELOPOR 
 

V 
   ++(5)   CANALIZING 

15 DOKTER  
V 

 
    ++{5)  CANALIZING 

16 BPJS 
 

V 
   ++(5)   CANALIZING 

17 Masyarakat (dari Dinkes 
Kota Depok) 

 
V 

   ++(5)   CANALIZING 



  

 
 

 

Keterangan: 

➢ Jenis Stakeholders: 

- Primer     :   Penerima Manfaat / Target dari Upaya; 

- Sekunder :    Mereka yang langsung terlibat dengan/bertanggung 

jawab terhadap penerima manfaat atau sasaran 

upaya; 

- Utama  :    Pejabat pemerintah dan pembuat kebijakan adalah 

mereka yang merencanakan, mensahkan, dan 

menjalankan hukum dan peraturan yang bisa 

memenuhi tujuan upaya atau langsung 

membatalkannya. Mereka yang bisa 

mempengaruhi pihak lain dan mereka

 yang punya kepentingan dengan hasil upaya. 

➢ Kelompok Stakeholders: 

 
 

- Promoters : Kepentingan tinggi, kekuatan tinggi 

- Defenders : Kepentingan tinggi, kekuatan rendah 

- Latents : Kepentingan rendah, Kekuatan tinggi 

- Apathetics : Kepentingan rendah, kekuatan rendah. 

 

➢ Pemetaan posisi dari setiap stakeholder: 

 
 

- Positif (+)/(++)/(+++) : Mendukung/cukup mendukung/ sangat 

mendukung; 

- Negatif (-) : Menentang; 

- Positif/Negatif (+/-) : Netral. 

 
 

➢ Penetapan pengaruh stakeholder, makin besar pengaruh, maka       

makin tinggi Towernya: 

 
- Rendah : 1 – 2; 

- Sedang : 3 – 5; 

- Tinggi : 6 – 8; 

- Sangat Tinggi : 9 <........ 

-  



  

 
 

b) Peta Jaringan(Net Map) 
 

      Dalam upaya mensinergikan seluruh potensi kekuatan Stakeholder dan 

mengatasi kendala-kendala yang muncul maka perlu dirumuskan strategi 

dalam melakukan komunikasi. 

 

 

 

 

 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar. 4.1. Peta Jejaring / NET.MAP  
 
Keterangan: 
+ : Mendukung  : Perintah 
- : Tidak Mendukung  : Laporan 
+/-: Netral  : Koordinasi 

 : Sosialisasi 

KABIDKESJAS 

(PROMOTOR) (7;8) 

STAKEHOLDER 

INTERNAL 

STAKEHOLDER 

EXTERNAL 

KARUMKIT(PROM
OTOR) (8;9) 

 

Kasubbid  

Yanmeddok
pol (7;-6) 

ACTION 

LEADER 

KASIKESJAS 
PELOPOR( 7;-5) 

 

            BPJS (7;5) 
 

(7;-5) 

Kasubbagrenmin 
(7;-6) 

MASYARAKAT 

(4;-4) 

DOKTER  (5;5) 

Kasubbag 

Binfung (6;-6) 

KAURYANMED 

(6;-5) 

IT RUMAH 
SAKIT(6;-5) 

 

KAUR 
Subbagwasintern 

(7;-6) 

            PJ UNIT   

       PELAYANAN 

(7;-6) 

    KASIKESJAS GEGANA 
                     (8;6) 

      KASUBID KESPOL  

                  (7:5) 

KASUBBID DOKPOL (7:5) 

Kasubbidjan

gmeddum(7:

6) 



  

 
 

 
Pengaruh stakeholder  

1 – 2 : Rendah 6 – 8 : Tinggi 

3 – 5 : Sedang ≥ 9 : Tinggi Sekali 

 

 
Keterangan : 

1. Action leader melakukan konsultasi /  melaporkan kepada sponsor 

tentang efektifitas optimalisasi merancang rencana aksi perubahan; 

2. Sponsor dan Mentor menyetujui dan memerintahkan Action leader 

untuk melanjutkan rencana pelaksanaan aksi perubahan; 

3. Sponsor mengeluarkan Surat perintah tentang pembentukan tim efektif  

(timwork) untuk bersama – sama dengan action leader 

melaksanakan kegiatan rencana aksi perubahan yang telah dilaksanakan; 

4. Action leader melakukan koordinasi dengan stakeholder internal 

(Kasubbagrenmin, Paur Umum, dokter poliklinik dan perawat poliklinik) 

sebagai tim efektif untuk membahas pelaksanaan rencana aksi perubahan; 

5. Action leader melakukan koordinasi dengan stakeholder eksternal tentang 

rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan; 

6. Action Leader melakukan Sosialiasi terhadap hasil rencana aksi perubahan 

yang dilaksanakan kepada pihak stakeholder Internal,dan Stakeholder 

Eksternal; 

7. Action Leader melakukan laporan kepada sponsor dan berkoordinasi 

dengan coach mengenai kegiatan yang dilakukan dalam pelaksanaan 

rencana aksi perubahan. 

 



  

 
 

DEFENDERS 

• KaUR 
Subbagwasintern 

• Kauryanmed 

• PJ Instalasi/unit 

• Tim IT 

• BPJS 

• DOKTER  

   APATHETICS 

• Masyarakat 

 

 

 

 
c) Kuadran Stakeholder 

      Menjelaskan keterlibatan stakeholder internal maupun eksternal  dalam aksi 

perubahan, mana yang tergolong Promoters, Defenders, Latents dan 

Apathetics. 

 

 

 

LATENS 
kKasubbiddokpol 

 Kasubbidkespol 
 Kasubbiddokpol 
 Kasikesjas pas 

pelopor 
 Kasikesjas pas 

Gegana 
 Kasubbagrenmin 

 Kasubbidyanmeddokpol 

 Kasubbidjangmeddum 

 Kasubbagbinfung 

 

 

PROMOTERS 

• abidkesjas 

• Karumkit Bhy Brimob 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

                        
 
 
 
                                  
 
                                         
                                        
 

                                              Gambar 4.2. Kuadran Stakeholder 
        

PENGARUH TINGGI 

PERAN TINGGI 
PERAN RENDAH 

PENGARUH RENDAH 



  

 
 

APATHETICS 

5. Pentahapan Rencana Aksi Perubahan (MILESTONE) 

 

TABEL. 5.1. Tahapan Rencana Aksi Perubahan 

No Tahapan Kegiatan Waktu Output 

A Tahap Off Campus   

1. Perencanaan (Planning) 

 a. Laporan kepada sponsor tentang 

hasil seminar proposal aksi 

perubahan serta pelaksanaan 

Aktualisasi Perubahan (off 

campus) selama 60 hari. 

29 Juli 2024 

 

Persetujuan 

Mentor 

 b. Konsolidasi dan koordinasi 

dengan rekan kerja serta 

stakeholder tentang rencana aksi 

perubahan yang akan 

dilaksanakan. 

30 Juli 2024 Dukungan dari 

stakeholder 

2. Pengorganisasian   

 a. Penyusunan dan penerbitan    

Sprin tentang Pembentukan Tim 

Efektif. 

1 Juli 2024 Surat Perintah 

 b. Rapat kerja dan konsolidasi Tim 

Efektif untuk pembagian tugas 

dalam pelaksanaan rencana 

aksi perubahan. 

 

 2 Juli 2024 

Notulen Rapat 

dan 

Dokumentasi 

 c. Koordinasi dengan Tim IT 

terkait pembuatan aplikasi. 

 

3-4 Juli 2024 Dukungan tim IT 

3. Pelaksanaan 

 a. Membuat aplikasi 

SIBHARAKUDA 

 

5 Juli s.d. 18 

Juli 2024 
Aplikasi 

SIBHARAKUDA 

 b. Action leader mengikuti seminar 2 s.d. 11 Juli 

2024 
e-Sertifikat dan 

Dokumentasi 

 c. Mensosialisasikan hasil seminar 

kepada tim efektif 

12 Juli 2024 Peningkatan 

Kompetensi 

dan  

Dokumentasi 

 d. Pembuatan Buku Panduan 

sistem  aplikasi SIBHARAKUDA 

15 s.d. 17 

Juli 2024 
Buku panduan 

aplikasi 

SIDALANG 

GUNUNG 

 e. Legalisasi Surat Keputusan 

Kasatker terkait aplikasi SI 

BHARAKUDA 

18 Juli 2024 

 
Surat Keputusan 

SIDALANG 

GUNUNG 

 f. Bimtek aplikasi SIBHARAKUDA 

untuk personel RS. Bhayangkara 

Brimob 

19 Juli 2024 Laporan dan 

Dokumentasi 

 g. Mensosialisasikan aplikasi SI 

BHARAKUDA kepada 

20 Juli 2024 Laporan dan 

Dokumentasi 



  

 
 

No Tahapan Kegiatan Waktu Output 

stakeholder internal dan 

eksternal 

 h. Mengimplementasikan aplikasi SI 

BHARAKUDA dengan 

melaksanakan Supervisi Monev 

Input SOAP menggunakan 

Aplikasi SIBHARAKUDA di IGD, 

Poliklinik dan Rawat Inap lantai 2, 

lantai 3 dan lantai 5. 

22 Juli s.d. 

12 Agustus 

2024 

Data input 

 i. Pengajuan pengembangan 

kegiatan SIBHARAKUDA ke 

dalam draft SKP/Rencana Kerja 

RS. Bhayangkara Brimob pada 

Tahun Anggaran 2025. 

13 Agustus 

2024 
Surat Pengajuan 

dan 

Dokumentasi 

 j. Pembuatan surat pernyataan 

keberlanjutan penggunaan SI 

BHARAKUDA 

 

 

 

 

 

 

14 Agustus 

2024 
Surat pernyataan 

dan 

Dokumentasi 

4. Monitoring dan Evaluasi 

 a. Melakukan monitoring dan 

evaluasi terhadap Aksi 

perubahan dengan membuat 

angket kuesioner 

15 s/d 24 

Agustus 

2024 

Hasil Kuesioner 

dan 

Dokumentasi 

 b. Menyusun laporan akhir 

pelaksanaan aksi perubahan 

Laporan Aksi 

Perubahan 

 c. Membuat persetujuan laporan 

pelaksanaan aksi perubahan 

Lembar 

Persetujuan  

B Pasca Pelatihan 

 a Mengembangkan  secara 

berkelanjutan tentang aplikasi SI 

BHARAKUDA dengan laporan 

rutin giat monev input SOAP 

dengan menggunakan aplikasi 

SI BHARAKUDA 

Dilaksanakan  

1 – 2 tahun 

setelah  

selesainya  

Diklat 

Pengembangan 

Aplikasi SI 

BHARAKUDA 

 b Terintegrasinya aplikasi SI 

BHARAKUDA dengan aplikasi 

Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit yang 

menggunakan SIMRS Khanza. 

Data 

Terintegrasi 

SIM RS 

KHANZA 

 

6. Manajemen Resiko 
 

a) Potensi Masalah 

 
1) Internal 

 
a. Berpotensi timbulnya kesulitan untuk melakukan koordinasi dan 



  

 
 

konsultasi dengan Tim Efektif yang disebabkan oleh kesibukan personil 

tim terhadap rutinitas tugas pokok dan fungsinya; 

 
b. Tidak ada dukungan anggaran secara khusus untuk mendanai 

pelaksanaan Aksi Perubahan sesuai dengan yang diharapkan. 

 
2) Eksternal 

 
a. Sulitnya mendapat dukungan dari Stakeholder Eksternal ; 

 
b. Harus cermat mencari waktu agar dapat berkoordinasi dengan para 

stakeholder ; 

 
c. Padatnya kegiatan para stakeholder 

 
b) Resiko 

 

          Resiko yang ditimbulkan dengan adanya masalah selama 

melaksanakan aksi perubahan adalah pelaksanaan rencana aksi 

perubahan membutuhkan sosialisasi mengenai pemahaman terkait 

innovasi yang dilakukan sehingga stakeholder dapat berpartisipasi dalam 

survey dengan memberikan penilaian yang tidak ambigu, dan jika survey 

diisi oleh stakeholder yang apathetic akan sulit didapatkan penilaian yang 

pasti (sesuai dengan persepsi peserta) 

 

 

 

 

 

 

Tabel 6.1. Resiko Rencana Aksi Perubahan 

NO 
POTENSI 

MASALAH 
RESIKO YANG 

TERJADI 
STRATEGI 

MENGATASI 

1 2 3 4 

1 Action  Leader 

dibebani tugas  sehari-

hari sehingga 

kesulitan membagi 

waktu antara 

pelaksanaan aksi   

perubahan dengan 

tugas pokok sehari- 

Proses pelaksanaan 

aksi perubahan 

kurang maksimal 

karena rutinitas 

pekerjaan  sehari-

hari 

 

Mengoptimalkan SDM 

yang ada   dengan 

membagi  tugas yang 

jelas   dengan aksi  

perubahan 



  

 
 

hari 

2 Tim efektif kurang 

pro-aktif dalam 

pelaksanaan aksi 

perubahan karena 

disibukkan dengan 

tugas pokok di 

organisasi 

Kegiatan tahapan 

aksi perubahan akan 

terhambat dan 

tertunda 

Mengadakan 

pertemuan  rutin     

dengan tim efektif 

untuk memberikan 

pemahaman tentang 

pentingnya  aksi 

perubahan  bagi 

instansi dan    personel 

dalam  bertugas 

3 Jadwal pelaksanaan 

implementasi aksi 

perubahan yang 

bersamaan  

dengan program 

kegiatan rumah sakit 

lainnya  

Pelaksanaan 

rencana aksi bisa 

tidak sesuai dengan 

perencanaan 

Melakukan 

penyusunan jadwal 

yang disepakati 

bersama, sehingga 

tahapan-tahapan 

jadwal kegiatan dapat 

menjadi panduan 

untuk menyelesaikan 

aksi perubahan tepat 

waktu 

 

 
 
 
 

c) Strategi mengatasi masalah 

1. Mengadakan pertemuan rutin dengan Tim efektif untuk memberikan 

pemahaman tentang pentingnya aksi perubahan bagi Instansi dan 

personel dalam bertugas ; 

2. Perlu upaya yang lebih agar pelaksanaan koordinasi dan konsultasi 

dengan stakeholder baik internal maupun eksternal dapat berjalan 

sesuai kebutuhan; 

3. Melakukan komunikasi persuasif dengan atasan dan rekan-rekan kerja 

agar mendapat dukungan dalam pelaksanaan rencana aksi perubahan; 

4. Berkoordinasi dan konsultasi dengan Mentor dan Karumkit Rumkit 

Bhayangkara Brimob selaku promotor agar lebih selektif dalam 

memberikan tugas kepada pegawai sehingga tidak mengganggu 



  

 
 

rencana aksi perubahan yang sedang dilaksanakan; 

5. Melakukan penyusunan jadwal yang disepakati bersama, sehingga 

tahapan-tahapan jadwal kegiatan dapat menjadi panduan untuk 

menyelesaikan aksi perubahan tepat waktu; 

6. Melakukan pendekatan, penyampaian informasi/sosialisasi agar 

pemahaman dan kesadaran para stakeholder tergugah untuk turut 

membantu suksesnya aksi perubahan. 

 

7. Rencana Strategi Pengembangan Kompetensi 

 
          Untuk meningkatkan Kualitas aplikasi Si Supel 5S5R perlu diadakannya 

survey kepuasan pemakaian aplikasi di Rumah Sakit Bhayangkara Brimob 

maka giat monev ini perlu dilakukan secara rutin oleh Subbagwasintern dan 

untuk meningkatkan kuantitas nilai hasilnya maka pelayanan rumah sakit  perlu 

ditingkatkan dengan diadakannya pelatihan dan sejenisnya, juga sebagai salah 

satu rekomendasi kepada pimpinan terhadap peningkatan kinerja Rumkit 

Bhayangkara Brimob. 

 

TABEL 7.1 FORMULIR PENILAIAN PESERTA 

Komponen Sub Komponen 
SKOR 

1 - 10 

INTEGRITAS 

1 Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk 

bertindak sesuai dengan nilai, norma, dan 

etika organisasi dalam segala situasi dan 

kondisi. 

8 

2 Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab 

terhadap penyelesaian tugas yang 

diembannya. 

8 

3 Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk 

melaksanakan tugas dan fungsi mereka sesuai 

dengan tenggat waktu yang ada dan mematuhi 

ketentuan terkait waktu kerja yang berlaku 

dalam organisasi. 

8 

4 Memberikan informasi yang dapat dipercaya 

kepada orang lain/ pihak lain sesuai dengan 

etika organisasi. 

8 

5 Menerapkan norma atau aturan yang berlaku 

dalam organisasi secara konsisten dalam 

8 



  

 
 

setiap situasi dalam lingkup pekerjaannya. 

6 Memberikan argumen dengan disertai 

pemahaman atas ketentuan yang berlaku di 

organisasi dan konsekuensinya dalam 

mengingatkan atau mengajak rekan kerja/ 

bawahan dalam penegakan aturan. 

8 

  JUMLAH 8.00 

KERJASAMA 

7 Menyampaikan informasi dengan cukup jelas 

baik secara tertulis maupun lisan dalam 

menunjang kelancaran kerja pada unit/tim 

yang dipimpinnya. 

8 

8 Melakukan koordinasi yang efektif dengan 

pihak-pihak relevan di lingkup satuan 

kerja/organisasi dalam rangka menjamin kineja 

di lingkup unitnya. 

8 

9 Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku 

kepentingan eksternal organisasi dalam 

rangka menunjang kualitas layanan yang 

diselenggarakan organisasi 

8 

10 Merespon dengan positif adanya perbedaan 

atau kemajemukan dalam unit/tim kerja 

sehingga tetap fokus pada tujuan kerja yang 

disepakati. 

8 

11 Bertanggungjawab terhadap peran atau 

tugasnya dalam rangka mencapai sasaran 

atau tujuan tim yang telah disepakati. 

8 

 
JUMLAH 8.00 

MENGELOLA 

PERUBAHAN 

12 Aktif mencari informasi kebutuhan pemangku 

kepentingan dan memberikan penjelasan 

mengenai prosedur standar pelayanan yang 

berlaku sebagai upaya pemenuhan pelayanan 

publik yang efektif dan efisien. 

8 

13 Aktif mengembangkan kemampuan untuk 

menyesuaikan diri dengan tuntutan perubahan 

dalam pemberian pelayanan publik. 

8 

14 Menggunakan cara yang beragam untuk 

memastikan bawahan memahami arahan 

penyelesaian tugas yang sesuai dengan target 

kerja yang diberikan dan SOP yang berlaku 

8 



  

 
 

15 Mencari metode kerja alternatif yang lebih 

efektif untuk menyesaikan pekerjaan terutama 

ketika menghadapi hambatan 

8 

16 Proaktif mencari peluang perbaikan yang perlu 

dilakukan untuk meningkatkan kualitas 

pemberian pelayan publik. 

8 

  JUMLAH 8.00 

 

TABEL 7.2 FORMULIR PENILAIAN MENTOR 

Komponen Sub Komponen 
SKOR 

1 - 10 

INTEGRITAS 

1 Mengingatkan rekan kerja atau bawahan 

untuk bertindak sesuai dengan nilai, norma, 

dan etika organisasi dalam segala situasi 

dan kondisi. 

8.0 

2 Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab 

terhadap penyelesaian tugas yang 

diembannya. 

8.0 

3 Mengingatkan rekan kerja atau bawahan 

untuk melaksanakan tugas dan fungsi 

mereka sesuai dengan tenggat waktu yang 

ada dan mematuhi ketentuan terkait waktu 

kerja yang berlaku dalam organisasi. 

8.0 

4 Memberikan informasi yang dapat dipercaya 

kepada orang lain/ pihak lain sesuai dengan 

etika organisasi. 

8.0 

5 Menerapkan norma atau aturan yang 

berlaku dalam organisasi secara konsisten 

dalam setiap situasi dalam lingkup 

pekerjaannya. 

8.0 

6 Memberikan argumen dengan disertai 

pemahaman atas ketentuan yang berlaku di 

organisasi dan konsekuensinya dalam 

mengingatkan atau mengajak rekan kerja/ 

bawahan dalam penegakan aturan. 

8.0 

 
JUMLAH 8.0 

KERJASAMA 9 Menyampaikan informasi dengan cukup 8.0 



  

 
 

jelas baik secara tertulis maupun lisan dalam 

menunjang kelancaran kerja pada unit/tim 

yang dipimpinnya. 

10 Melakukan koordinasi yang efektif dengan 

pihak-pihak relevan di lingkup satuan 

kerja/organisasi dalam rangka menjamin 

kineja di lingkup unitnya. 

8.0 

11 Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku 

kepentingan eksternal organisasi dalam 

rangka menunjang kualitas layanan yang 

diselenggarakan organisasi 

8.0 

12 Merespon dengan positif adanya perbedaan 

atau kemajemukan dalam unit/tim kerja 

sehingga tetap fokus pada tujuan kerja yang 

disepakati. 

8.0 

13 Bertanggungjawab terhadap peran atau 

tugasnya dalam rangka mencapai sasaran 

atau tujuan tim yang telah disepakati. 

8.0 

  JUMLAH 8.00 

MENGELOLA 

PERUBAHAN 

14 Aktif mencari informasi kebutuhan 

pemangku kepentingan dan memberikan 

penjelasan mengenai prosedur standar 

pelayanan yang berlaku sebagai upaya 

pemenuhan pelayanan publik yang efektif 

dan efisien. 

8.0 

15 Aktif mengembangkan kemampuan untuk 

menyesuaikan diri dengan tuntutan 

perubahan dalam pemberian pelayanan 

publik. 

8.0 

16 Menggunakan cara yang beragam untuk 

memastikan bawahan memahami arahan 

penyelesaian tugas yang sesuai dengan 

target kerja yang diberikan dan SOP yang 

berlaku 

8.0 

17 Mencari metode kerja alternatif yang lebih 

efektif untuk menyesaikan pekerjaan 

8.0 



  

 
 

terutama ketika menghadapi hambatan 

18 Proaktif mencari peluang perbaikan yang 

perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas 

pemberian pelayan publik. 

8.0 

  JUMLAH 8.00 

 

Berdasarkan penilaian Sikap Perilaku tersebut diatas Nilai Akhir Perilaku 

yaitu 8 dengan kualifikasi Baik, sehingga rekomendasi pengembangan diri 

adalah Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau 

Mentor dan Rekap nilai gabungan, peserta perlu diberikan pengayaan 

pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada 

saat melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan dan pendampingan 

yang terjadwal sebagai bekal pendalaman sikap perilaku dalam jabatan 

pimpinan pengawas. 

Adapun upaya yang akan dilaksanakan dalam meningkatkan kompetensi 

pengembangan diri adalah sebagai berikut : 

 

 

 

 

Tabel 7.3. Rencana Strategi Pengembangan Kompetensi 

NO KEGIATAN 
      KEBUTUHAN 

KOMPETENSI 
KEGIATAN 

1       Stakeholder 

Eksternal     

      Kemampuan 

menggunakan 

monev SISOAP 

melalui akun 

masing-masing 

petugas yang 

melakukan 

monitoring input 

SISOAP 

Sosialisasi 

kebijakan 

pengolahan 

kelengkapan input 

SOAP pada e-

Rekam Medis 

pasien pada 

aplikasi 

Monitoring 

SISOAP 

 

2 Stakeholder 

Internal 

1. Kemampuan 

menggunakan 

Fitur SISOAP 

Sosialisasi dan 

Briefing 



  

 
 

NO KEGIATAN 
      KEBUTUHAN 

KOMPETENSI 
KEGIATAN 

pengolahan 

monitoring input 

SISOAP  

2. Kemampuan 

untuk 

menyampaikan 

informasi terkait 

fitur SISOAP 

3 Stakeholder 

Internal (operator) 

1. Maintenance 

penggunaan 

system informasi 

2. Pengolahan data 

hasil input 

SISOAP 

3. Penyajian 

laporan hasil 

pengolahan input 

SISOAP 

Bimtek selama 1 

hari dan 

pendampingan 

pada saat 

implementasi aksi 

perubahan 12 hari 

kerja efektif 

 

 

 

 

8. Penutup 

         Demikian rencana aksi perubahan yang disusun dalam memenuhi 

Tugas Pelatihan Kepemimpinan Administrator Angkatan X Gelombang I 

TA 2024 Yang Berjudul MONITORING EVALUASI DENGAN 

MENGGUNAKAN DIGITALISASI SISTEM INFORMASI SUBJECT 

OBJECT ASSESMENT PLANNING / SI SOAP RUMAH SAKIT 

BHAYANGKARA BRIMOB,  semoga dapat terlaksana dengan baik.  

      Semoga dalam pelaksanaan aksi perubahan nantinya diberikan 

kemudahan dan kelancaran sehingga dapat diselesaikan tepat waktu dan 

dapat bermanfaat bagi kita semua, dan tidak lupa kami ucapkan syukur 

kepada Allah SWT karena atas segala Rahmat dan Hidayah-Nya kami 

dapat menyelesaikan rencana aksi perubahan ini.  
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APLIKASI SI 

BHARAKUDA

APLIKASI SI BHARAKUDA  (SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA 

BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)

LAPORAN HASIL
IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.

20240507021232

PKA POLRI GEL.I ANGKATAN X T.A. 2024



Latar belakang

AKSI PERUBAHAN PKA POLRI GELOMBANG I ANGKATAN X TAHUN 2024

LAPORAN AKHIR AKSI PERUBAHAN

INOVASI
SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT 

SOAP RS. BHAYANGKARA 
BRIMOB YANG AKURAT 

TERVALIDASI)

● Aplikasi SISUPEL 5S5R
● Manual Book

1. Adanya Peraturan BPJS no.17 th 2018 bahwa 
kelengkapan berkas input SOAP menjadi syarat 
pengajuan klaim ke BPJS

2. Banyaknya kasus klaim pending akibat 
ketidaklengkapan berkas SOAP  yang terjadi di RS. Bhy 
Brimob dan merupakan kasus tertinggi di BPJS yang 
menyebabkan klaim Pending

OUTPUT KUNCI KEBERHASILAN

1. Tim Efektif
2. Aplikasi SIBHARAKUDA
3. Manual Book dan SKEP Karumkit
4. Pelaporan Monev input SOAP 
5. Komitmen keberlanjutan 

penggunaan aplikasi
6. Rengiat monev T.A.2025

a. Tujuan Jangka Pendek
1. Membuat Aplikasi SIBHARAKUDA

2. Membuat buku panduan
3. SKEP Karumkit penggunaan Aplikasi 

dan buku panduan SIBHARAKUDA
4. Laporan Evaluasi monev input SOAP 

menggunakan Apllikasi 
SIBHARAKUDA

b. Tujuan Pasca Diklat
1. Pengembangan pemakaian aplikasi 

terintegrasi dg SIMRS
2. Menurunnya kasus klaim pending
3. Menurunnya kerugian akibat klaim 

pending
4. Meningkatkan pelayanan RS

RUANG LINGKUP

MONITORING INPUT SOAP menggunakan aplikasi berbasis 
digital secara cepat, akurat dan up to date di lingkungan 

Rumkit Bhayangkara Brimob

KONDISI YANG DIHARAPKAN

  “ADA” INOVASI monitoring evaluasi 

INPUT SOAP di Rumah Sakit 

Bhayangkara Brimob

KONDISI SAAT INI

“    Belum adanya pelaksanaan monitoring evaluasi 
INPUT SOAP eRekam Medis di Rumah Sakit  
Bhayangkara Brimob”

Manfaat Internal

1. Tersedianya aplikasi Si BHARAKUDA

2. Tersedianya buku panduan Aplikasi

3.  Menurunnya kasus klaim pending

4. Menurunnya Kerugian akibat kasus klaim 

        pending 
Manfaat Eksternal

1. Meningkatnya kepercayaan Masyarakat 
2. Meningkatkan Kepuasan Masyarakat



Capaian Aksi Perubahan

AKSI PERUBAHAN PKA POLRI GELOMBANG I ANGKATAN X TAHUN 2024

LAPORAN AKHIR AKSI PERUBAHAN



AKSI PERUBAHAN PKA POLRI GELOMBANG I ANGKATAN X TAHUN 2024

CAPAIAN IMPLEMENTASI
APLIKASI SIBHARAKUDA

NO RUANGAN CAPAIAN INPUT SOAP PERMASALAHAN RENCANA TINDAK LANJUT

1 POLIKLINIK 75% saat dilakukan pengecejkan, 

untuk praktek dojter laon di poliklinik 

capaian 100%

Dokter Hanin Spesialis Orthopedi belum 

melakukan input SOAP untuk beberapa 

pasien karena belum selesai proses

Dilakukan konfirmasi setelah pasien 

selesai diperiksa dengan cek menu 

soap checkout pasien

2 IGD 60% saat dilakukan pengecekan Pasien dr. Idah IGD belum dilakukan 

penginputan karena masih dalam proses 

triase pada saat pengecekan

Dilakukan konfirmasi setelah pasien 

selesai diperiksa dengan cek menu 

soap checkout pasien

3 Rawat Inap lantai 2, lantai 

3 dan lantai 5

Capaian input 100% hanya tidak bisa 

diketahui secara pasti pasien-pasien 

mana yang belum diinput hanya 

terlihat pada menu chart soap 

pertanggal setiap bulan data capaian 

input jauh lebih tinggi dari jumlah 

pasien yang ditangani

Tidak ada menu checkout input soap 

karena belum ada jadwal kepastian visit 

dokter di perawatan inap

Input SOAP dokter banyak dibantu oleh 

perawat untuk melakukan input SOAP 

pada saat dokter melakukan visit 

pasien



Identifikasi Stakeholder 

AKSI PERUBAHAN PKA POLRI GELOMBANG I ANGKATAN X TAHUN 2024

LAPORAN AKHIR AKSI PERUBAHAN

SEBELUM AKTUALISASI PERUBAHAN SESUDAH AKTUALISASI PERUBAHAN



Kuadran Stakeholder

AKSI PERUBAHAN PKA POLRI GELOMBANG I ANGKATAN X TAHUN 2024

RENCANA AKSI PERUBAHAN dan AKSI PERUBAHAN

Sebelum Setelah



Peta Jejaring / Net Map

AKSI PERUBAHAN PKA POLRI GELOMBANG I ANGKATAN X TAHUN 2024

SETELAH AKSI PERUBAHAN



Anggaran dan Permasalahan

AKSI PERUBAHAN PKA POLRI GELOMBANG I ANGKATAN X TAHUN 2024

SETELAH AKSI PERUBAHAN No Permasalahan Resiko Strategi komunikasi

1 Action leader dan tim efektif 

kesulitan mengatur waktu dalam 

melaksanakan aksi perubahan dan 

menyelesaikan tupoksi.

Kurang maksimal hasil 

dari Aksi Perubahan

Persuasif, Informasi

rutin, laporan,

edukatif, seminar, Face to face

dan penggunaan, media on-

line.

2 Pelaksanaan Aksi Perubahan tidak 

sesuai dengan jadwal yang telah 

ditentukan dikarenakan 

pelaksanaan aksi perubahan 

berbarengan dengan Hari Raya Idul 

Fitri, Cuti Bersama, Libur Bersama, 

Operasi Kepolisian dan BKO 

pengamanan

Aksi Perubahan tidak 

dapat selesai tepat 

waktu

Melakukan komunikasi dan 

koordinasi yang efektif dan 

intensif dengan tim efektif 

dan mentor

3 Dalam pelaksanaan Aksi Perubahan 

yang menggunakan anggaran 

swadaya dan belum didukung 

anggaran

Terjadi hambatan 

dalam keberlanjutan 

implementasi Aksi 

Perubahan dalam 

jangka panjang  

Laporan, Informasi

penuh, persuasif  dan 

memanfaatkan

fasilitas yang ada secara 

optimal



AKSI PERUBAHAN PKA POLRI GELOMBANG I ANGKATAN X TAHUN 2024

KONSEP PENGEMBANGAN
SI BHARAKUDA

Pengembangan Aplikasi 
SIBHARAKUDA yang terintegrasi 
dengan aplikasi dari WEB Online 
RS.Bhayangkara Brimob

LINK SIBHARAKUDA

http://10.17.10.15/portal/public 

LINK RS. BHAYANGKARA BRIMOB

http://10.17.10.15/portal/public


AKSI PERUBAHAN PKA POLRI GELOMBANG I ANGKATAN X TAHUN 2024

KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN
SIBHARAKUDA



AKSI PERUBAHAN PKA POLRI GELOMBANG I ANGKATAN X TAHUN 2024

PELAKSANAAN STRATEGI
PENGEMBANGAN KOMPETENSI



AKSI PERUBAHAN PKA POLRI GELOMBANG I ANGKATAN X TAHUN 2024

INTEGRITAS

KELOLA PERUBAHAN

KERJA SAMA

NILAI 
PESERTA

NILAI 
MENTOR

8,00

8,00

8,00

8,00

8,00

8,00

NILAI 
PESERTA

NILAI 
MENTOR

9,00

9,00

9,00

9,00

9,00

9,00

PENILAIAN SIKAP PERILAKU
SETELAH AKSI PERUBAHAN

SEBELUM AKSI PERUBAHAN SETELAH AKSI PERUBAHAN



AKSI PERUBAHAN PKA POLRI GELOMBANG I ANGKATAN X TAHUN 2024

KEMANFAATAN AKSI PERUBAHAN 

KEMANFAATAN DAN NILAI TAMBAH
AKSI PERUBAHAN

KEMANFAATAN AKSI PERUBAHAN



Penutup

AKSI PERUBAHAN PKA POLRI GELOMBANG I ANGKATAN X TAHUN 2024

 LAPORAN AKHIR AKSI PERUBAHAN

  INNOVASI merupakan Legitimasi dan Kepercayaan 

dari masyarakat atau stakeholder baik internal 

maupun eksternal., yang harus TERJAGA dan 

TERPELIHARA

    Demikian penyusunan Laporan Akhir Aksi 

perubahan ini Alhamdulillah dapat terselesaikan, 

tentunya masih banyak kekurangan yang perlu 

masukan dan saran dari berbagai pihak terkait 

inovasi APLIKASI SI BHARAKUDA ini, untuk menjadi 

lebih baik.

https://youtu.be/WXeFEwuuG-M?si=YUAfrOLT_d5LN3VF 
LINK YOUTUBE

https://youtu.be/WXeFEwuuG-M?si=YUAfrOLT_d5LN3VF


 

 

 

LINK VIDEO TAYANG APLIKASI SIBHARAKUDA  

 

https://youtu.be/WXeFEwuuGM?si=YUAfrOLT_d5LN3VF  

https://youtu.be/WXeFEwuuGM?si=YUAfrOLT_d5LN3VF
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