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ABSTRAK

Kelengkapan pendukung pengajuan klaim pelayanan di rumah sakit (Rawat
Inap dan Rawat Jalan) salah satunya adalah kelengkapan resume medis
yang mencantumkan diagnosa dan prosedur yang ditandatangani oleh
dokter,menurut Jurnal Media Kesehatan Masyarakat vol.2 no.2 2020 hal.1-14,
tentang faktor penyebab keterlambatan pengajuan klaim pasien BPJS rawat
inap di rumah sakit umum daerah karena adanya permasalahan berkas klaim,
banyaknya klaim susulan, ketidaksesuaian tarif yang diajukan rumah sakit
dengan tarif INA-CBG’s atau yang dibayarkan BPJS kesehatan, kejanggalan
pengkodean diagnosis penyakit yang diinput dalam SOAP pada eRekam
Medis pasien oleh dokter. Hal ini terjadi pula di rumah sakit Bhayangkara
Brimob juga dengan masih banyaknya klaim pending akibat ketidaklengkapan
input SOAP pada eRM berdasarkan Notadinas Laporan pengajuan klaim
BPJS dan lampiran data pengajuan Klaim Pending bulan Januari-Maret T.A.
.2024. Sistem Input SOAP RS.Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi
(SI BHARAKUDA) adalah jawaban permasalahan ini. Tujuan dari aksi
perubahan ini adalah terwujudnya aplikasi Sistem Input SOAP
RS.Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi (S| BHARAKUDA), buku
panduan serta SKEP penggunaan aplikasi dan tahap pasca pelatihan adalah
Terkembangnya penggunaan aplikasi SIBHARAKUDA serta terintegrasinya
aplikasi untuk beberapa Sistem Informasi Rumah Sakit, untuk dapat
terpenuhinya kelengkapan berkas Klaim BPJS dan dapat menekan dan
mencegah terjadinya klaim pending di Rumah Sakit. Hasil implementasi aksi
perubahan yang telah dilaksanakan oleh Subbagwasintern RS. Bhayangkara
Brimob diperoleh data evaluasi monev input SOAP dengan menggunakan
aplikasi SIBHARAKUDA yang telah diinput SOAP oleh masing-masing dokter
spesialis dan dokter umum di IGD, poliklinik rawat jalan dan rawat inap lantai
2, lantai 3 dan lantai 5 yang dapat di monitoring melalui aplikasi berupa menu
chart SOAP dokter dan tervalidasi melalui menu form checkout input SOAP
dokter, data pada aplikasi telah terintegrasi di eRekam Medis pada sistem
informasi manajemen rumah sakit Khanza dan Laporan Monev input SOAP
melalui aplikasi SIBHARAKUDA telah dapat diimplementasikan dan hasil
evaluasi yang dilaksanakan kepada personel RS.Bhayangkara Brimob berupa
survei kebermanfaatan aplikasi melalui googleform diperoleh hasil jawaban
responden yang sangat positif dan dengan dilaksanakannya Aksi Perubahan
ini dapat dirasakan manfaatnya data pending klaim bulan Mei dan Juni yang
digjukan ke BPJS pada bulan Juli dan Agustus T.A. 2024 mengalami
penurunan jumlah kasus dan penurunan kerugian akibat pending klaim di
rawat jalan dan rawat inap terbukti inovasi dapat bermanfaat bagi organisasi.
yaitu dapat menurunkan kasus klaim pending BPJS pada bulan Mei dan Juni

Kata kunci : Sibharakuda, SOAP, RS.Bhayangkara Brimob
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

1. Deskripsi Umum

Berdasarkan Peraturan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan
Nomor 7 Tahun 2018 Tentang Pengelolaan Administrasi Klaim Fasilitas
Kesehatan Dalam Penyelenggaraan Jaminan Kesehatan seperti pada gambar
1.11 di bawah ini, Pasal 17 Klaim manfaat pelayanan kesehatan rujukan tingkat
lanjutan terdiri atas: a. RJTL; b. RITL; dan pada pasal 20 Kelengkapan
pendukung pengajuan klaim pelayanan di rumah sakit (Rawat Inap dan Rawat
Jalan) salah satunya adalah kelengkapan resume medis yang mencantumkan
diagnosa dan prosedur yang ditandatangani oleh dokter.

»

e

EERIT A INECGAEEA
FERFEF LT ARSI IS XN IDCO N TCSS XA

Gambar 1.1. Peraturan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan Nomor 7 Tahun
2018 Tentang Pengelolaan Administrasi Klaim Fasilitas Kesehatan Dalam

Penyelenggaraan Jaminan Kesehatan



Pada Jurnal Media Kesehatan Masyarakat vol.2 no.2 2020 hal.1-14, tentang
faktor penyebab keterlambatan pengajuan klaim pasien BPJS rawat inap di
rumah sakit umum daerah karena adanya permasalahan berkas klaim,
banyaknya klaim susulan, ketidaksesuaian tarif yang diajukan rumah sakit
dengan tarif INA-CBG’s atau yang dibayarkan BPJS kesehatan, kejanggalan
pengkodean diagnosis penyakit yang diinput dalam SOAP pada eRekam Medis
pasien oleh dokter.
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Gambar 1.2. Jurnal Media Kesehatan Masyarakat vol.2 no.2 2020 hal.1-14

Hal ini terjadi pula di rumah sakit Bhayangkara Brimob juga dengan masih
banyaknya klaim pending akibat ketidaklengkapan input SOAP pada eRM
berdasarkan Notadinas Laporan pengajuan klaim BPJS dan lampiran data
pengajuan Klaim Pending bulan Januari-Maret T.A. .2024.
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Gambar 1.3 Nota Dinas Kasubbagbinfung Laporan pengajuan klaim BPJS
bulan Januari T.A. .2024



KORFS BRIMOE POLRI

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOS

LAMPIRAN MOTA DIMNAS KASUBEAG BINFUNG
MOMOR _; BMND - 1O JIWKES. 22 2024/BINFUNG

TANGGAL: & MARET 2024

DATA PENGAJUAN KLAIM PENDING EULAN DESEMEER 2023

NO | NAMA PASIEN MAMA DOKTER TARIF KETERANGAN
A FAWAT JALEH
= - en il peEnjamin WEamanys |53 rahans, 5 keSS 31 smin mﬂ,m"“ilJ'
1| ARIzA SERTIANI DR MUNA RUSYD| SASHANI 91,400 fﬂaghmpgis];aﬂkan ¥ | 8, bey fagal ey
R EETE DR INDAH AT WENTAR) 86,300 | konmmas| meikas keganat 0anrstan pasen
S | SCrIVAN ADATATULLAR TR, INCRH DT WENTAR) 785,200 | Konimas| Moikas Reganal Ganraian pasen
4 SUNCTO DR, SOMIEYA 151,400 | koninmasi indikasi kegawst dsnrsiEn pasien
5 | MICHELLE ESTHERULI OR. SONIRTA 322,200 | Ghan yang Sama IErtapa: paayanan ranat nap
& | SAIFUL LUKI#AN OR. ANCRY WONGSO K, 5P.6 757,400 | Gihan yang 5ama Iencapal paiayanan ranat nap
7| YESIKA MARANATRA OR. GUNTUR BAYU B, 52 THT 43,700 | Gihan yang 53ma Iercapal paiayanan ranat nap
5 | ELSABHET TRIVANI OR. TALEIK ISMAL , 5006 305,300 | aihan yang 5ama 1ereapat paayanan ranat nap
T | ARIES SANDY PERVIRA OR. SURCNO, 56 I8 325,700 | hasilecho masin balm dlamprean
10| YATMI OR. CLIVIA WDTANTI B, 50.0G 551,100 | kode prosecur 89,78 lebin spestik dikoding
11 | NADIA SARASWAT, OR. CLIVIA WIDYANTI B, 5P.0G 551,100 | kode prosecur 8278 lebih spesik dikoding
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no NAMA PASIEN MAMA DOKTER TARIF KETERANGAN
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5 | SONYA AMARISE OR. FEERY O |, 2. A 264,500 | kode 209.8 balm
57| GRADY ALTHAFANCRA OR. FEERY DA | S5 A 307,000 | kode 203.8 balum
35 | MAHRA ZIEDCTA WULAN OR. FEERY OWI |, 5. A 307,08 | kode Z03.8 balum

YA Ditgas
T T #2320 T8 Ty
Tecass Y Fapas Buren Seket Brayenghars Brvet:
Car < Rager Perraa Funguore
- R M L5 Waan Py
Facran 3224
e

o Oyatan Sasan Ol
R i
N e B
Manarasar, vt Dogoh
= D Acks Wesl Yedlon St Hor. - | HOBAN-DG04 Joso, 30
Vet 008 mosang Dects Acars sl ‘Sections timn Do Cegpac 104
SR Sagan g Wil B MM Csrpekon apade KA o
g e S5 % (b buber pebmrre ebng) (T4 Mwge St

Gambar 1.5 Nota Dinas Kasubbagbinfung Laporan pengajuan klaim BPJS bulan
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Pada gambar 1.3 sampai

Kasubbagbinfung berupa data klaim dan lampiran data klaim pending bulan
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Gambar 1.8 Lampiran Nota Dinas Data Pengajuan Klaim Pending Maret 2024

Januari - Maret T.A. 2024.

Dari data Kuantitatif pending klaim BPJS rawat jalan dan rawat inap bulan
Januari — Maret T.A. 2024 RS. Bhayangkara Brimob, tergambar dalam tabel di

bawah ini :

Tabel 1.1. Data Klaim Pending Rawat Jalan Januari-Maret T.A. 2024

Status
Verifikasi Jan Feb Mar
1 Layak 10.098 8.539 8.838

Tidak
Layak 0 0 0

3 Pending 308 95 46

No

4 Dispute 0 0 0

Tabel 1.2. Data Klaim Pending Rawat Inap Januari — Maret T.A. 2024

Status
Verifikasi Jan Feb Mar
1 Layak 820 992 971
Tidak
Layak 0 0 0

Pending 78 108 81
4 Dispute 0 0 0

No

1.8 di atas terdapat data nota dinas



Dari data diatas memperlihatkan masih banyak kasus pending klaim BPJS
yang terjadi baik di rawat jalan berturut turut adalah 308, 95 dan 46 berkas dan
rawat inap berturut turut adalah 78, 108 dan 81 berkas selama periode bulan
Januari sampai dengan Maret T.A. 2024 yang dilaporkan dalam nota dinas
akibat ketidaklengkapan pengisian input SOAP eRekam Medis pasien

Dimana pada lampiran nota dinas Kasubbagbinfung diuraikan salah satu
penyebab klaim pending terdapat ketidaklengkapan pengisian data rekam
medis pasien oleh dokter berupa data e-SOAP (SUBJECT OBJECT
ASSESMENT PLANNING) pada sistem informasi Khanza Rumah Sakit.
Ruang lingkup input SOAP pasien pada eRekam Medis oeh dokter DPJP

Kelengkapan berkas dokumen menjadi bagian penting dalam proses
klaim. Apabila pihak rumah sakit dapat memenuhi kelengkapan dokumen,
maka kemungkinan semakin cepat proses penggantian biaya pelayanan
kesehatan yang telah diberikan. Ruang lingkup input SOAP pasien pada
eRekam Medis oleh dokter DPJP dalam ini meliputi :

a. Input data S (Subjective) merupakan kegiatan input data S
(SUBJECTIVE) atau Subyektif adalah keluhan pasien saat ini yang
didapatkan dari anamnesa (autoanamnesa atau aloanamnesa).

b. Input data O (Objective) merupakan kegiatan input data O
(OBJECTIVE) atau Obijektif adalah hasil pemeriksaan fisik termasuk
pemeriksaan tanda-tanda vital, skala nyeri dan hasil pemeriksaan
penunjang pasien pada saat ini.

c. Input data A (Assessment) merupakan kegiatan input data A
(ASSESSMENT) atau penilaian keadaan adalah berisi diagnosis kerja,
diagnosis diferensial atau problem pasien, yang didapatkan dari
menggabungkan penilaian subyektif dan obyektif.

d. Input data P (Plan) merupakan kegiatan input data P (PLAN) atau
rencana asuhan adalah berisi rencana untuk menegakan diagnosis
(pemeriksaan penunjang yang akan dilakukan untuk menegakkan
diagnosis pasti), rencana terapi (tindakan, diet, obat-obat yang akan
diberikan), rencana monitoring (tindakan monitoring yang akan
dilakukan, misalnya pengukuran tensi, nadi, suhu, pengukuran
keseimbangan cairan, pengukuran skala nyeri) dan rencana pendidikan
(misalnya apa yang harus dilakukan, makanan apa yang boleh dan

tidak, bagaimana posisi..... dst).



Adapun input SOAP pada eRekam Medis pasien dilakukan oleh dokter
umum pada instalasi IGD dan dokter spesialis yang berpraktik poliklinik rawat
jalan maupun rawat inap di RS. Bhayangkara Brimob, Dimana doktet-dokter
yang berpraktik dan jadwal praktiknya dapat dengan mudah diakses pasien
melalui aplikasi regristrasi RS. Bhayangkara Brimob yang dapat diunduh

melalui google playstore.
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Gambar 1.9 Lampiran Nota Dinas Data Pengajuan Klaim Pending Maret 2024
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DAETAR NAMA DOKTER UMUNM DAN DOKTER GIGH

) NAMA JABATAN L4
1 |dr. DINI MELANI DOKTER UMUM
2 |dr SONJAYA DOKTER UMUM
3 ldr AGUNG ERLANGGA EFENDI DOKTER UMUM
4 0. SEBASTIAN KUSUMA SIDHARTA [DOKTER UMUM
S |dr.FAHMI NUR SUWAND! DOKTER UMUM
8 _ldr. INDAH DWI MENTAR! DOKTER UMUM
7 ldr. RATIH PURWANTI KTER UMUM
8 |dr. RAYI FATIN NAURA DOKTER UMUM
9 _|dr. MUHAMMAD FAISAL ALVIANTO |DOKTER UMUM
10 |dr BINTANG MIKC ANWAR DOKTER UMUM
11 [drIRFAN MUSLININ DOKTER CASEMIX
12 |dr. PUTRI MEGA SEPTIANI DOKTER CASEMIX
13 [dr. YULIYANITA DOKTER CASEMIX
14 [drg MARGARETH DEARESTY DOKTER GIG!
15 |drg RANI GAMAWATI DOKTER GIG!
16 |drg SEPTIANA NIA SWASTIKA DOKTER GIGH

Gambar 1.10 Daftar nama dokter umum dan gigi RS. Bhayangkara Brimob

Dari data-data diatas maka sangat diperlukan inovasi giat monev input
SOAP pada eRM untuk memastikan dokter DPJP melakukan input SOAP
pada eRM, dimana jumlah dokter DPJP yang melakukan input SOAP
sebanyak 42 orang dokter Spesialis dan 17 dokter umum, diharapkan dengan
lengkapnya input SOAP maka berkas eRekam Medis dapat sepenuhnya
diajukan klaimnya sehingga tidak terjadi lagi data klaim pending, yang akan
dapat menurunkan pendapatan Rumah Sakit dan mengganggu pelayanan
Rumah Sakit.

Telah dilakukan Poling Kuesioner terhadap kebutuhan inovasi untuk
dilakukannya inovasi Monitoring Evaluasi Subject Object Assesment Planning
/ Si Soap Dengan Menggunakan Digitalisasi Sistem Informasi e-Klaim Rumah
Sakit Bhayangkara Brimob, yang hasilnya seluruh stakeholder/responden

yang mengisi link survey menyatakan setuju terhadap inovasi Monitoring

10



Evaluasi Subject Object Assesment Planning / Si Soap dengan menggunakan

digitalisasi Sistem Informasi SISOAP Rumah Sakit Bhayangkara Brimob.

KEBUTUHAN INOVASI MONEV INPUT SUBJECT
OBJECT ASSESMENT PLANNING / SI SOAP
DENGAN MENGGUNAKAN DIGITALISASI SISTEM
INFORMASI e-KLAIM RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA BRIMOB

Survei kebutuhan inovasi monev input SOAP dengan menggunakan digitalisasi S e-Klaim Rumah Sakit
dilakukan dalam rangka pengajuan Rancangan Aksi Perubshan Pendidikan Administrator Poiri Gelombang |
TA 2024

Sesuai Peraturan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan Nomor 7 Tahun 2018
Tentang Pengslolaan Adminisirasi Klaim Fasilitas Kesehatan Dalam Penyelenggaraan
Jaminan Kesehatan, pasal 20 bahwa Kelengkapan pendukung pengajuan kiaim pelayanan di
rumah sakit (Rawat inap dan Rawat Jalan) salah satunya adaiah kelengkapan resume medis
yang mencantumkan diagnosa dan prosedur yang ditandatangani oleh Dokter Penanggung
Jawab Pasien (DPJP), adalah fakior yang sangat penting untuk diakomodir demi kelancaran
pelayanan Rumah Sakit Bhayangkara Brimob

Setuju

Tidak Setuju

Untuk mengakomodir kelengkapan resume medis yang = (® Filihan ganda -
mencantumkan diagnosa dan prosedur yang

ditandatangani ocleh DPJP maka dibutuhkan Inovasi

yaitu MONITORING EVALUASI SUBJECT OBJECT

ASSESMENT PLANNING / S1 SOAP DENGAN

MENGGUNAKAN DIGITALISASI SISTEM INFORMASI e-

KLAIM RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB

Setuju v > Lanjutkan ke bagian berikut -

Tidak Setuju > A Lanjutkan ke bagian berikut -~

Gambar 1.11. Google Form Kuesioner Kebutuhan Inovasi Monitoring Evaluasi Subject
Object Assesment Planning / Si Soap Rumah Sakit Bhayangkara Brimob.
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Gambar 1.12. Respon Jawaban Kuesioner Kebutuhan Inovasi Monitoring Evaluasi Subject
Object Assesment Planning / Si Soap Rumah Sakit Bhayangkara Brimob.

1 Tireslary Sewss Pestrm Baden Unkas mengakonoss kebengiopen teasme meds pang mescamimes tagrma ds prosedus yurg Shandss
bl

Gambar 1.13. Spreadsheet Respon Jawaban Kuesioner Kebutuhan Inovasi Monitoring
Evaluasi Subject Object Assesment Planning / Si Soap Rumah Sakit Bhayangkara Brimob.

Dari beberapa latarbelakang data diatas dan polling kebutuhan suatu
inovasi, maka adanya inovasi yang berbasis web yang terintegrasi dalam
SIMRS Khanza pada Subbagwasintern untuk dapat menjalankan tupoksinya
dalam melakukan monitoring evaluasi input SOAP pada eRekam Medis
pasien yang diinput oleh dokter-dokter di RS. Bhayangkara Brimob, maka
Sistem Input SOAP RS.Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi (Sl
BHARAKUDA) adalah jawaban permasalhan ini.

2. Tujuan

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam rancangan aksi
perubahan yang akan dilaksanakan, dibagi menjadi dua tahapan yaitu
tahap off campus dan tahap pasca pelatihan. Khususnya tahap off
campus akan dilaksanakan selama 60 hari kedepan dalam program PKA
ini adalah :

1) Tahap Off Campus (60 hari kerja), Jangka pendek

Mempermudah tugas koordinasi untuk Pelaksanaan Monitoring

Evaluasi input Subject Object Assesment Planning / Si Soap Dengan

Menggunakan inovasi Digitalisasi SIBH AR AK U D A (Sistem Input

SOAP RS.Bhayangkara Brimob yang akurat tervalidasli)

a. Tersedianya aplikasi SIBHARAKUDA

b. Tersedianya buku panduan Aplikasi SIBHARAKUDA

c. Skep Karumkit tentang Aplikasi dan Buku Panduan aplikasi
SIBHARAKUDA

d. Laporan Evaluasi Monev input SOAP dengan menggunakan
aplikasi SIBHARAKUDA

12



2) Tahap Pasca Pelatihan , jangka menengah dan jangka panjang

a.

Pengembangan aplikasi SIBHARAKUDA sudah terintegrasi dengan Sistem
Informasi Manajemen Rumah Sakit

Menurunnya jumlah kasus klaim pending BPJS

Menurunnya Kerugian yang diakibatkan adanya klaim pending BPJS

Aplikasi monev SISOAP dapat digunakan secara rutin dengan adanya
Rengiat Subbagwasintern T.A 2025 terkait penggunaan Aplikasi

Dapat memberikan output rekomendasi kepada pimpinan Rumkit
Bhayangkara Brimob dalam memberikan peningkatan pelayanan di
Rumah Sakit dengan menurunnya kasus klaim pending BPJS dan kerugian

yang diakibatkan oleh adanya kasus klaim pending

3. Kemanfaatan Aksi Perubahan

Laporan Hasil Aksi Perubahan ini diharapkan dapat memberikan

manfaat baik bagi internal organisasi maupun pihak eksternal,

diantaranya:

1) Manfaat Internal

a)

b)

c)

d)

Tersedianya aplikasi SIBHARAKUDA sebagai alat ukur sebagai
salah satu parameter kinerja Subbagwasintern Rumkit
Bhayangkara Brimob

Tersedianya buku panduan penggunaan aplikasi SIBHARAKUDA

Menurunnya Jumlah kasus klaim pending BPJS di RS. Bhayangkara

Brimob

Menurunnya kerugian akibat kasus klaim pending BPJS di RS.

Bhayangkara Brimob

2) ManfaatEksternal

a)

Tingkat Kepercayaan Masyarakat akan pelayanan Rumah Sakit
Bhayangkara Brimob semakin tinggi karena dengan menurunnya
kasus pending klaim BPJS maka pendapatan rumah sakit akan
meningkat, akan meningkat pula sarana prasarana Rumah Sakit
Bhayangkara Brimob
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b) Kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Rumah Sakit

Bhayangkara Brimob semakin meningkat.

B.Inovasi dan Output Aksi Perubahan
1. Inovasi Aksi Perubahan
Mewujudkan Kelengkapan input SOAP pada eRekam Medis melalui
monitoring evaluasi input SOAP dengan menggunakan aplikasi
SIBHARAKUDA (Sistem Input SOAP RS.Bhayangkara Brimob yang Akurat

tervalidasi)

2. Output Rencana Aksi
Output dari rencana aksi yang akan dilaksanakan ini yaitu:

a. Terbentuknya tim efektif;

b. Terwujudnya Aplikasi Sistem Input SOAP RS. Bhayangkara Brimob yang
Akurat tervalidasi (SIBHARAKUDA);

c. Tersusunnya Buku Panduan penggunaan Aplikasi Sistem Input SOAP RS.
Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi (SIBHARAKUDA);

d. Terlegalisasi Surat Keputusan Kepala RS. Bhayangkara Brimob mengenai
penggunaan Aplikasi dan buku panduan Sistem Input SOAP RS.
Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi (SIBHARAKUDA); ;

e. Terdatanya pengajuan pengembangan kegiatan SIBHARAKUDA ke dalam
draft Rengiat Subbagwasintern RS.Bhayangkara Brimob pada tahun
anggaran 2025;

f. Terwujudnya surat pernyataan keberlanjutan penggunaan Aplikasi Sistem
Input SOAP RS. Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi
(SIBHARAKUDA);

C.Ruang Lingkup Aksi Perubahan
Adapun ruang lingkup dalam aksi perubahan ini adalah kegiatan monitoring
evaluasi input SOAP dengan menggunakan digitalisasi dan Ilaporan
pertanggungjawaban giat monev Subbagwasaintern berbasis digital secara

cepat, akurat dan up to date di lingkungan Rumah Sakit Bhayangkara Brimob.

14
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BAB I

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A.Roadmap atau Milestone aksi perubahan
1. Kegiatan

Kegiatan yang telah dilaksanakan selama off campus pada aksi
perubahan dengan judul Aplikasi SI BHARAKUDA (Sistem Input
SOAP RS. Bhayangkara Brimob yang Akurat tervallidasi) ini terbagi
dalam beberapa kegiatan utama dengan mengidentifikasi tahapan
berdasarkan konsep manajerial POAC yaitu Planning (perencanaan),
Organizing (pengorganisasian), Actuating (pelaksanaan) dan

Controlling (evaluasi).

a. Planning (perencanaan): dalam tahapan perencanaan ini diawali
dengan pelaporan kepada mentor dengan bertujuan bahwa action
leader akan melaksanakan aksi perubahan yang dijalani selama off
campus. Action leader menjelaskan kepada mentor bahwa
kegiatan ini akan meningkatkan pengendaian program anggaran
dan pertanggungjawaban keuangan. Dan kemudian dilanjutkan
dengan koordinasi dengan rekan kerja dan stakeholder.

b. Organizing (pengorganisasian): dalam tahapan ini action leader
menyusun dan membentuk tim efektif, melaksanakan rapat kerja
dan konsolidasi dengan tim efektif untuk pembagian tugas serta
koordinasi dengan tim IT.

c. Actuating (Pelaksanaan): dalam tahapan ini action leader
mengarahkan kepada seluruh tim efektif maupun pihak terkait untuk
mengimplementasikan rencana aksi perubahan. Dimana kegiatan
ini dimulai dengan koordinasi dengan Subbagwasintern RS.
Bhayangkara Brimob untuk memberikan saran dan masukan dalam
pembuatan aplikasi SI BHARAKUDA, pembuatan aplikasi, Buku

Panduan, Bimtek, Sosialisasi dan implementasi aplikasi SI
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BHARAKUDA selain itu juga membuat surat pengembangan serta
keberlanjutannya.

d. Controlling (evaluasi): Dalam tahapan ini action leader memastikan
bahwa seluruh kegiatan telah sesuai dengan tahapan dan jadwal
yang telah disusun, melaksanakan monitoring dan evaluasi dengan
angket kuesioner terkait penggunaan aplikasi SI BHARAKUDA.

Kemudian penyusunan laporan hasil aksi perubahan.

2. Waktu Pelaksanaan
Waktu pelaksanaan aksi perubahan dilaksanakan selama + 60 hari
dimulai tanggal 1 Juli 2024 sampai dengan 27 Agustus 2024 di RS.
Bhayangkara Brimob dengan rincian kegiatan mingguan terlampir

(Log Activity dari minggu kesatu sampai dengan minggu kesembilan).

3. Tahapan Rencana Aksi Perubahan
Tahapan aksi perubahan yang dilaksanakan dapat dilihat pada

tabel dibawabh ini:

Tabel 2.1. Waktu dan Tahapan Kegiatan Aksi Perubahan

No Tahapan Kegiatan Waktu Output

A Tahap Off Campus

1. Perencanaan (Planning)

a. Laporan kepada sponsor tentang 29 Juli 2024 Persetujuan
hasil seminar proposal aksi Mentor
perubahan serta pelaksanaan
Aktualisasi Perubahan (off

campus) selama 60 hari.

b. Konsolidasi dan koordinasi 30 Juli 2024 Dukungan dari
dengan rekan kerja serta stakeholder
stakeholder tentang rencana aksi
perubahan yang akan

dilaksanakan.

2. Pengorganisasian
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No Tahapan Kegiatan Waktu Output

a. Penyusunan dan penerbitan 1 Juli 2024 Surat Perintah
Sprin tentang Pembentukan Tim
Efekitif.

b. Rapat kerja dan konsolidasi Tim Notulen Rapat
Efektif untuk pembagian tugas 2 Juli 2024 dan
dalam pelaksanaan rencana Dokumentasi
aksi perubahan.

c. | Koordinasi dengan Tim IT 3-4 Juli 2024 Dukungan tim IT
terkait pembuatan aplikasi.

3. Pelaksanaan

a. | Membuat aplikasi 5Julisd. 18 Aplikasi
SIBHARAKUDA Juli 2024 SIBHARAKUDA

b. | Action leader mengikuti seminar 2's.d. 11 Juli e-Sertifikat dan

2024 Dokumentasi

C. Mensosialisasikan hasil seminar 12 Juli 2024 Peningkatan

kepada tim efektif Kompetensi
dan
Dokumentasi

d. Pembuatan Buku Panduan 15 Sd 17 Buku panduan

sistem aplikasi SIBHARAKUDA Juli 2024 aplikasi
SIDALANG
GUNUNG

e. Legalisasi Surat Keputusan 18 Juli 2024 Surat Keputusan
Kasatker terkait aplikasi Sl SIDALANG
BHARAKUDA GUNUNG

f. Bimtek aplikasi SIBHARAKUDA 19 Juli 2024 Laporan dan
untuk personel RS. Bhayangkara Dokumentasi
Brimob

g. Mensosialisasikan aplikasi Sl 20 Juli 2024 Laporan dan
BHARAKUDA kepada Dokumentasi
stakeholder internal dan
eksternal

h. | Mengimplementasikan aplikasi Sl 22 Juli s.d. Data input
BHARAKUDA dengan 12 Agustus
melaksanakan Supervisi Monev 2024
Input SOAP menggunakan
Aplikasi SIBHARAKUDA di IGD,

Poliklinik dan Rawat Inap lantai 2,
lantai 3 dan lantai 5.

i. Pengajuan pengembangan 13 Agustus Surat Pengajuan
kegiatan SIBHARAKUDA ke 2024 dan
dalam draft SKP/Rencana Kerja Dokumentasi
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No Tahapan Kegiatan Waktu Output
RS. Bhayangkara Brimob pada
Tahun Anggaran 2025.

I Pembuatan surat pernyataan 14 Agustus Surat pernyataan
keberlanjutan penggunaan Sl 2024 dan
BHARAKUDA Dokumentasi

4. Monitoring dan Evaluasi

a. Melakukan monitoring dan 15s/d 24 Hasil Kuesioner
evaluasi terhadap Aksi Agustus dan
perubahan dengan membuat 2024 Dokumentasi
angket kuesioner

b. Menyusun laporan akhir Laporan Aksi
pelaksanaan aksi perubahan Perubahan

C. Membuat persetujuan laporan Lembar
pelaksanaan aksi perubahan Persetujuan

B Pasca Pelatihan

a Mengembangkan secara Dilaksanakan Pengembangan
berkelanjutan tentang aplikasi SI 1 -2 tahun Aplikasi SI
BHARAKUDA dengan laporan setelah BHARAKUDA
rutin giat monev input SOAP _
dengan menggunakan aplikasi selesainya
S| BHARAKUDA Diklat

b Terintegrasinya aplikasi Sl Data
BHARAKUDA dengan aplikasi Terintegrasi
Sistem Informasi Manajemen SIM RS
Rumah Sakit yang KHANZA
menggunakan SIMRS Khanza.

B. Stakeholder aksi perubahan

Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan terbagi menjadi dua

yakni stakeholder internal dan eksternal. Kedua jenis stakeholder

tersebut dapat mendukung, netral dan menolak.

1. Stakeholder Internal

1) Kasubbidjangmeddum;




2) Kasubbidyanmeddokpol;
3) Kasubbagrenmin;

4) Kasubbagbinfung;

5 Kauryanmed;

6) Kaurwasopyan&wasbin;

7) PJ unit pelayanan;

8) IT Rumah Sakit

. Stakeholder Eksternal

a. Kabidkessjas;

b. Kasubbiddokpol Bidkesjas;
c. Kasubbidkespol Bidkesjas;
d. Kasi Kesjas Pas Pelopor;
e. Kasi Kesjas Pas Gegana;
f. Dokter RS. Bhayangkara Brimob;
g. BPJS;

h. Masyarakat;

19
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Tabel 2.2. Matriks ldentifikasi Stakeholder sebelum Aksi Perubahan

TIM JENIS STAKE HOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER STRATEGI
EFEKTIF KOMUNIKASI
NO STAKE HOLDER PRIMER | SEKUNDER| UTAMA | PROMOTER| LATENS | DEFENDERS| APATHETICS
A INTERNAL
1 |KABIDKESIAS v ++(8) INFORMATIF
2 [KARUMKIT v ++(8)
3 |KASUBBIDJANGMED Vv ++{5) INFORMATIF
DUM
4 |KASUBBIDYANMEDDOKPOL| Vv v ++(7) INFORMATIF
5 |KASUBBAGRENMIN v ++(5) INFORMATIF
6 |KASUBBAGBINFUNG v v ++(7) CANALIZIN
7 KAURSUBBAGWASINTERN v v ++(7) CANALIZING
8 [KAURYANMED v v ++(7) CANALIZING
9 [PJUNIT v v ++(7) CANALIZING
10 | IT RUMAH SAKIT v v ++(7) CANALIZING

B |EKSTERNAL

++(5) CANALIZING
11 |KASUBSIDOKPOL \")
12 KASUBSIKESPOL \") [++(5) CANALIZING

++(5) CANALIZING
13 |KASIKESJIAS PAS GEGANA \)

++(5) CANALIZING
14 |KASIKESJIAS PAS PELOPOR \)

\Y ++{5 CANALIZING

15 (DOKTER {5)

++(5 CANALIZING
16 |BPIS v ®)

++(5 CANALIZING
17 |Masyarakat (dari Dinkes Vv ®)

Kota Depok)

Keterangan:
» Jenis Stakeholders:

- Primer : Penerima Manfaat / Target dari Upaya;




Sekunder : Mereka yang langsung terlibat dengan/bertanggung jawab

terhadap penerima manfaat atau sasaran upaya;

Utama Pejabat pemerintah dan pembuat kebijakan adalah mereka
yang merencanakan, mensahkan, dan menjalankan hukum dan
peraturan yang bisa memenuhi tujuan upaya atau langsung
membatalkannya. Mereka yang bisa mempengaruhi pihak lain dan

merekayang punya kepentingandengan hasil upaya.

Kelompok Stakeholders:

Promoters : Kepentingan tinggi, kekuatan tinggi
Defenders : Kepentingan tinggi, kekuatan rendah
Latents : Kepentingan rendah, Kekuatan tinggi
Apathetics : Kepentingan rendah, kekuatan rendah.

Pemetaan posisi dari setiap stakeholder:

Positif (+)/(++)/(+++) : Mendukung/cukup
mendukung/sangat mendukung;

Negatif (-) : Menentang;

Positif/Negatif (+/-) : Netral.

Penetapan pengaruh stakeholder, makin besar pengaruh, maka

makin tinggi Towernya:

Rendah :1-2;
Sedang :3-5;
Tinggi :6-38;

Sangat Tinggi :9<........

21
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a. Peta Jejaring (Net Map)
NET MAP SEBELUM AKSI PERUBAHAN

SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT
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Gambar 2.3. Peta Jejaring / Net Map sebelum aksi perubahan

Keterangan:

+ : Mendukung

= . Perintah



: Tidak Mendukung == : Laporan

+/-: Netral : Koordinasi

-

- . SOSialisasi

Pengaruh stakeholder
1-2:Rendah 6-8 : Tinggi

3 -5: Sedang 29 : Tinggi Sekali

Keterangan :

1.

Action leader melakukan konsultasi / melaporkan kepada sponsor
tentang efektifitas optimalisasi merancang rencana aksi perubahan;
Sponsor dan Mentor menyetujui dan memerintahkan Action leader
untuk melanjutkan rencana pelaksanaan aksi perubahan;

Sponsor mengeluarkan Surat perintah tentang pembentukan tim
efektif (timwork) untukbersama — sama dengan action leader
melaksanakan kegiatan rencana aksi perubahan yang telah
dilaksanakan;

Action leader melakukan koordinasi dengan stakeholder internal
(Kasubbagrenmin, Paur Umum, dokter poliklinik dan perawat
poliklinik) sebagai tim efektif untuk membahas pelaksanaan rencana
aksi perubahan;

Action leader melakukan koordinasi dengan stakeholder eksternal
tentang rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan;

Action Leader melakukan Sosialiasi terhadap hasil rencana aksi
perubahan yang dilaksanakan kepada pihak stakeholder Internal,dan
Stakeholder Eksternal;

Action Leader melakukan laporan kepada sponsor dan berkoordinasi
dengan coach mengenai kegiatan yang dilakukan dalam

pelaksanaan rencana aksi perubahan
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b. Kuadran Stakeholder

PENGARUH TINGGI

LATENS

Kasubbidkespol

Kasubbiddokpol PROMOTERS
Kasikesjas pas

pelopor e Kabidkesjas
Kasikesjas pas

Gegana e Karumkit Bhy Brimob
Kasubbagrenmin

Kasubbidyanmeddokpol

~
PERAN TINGGI

PERAN RENDAH \ ’
APATHETICS DEFENDERS

Masyarakat
e KaUR

Subbagwasintern

Kauryanmed

PJ Instalasi/unit
Tim IT

BPJS

DOKTER

KUADRAN ANALISA STAKEHOLDER

Gambar 2.4. Kurva Kuadran Analisa Stakeholder sebelum aksi perubahan

Keterangan :

Promoters : Pengaruh tinggi peran tinggi (Manage Closely)
Defenders : Pengaruh rendah peran tinggi (Keep Informed)
Latens : Pengaruh tinggi peran rendah (Keep Satisfied)

Apathetic : Pengaruh rendah peran rendah (Minimal Effort)

3. Peran, Pengaruh dan Intensitas
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Stakeholders dalam rencana aksi perubahan merupakan

sekelompok orang atau lembaga yang memiliki fungsi memberikan

kontribusi baik secara langsung maupun tidak langsung pada rencana

aksi perubahan. Pada pelaksanaan aksi perubahan ini stakeholder

dikelompokan menjadi 4 jenis, sebagai berikut:

a.

Stakeholder utama/kunci

Stakeholder utama/kunci adalah stakeholder yang memiliki
pengaruh positif/negatif terhadap kegiatan Satker dan keberadaan
mereka sangat penting bagi organisasi yang memiliki program
tersebut.

. Stakeholder primer

Stakeholder primer adalah stakeholder yang langsung dipengaruhi

oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi publik tertentu.

. Stakeholder sekunder

Stakeholder sekunder adalah stakeholder yang tidak langsung
dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi publik

tertentu.

Kemudian setiap stakeholder dikelompokkan ke dalam kuadran

dengan kualifikasi stakeholders sebagai berikut:

a.

Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program serta

mempunyai kekuatan yang besar pula untuk membuatnya berhasil;

. Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan

dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk
mempengaruhi kegiatan;

Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat dalam
kegiatan, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi
program jika mereka menjadi tertarik;

. Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun kekuatan, bahkan

mungkin tidak mengetahui adanya kegiatan.
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C. Strategi Komunikasi

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan ini

adalah menggunakan 2 strategi yaitu Strategi dalam menjalin hubungan

dengan Stakeholder dan Strategi Komunikasi:

1. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

a.

Manage Closely : Hubungan harus dijaga tetap dekat,
diperuntukkan bagi stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi dan

peran tinggi (Promoters).

. Keep Informed : Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian

penting dalam aksi perubahan, bagi stakeholder yang memilki

Pengaruh rendah peran tinggi (Defenders).

. Keep Satisfied : Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang

bagi keberlangsungan aksi perubahan, pendekatan stakeholder
dengan strategi keep satisfied biasanya diperuntukkan stakeholder

yang mempunyai pengaruh tinggi peran rendah (Latens)

. Monitor : diperuntukkan bagi stakeholder dengan pengaruh rendah

peran rendah (Apathetic)

2. Strategi Komunikasi

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi

komunikasi,diantaranya :

a.

Redundancy (Repetition). Teknik redundancy atau repetition adalah
cara mempengaruhi khalayak dengan jalan mengulang-ulang

pesan kepada Stakeholder.

. Canalizing. Teknik canalizing adalah memahami dan meneliti

pengaruh kelompok terhadap individu atau Stakeholder.

Informatif. Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang
bertujuan mempengaruhi Stakeholder dengan jalan memberikan
penerangan. Penerangan berarti menyampaikan sesuatu apa
adanya, apa sesungguhnya, di atas fakta dan data yang benar serta

pendapat yang benar pula.
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d. Persuasif. Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan jalan
membujuk. Dalam hal ini Stakeholder digugah baik pikirannya,

maupun dan terutama perasaannya.

e. Edukatif. Teknik edukatif merupakan salah satu usaha
mempengaruhi Stakeholder dari suatu pernyataan umum yang
dilontarkan, dapat diwujudkan dalam bentuk pesan yang akan berisi

pendapat-pendapat, fakta-fakta, dan pengalaman-pengalaman.

f. Koersif. Teknik koersif adalah mempengaruhi Stakeholder dengan
jalan memaksa. Teknik koersif ini biasanya dimanifestasikan dalam

bentuk peraturan-peraturan, perintah-perintah.

g. Instruktif. Teknik instruktif adalah komunikasi tersebut akan
dilakukan dengan tujuan memberikan pengarahan dan petunjuk-

petunjuk pada subjek tertentu, demi capaian suatu tujuan.

Metode komunikasi yang digunakan dalam memperlancar
terwujudnya upaya rencana aksi perubahan ini diaplikasikan baik secara
komunikatif, Persuasive, maupun instruktif. Penjelasan metode
komunikasi sebagai berikut:

a. Komunikatif yaitu Action Leader melakukan koordinasi dan

konsultasi dengan mentor secara terus menerus selaku mentor

dalam aksi perubahan yang sedang dilakukan;

b. Persuasif yaitu Action Leader memberikan alasan atau pengertian
akan tujuan dari pelaksanaan aksi perubahan ini bagi Subsatker
serta mengajak para rekan kerja team work untuk ikut menyusun
jadwal pelaksanaan aksi perubahan sehingga dapat dilaksanakan
dengan maksimal sesuai dengan perencanaan yang disepakati

bersama;

c. Instruktif yaitu Action Leader memberikan arahan atau perintah
agar para pelaksanaan/tim efektif melaksanakan tugas atau

pekerjaan dalam aksi perubahan
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BAB Il

PELAKSANAAN AKSI PERBAHAN

A.Pemanfaatan Sumber Daya
1. Mobilisasi Sumber Daya Manusia (SDM)
Gambar struktur organisasi aksi perubahan beserta penjelasan

mengenai peran dan tugas organisasi sebagai berikut :

MENTOR

STAKEHOLDER
(INTERNAL DAN
EKSTERNAL)

| TIM EFEKTIF '

Gambar 3.1. Struktur Organisasi Aksi Perubahan

a. Deskripsi
Mentor : AKBP dr. Arinando Pratama, Sp.An-Tl., Mars.

memiliki tugas:

1) Memberikan otorisasi kepada peserta untuk menyusun
rencana aksi perubahan;

2) Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas action leader;

3) Memberikan  dukungan penuh atas keseluruhan aksi
perubahan;

4) Membantu menyelesaikan hambatan yang timbul selama aksi
perubahan.

Action Leader: Pembina Rahayu Wijayanti, S.Si., M.Farm., Apt.

. memiliki tugas:
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1) Mengelola, mengkoordinir dan memotivasi tim dalam
pencapaian kinerja serta menindaklanjuti kemajuan aksi
perubahan;

2) Berprakarsa melakukan diskusi secara aktif dengan mentor
dan coach serta menindaklanjuti arahan dan masukan yang
diberikan.

3) Menggalakkan kerjasama dan koordinasi serta konsultasi
dengan stakeholder terkait baik internal maupun eksternal,

4) Menyusun laporan aksi perubahan kepada
penyelenggara.

Coach Pembina Parlindungan, S.E., A.K., M.T. (Gadik Muda

Pusdikmin Lemdiklat Polri) memiliki fungsi:

1) Memberikan metodologi, arahan secara teoritis, membuat
perencanaan serta pelaporan, mengarahkan tim untuk lebih
bersinergi dalam pelaksanaan aksi perubahan;

2) Menjadi konselor selama proses menyusun aksi perubahan;

3) Memastikan kemampuan peserta diklat dalam menyusun
rencana aksi perubahan dan telah menetapkan area perubahan
yang akan menjadi aksi perubahan.

Stakeholder Internal dan Eksternal

Stakeholder bertindak  sebagai  fasilitator  dan memberikan
dukungan terhadap rencana area aksi perubahan yang akan
dilakukan.

Tim Efektif

1) Membantu/mendukung action leader  untuk mencapai
tujuan dan sasaran yang diharapkan pada rencana aksi
perubahan agar hasil rencana aksi sesuai yang diharapkan;

2) Bertugas dalam pelaksanaan sosialisasi;
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3) Bertugas dalam membuat perencanaan, penyertaan partisipasi
stakeholder, penyusunan format evaluasi, pelaksanaan evaluasi
kegiatan aksi perubahan;

4) Bertugas dalam menyediakan data pendukung dalam aksi
perubahan secara umum;

5) Bertugas dalam melaksanakan aksi perubahan;

6) Memberikan feedback terhadap kemajuan laporan implementasi
aksi perubahan.

2. Pengelolaan Anggaran
Biaya dalam pelaksanaan aksi perubahan ini didukung satker BLU
RS.Bhayangkara Brimob akan tetapi mengoptimalkan sumber daya
yang ada agar aksi perubahan tetap dapat dilaksanakan. Adapun
rincian anggaran yang digunakan dalam pelaksanaan Aksi Perubahan
ini adalah sebagai berikut:

Tabel 3.1. Pengelolaan Anggaran

ANGGARAN
JUMLAH
RINCIAN PERHITUNGAN
(Rp)
NO URAIAN
HARGA
VOLUME SATUAN
SATUAN
1 2 3 4 5 6
1. | ATK 300,000
Sosialisasi dan
2. 1,200,000
Rapat
Makan (10 Orang x
20 Box 30,000 600,000
2 keg)
Snack (10 Orang x
40 Box 15,000 600,000
4 keg)
Pencetakan dan
Penggandaan
3. 500.000
banner dan buku
panduan
TOTAL 3.200.000

3. Pengelolaan Sarana Prasarana
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Sarana prasarana yang digunakan dalam melaksanakan aksi

perubahan ini antara lain :

a. Peralatan
Komputer, Printer, Proyektor untuk Paparan, Pengeras Suara, Meja

dan Kursi pada saat rapat, Peralatan jilid buku dan Alat Tulis.

b. Bahan Habis Pakai
Kertas, Tinta Printer, Lakban dan ATK lainnya.

Seluruh sarana dan prasarana ini disediakan dengan
mengoptimalkan sarana dan prasarana yang ada di lingkungan

kerja RS. Bhayangkara Brimob.

4. Strategi mengatasi masalah
Permasalahan yang muncul pada saat pelaksanaan Aksi

Perubahan ini dapat dilihat dalam tabel berikut ini :

Tabel 3.2. Manajemen Resiko

No Permasalahan Resiko kosr:]rl?rtl(iel?zj\si

1 | Action leader dan tim | Kurang Persuasif, Informasi
efektif kesulitan maksimal hasil | rutin, laporan,
mengatur waktu dalam | dari Aksi edukatif, seminar,
melaksanakan aksi Perubahan Face to face
perubahan dan dan penggunaan,
menyelesaikan media on-line.
tupoksi.

2 | Pelaksanaan Aksi Aksi Melakukan
Perubahan tidak Perubahan komunikasi dan
sesuai dengan jadwal | tidak dapat koordinasi yang
yang telah ditentukan | selesai tepat efektif dan intensif
dikarenakan waktu dengan tim efektif
pelaksanaan aksi dan mentor
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No Permasalahan Resiko kosr:]rl?r:ielgz;si
perubahan
berbarengan dengan
Hari Raya ldul Fitri,
Cuti Bersama, Libur
Bersama, Operasi
Kepolisian dan BKO
pengamanan
3 | Dalam pelaksanaan Terjadi Laporan, Informasi
Aksi Perubahan yang | hambatan penuh, persuasif
menggunakan dalam dan
anggaran swadaya keberlanjutan | memanfaatkan
dan belum didukung implementasi | fasilitas yang ada
anggaran AKksi secara optimal
Perubahan
dalam jangka
panjang

Metode komunikasi yang digunakan adalah :

a. Direct, komunikasi langsung melalui tatap muka, rapat

koordinasi, sosialisasi, monitoring/pemantauan dan edukasi..

b. Indirect, komunikasi tidak langsung melalui telepon atau media

on-line lainnya dengan stakeholders internal dan eksternal.

B. Stakeholder
1. Dukungan Stakeholder
Stakeholder yang terlibat dalam Aksi perubahan terbagi menjadi
dua yakni stakeholder internal dan eksternal. Kedua jenis stakeholder
tersebut dapat bersifat mendukung, tidak mendukung atau netral.

Selain itu juga dapat dipetakan berdasarkan ketertarikan dan
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pengaruhnya. Secara rinci sebagai berikut :
a. Stakeholder Internal
1) Kasubbidjangmeddum;
2) Kasubbidyanmeddokpol;
3) Kasubbagrenmin;
4) Kasubbagbinfung;
5) Kauryanmed;
6) Kaurwasopyan&wasbin;
7) PJ Unit;
8) Tim IT.
b. Stakeholder Eksternal
1) Kabidkesjas;
2) Kasubiddokpol;
3) Kasubbidkespol,
4) Kasi Kesjan Pas Pelopor;
5 Kasi Kesjas Pas Gegana;
6) Dokter;
7) BPJS;
8) Masyarakat;

Pada tabel dibawah ini adalah hasil identifikasi stakeholders setelah
aksi perubahan dengan judul Aplikasi S| BHARAKUDA (Sistem Input
SOAP RS.Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi.



Tabel 3.3. Matriks Stakeholder Setelah Aksi Perubahan
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JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER fATE%LEﬁ\:
NO STAKEHOLDER EF-II;IP'QATIF HUBUNGAN KgII;/Ilel\-lrIE?SI
PRIMER | SEKUNDER | UTAMA [ PROMOTER DEFENDER | LATENT | APATHETIC DENGAN
STAKEHOLDER
INTERNAL
1 KASUBIDJANGMEDDUM v ++10 Manage Closely Canalizing
2 KASUBBIDYANMEDOKPOL y \/ ++10 Keep Informed Persuasif
KASUBBAGRENMIN .
3 v v ++9 Keep Informed Instruktif
KASUBBAGBINFUNG
4 \/ y ++9 Keep Informed Instruktif
KAURYANMED
5 v v ++9 Keep Informed Instruktif
6 KAURWASOPYAN&WASBIN y y ++9 Keep Informed Instruktif
7 PJ UNIT v v ++9 Keep Informed Instruktif
8 IT RUMAH SAKIT v v ++9 Keep Informed Instruktif
EKSTERNAL
1 KABIDKESJAS \ ++10 Manage Closely Canalizing
2 KARUMKIT \ ++10 Manage Closely Canalizing
8 KASUBBIDDOKPOL \ ++8 Keep Satisfied Persuasif
4 KASUBBIDKESPOL \ ++8 Keep Satisfied Persuasif
KASI KESJAS PAS e .
5 PELOPOR \/ ++8 Keep Satisfied Persuasif
6 KASI KESJAS PAS GEGANA \/ ++10 Keep Informed Persuasif
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JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER ,\SATEF’*\G\LE%
NO STAKEHOLDER EFEIQ/ITIF HUBUNGAN KgI/IRLf’\-‘rIEiISI
PRIMER | SEKUNDER | UTAMA | PROMOTER DEFENDER | LATENT | APATHETIC DENGAN
STAKEHOLDER
7 DOKTER \/ ++8 Keep Satisfied Persuasif
8 BPJS \ ++8 Keep Satisfied Persuasif
9 MASYARAKAT < ++8 Keep Satisfied Persuasif




c. Peta Jejaring (Net Map)

NET MAP SETELAH AKSI PERUBAHAN

KABIDKESJAS (10,9)

STAKEHOLDER
|
— KARUMKIT(PROMOTOR)

Kasubbidjang W (10:9)
- meddum(9:8) -
Kasubbid { -
{nmeddokpol (9;-8)} .., KASUBBID DOKPOL (9:8)

; 3
!(asubbagrenmin O [~ __.--"""

]\ . |~
J - KASIKESJAS GEGANA

EasubbagBinfung 1 —

(9;96)
KASIKESJAS PELOPOR( 9;-8)

i(AURYANMED(S,Q) o
p— Y BPJS (9,8)
. B4
Subbagwasintern(1 » o
0-10) ) MASYARAKAT (8;-8)
E PJ UNIT ) |
N L ooaees |
3 " DOKTER (9,8)
\ 8)

Gambar 3.2. Peta Jejaring / Net Map setelah aksi perubahan
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a. Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan

Kabidkesjas

Karumbit
Kasubbidkespol
Kasubbiddokpal
Kasikesjas pes pelopor
Kasitesjas pas Gegana
Kasubbagrenmin
Kasubbidyanmeddokpo
Kasubbidjangmeddum
Kasubbagbinéung

LATENS PROMOTORS

APATHETICS DEFENDERS
®  KaUR Subbagwasintern
Masyarakat

Kauryanmed

PJ Instalasi/unit
Tim IT

BPJS

DOKTER

Gambar 3.3. Kurva Kuadran Analisa Stakeholder Setelah Aksi Perubahan
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Pada tabel 3.3. menunjukkan adanya perubahan identifikasi

terkait Stakeholder setelah aksi perubahan sebagai berikut :

a. Stakeholder internal : Seluruh stakeholder internal
memberikan dukungan yang sangat tinggi terhadap aksi
perubahan yang dilakukan. Hal ini ditunjukkan dengan
adanya pernyataan dukungan, kemudahan komunikasi dan
koordinasi, pemberian input/saran saat implementasi aksi
perubahan dan dukungan persetujuan atas inovasi aksi
perubahan yang dilakukan.

Stakeholder eksternal : Sekuruh stakeholders Eksternal
memberikan dukungan yang sangat tinggi terhadap aksi
perubahan yang dilakukan, Hal ini ditunjukkan dengan
adanya pernyataan dukungan, kemudahan komunikasi dan
koordinasi memberikan respon yang postitif terhadap aksi

perubahan.

C.Capaian Aksi Perubahan
1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi
Pada tabel berikut dapat dilihat kesesuaian antara
milestone dengan pelaksanaan aksi perubahan yang
dilakukan di lingkungan Polres Trenggalek, sebagai berikut :

Tabel 3.4. Kesesuaian antara Implementasi dan Milestone

Keses

No Tahapan Kegiatan Waktu Output .
uaian

A Tahap Off Campus

Perencanaan (Planning)

a. | Laporan kepada sponsor tentang | 29 Juli 2024 Persetujuan Sesuai
hasil seminar proposal aksi Mentor
perubahan serta pelaksanaan
Aktualisasi Perubahan (off campus)
selama 60 hari.

b. | Konsolidasi dan koordinasi dengan | 30 Juli 2024 | Dukungan dari | Sesuai
rekan kerja serta stakeholder stakeholder
tentang rencana aksi perubahan
yang akan dilaksanakan.
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No Tahapan Kegiatan Waktu Output Ke§es
uaian
2. Pengorganisasian
a. | Penyusunandan penerbitan Sprin | 1 Juli2024 | Surat Perintah | Sesuai
tentang Pembentukan Tim Efektif.
b. | Rapat kerja dan konsolidasi Tim Notulen Rapat | Sesuai
Efektif untuk pembagian tugas | 2 jyli 2024 dan
dalam pelaksanaan rencana aksi Dokumentasi
perubahan.
c. | Koordinasi dengan Tim IT terkait 3-4 Juli Dukungan tim | Sesuai
pembuatan aplikasi. 2024 IT
3. Pelaksanaan
a. | Membuat aplikasi SIBHARAKUDA 5 Juli s.d. Aplikasi Sesuai
18 Juli 2024 SIBHARAKUD
A
b. | Action leader mengikuti seminar 2sd. 11 e-Sertifikat Sesuai
Juli 2024 dan
Dokumentasi
c. | Mensosialisasikan hasil seminar 12 Juli 2024 Peningkatan Sesuai
kepada tim efektif Kompetensi
dan
Dokumentasi
d. | Pembuatan Buku Panduan sistem 15 Sd 17 Buku panduan | Sesuai
aplikasi SIBHARAKUDA Juli 2024 aplikasi
SIBHARAKUD
A
e. | Legalisasi Surat Keputusan 18 Juli 2024 Surat Sesuai
Kasatker terkait aplikasi Sl Keputusan
BHARAKUDA SIBHARAKUD
A
f. | Bimtek aplikasi SIBHARAKUDA 19 Juli 2024 Laporan dan Sesuai
untuk personel RS. Bhayangkara Dokumentasi
Brimob
g. | Mensosialisasikan aplikasi SI 20 Juli 2024 Laporan dan Sesuai
BHARAKUDA kepada stakeholder Dokumentasi
internal dan eksternal
h. | Mengimplementasikan aplikasi Sl 22 Juli s.d. Data input Sesuai
BHARAKUDA dengan 12 Agustus
melaksanakan Supervisi Monev 2024
Input SOAP menggunakan
Aplikasi SIBHARAKUDA di IGD,
Poliklinik dan Rawat Inap lantai 2,
lantai 3 dan lantai 5.
i. | Pengajuan pengembangan 13 Agustus Surat Sesuai
kegiatan SIBHARAKUDA ke dalam 2024 Pengajuan

draft SKP/Rencana Kerja RS.
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No Tahapan Kegiatan Waktu Output Ke§es
uaian
Bhayangkara Brimob pada Tahun dan
Anggaran 2025. Dokumentasi
j. | Pembuatan surat pernyataan 14 Agustus Surat Sesuali
keberlanjutan penggunaan Sl 2024 pernyataan
BHARAKUDA dan
Dokumentasi
4. Monitoring dan Evaluasi
a. | Melakukan monitoring dan 15 s/d 24 Hasil Sesuai
evaluasi terhadap Aksi perubahan Agustus Kuesioner dan
dengan membuat angket 2024 Dokumentasi
kuesioner
b. | Menyusun laporan akhir Laporan Aksi | Sesuai
pelaksanaan aksi perubahan Perubahan
c. | Membuat persetujuan laporan Lembar Sesuai
pelaksanaan aksi perubahan Persetujuan
B Pasca Pelatihan
A | Mengembangkan secara Dilaksanak | Pengembanga | Sesuai
berkelanjutan tentang aplikasi Sl an n Aplikasi SI
BHARAKUDA dengan laporan 1—2tahun | BHARAKUDA
rutin giat monev input SOAP
S setelah
dengan menggunakan aplikasi Sl _
BHARAKUDA selesalnya
. - o Diklat -
B | Terintegrasinya aplikasi SI Data Sesuai
BHARAKUDA dengan aplikasi Terintegrasi
Sistem Informasi Manajemen SIM RS
Rumah Sakit yang menggunakan KHANZA
SIMRS Khanza.

Dari tabel diatas, tahap perencanaan tidak mengalami perubahan

(sesuai jadwal), selanjutnya dalam tahap pengorganisasian dan

pelaksanaan ada yang sesuai jadwal dan ada yang tidak sesuai

jadwal. Adapun beberapa kegiatan yang mengalami perubahan

diantaranya:

a. Pembentukan tim efektif;
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. Proses Pembuatan Sistem Input SOAP RS. Bhayangkara Brimob
(SIBHARAKUDA);

. Legalisasi Surat Keputusan Kasatker terkait aplikasi
SIBHARAKUDA,

. Bimtek, sosialisasi serta implementasi aplikasi SIBHARAKUDA.

. Kegiatan monev aplikasi SIBHARAKUDA

Pada awalnya poin a tidak sesuai jadwal karena waktu yang

dibutuhkan lebih lama dan poin b membutuhkan waktu yang lebih

singkat sehingga mempengaruhi jadwal berikutnya yaitu mulai poin c

dan d. Sedangkan pada poin e juga tidak sesuai jadwal dikarenakan

ada kegiatan monev dari Pusdikmin Lemdiklat Polri yang dilaksanakan

pada tanggal 8 s.d. 10 Agustus 2024.

. Pencapaian hasil aksi perubahan

Pencapaian Aksi Perubahan selama Off Campus yang terdiri dari

tahap Planning, organizing, actuating dan Controlling dapat dilihat

dalam tabel berikut :

Tabel 3.5. Pencapaian hasil aksi perubahan

NO TAHAPAN KEGIATAN TARGET CAPAIAN

I PERENCANAAN (PLANNING)

1 | Laporan kepada Karumkit 1 Giat 100%
sebagai Mentor tentang
hasil seminar rencana aksi
perubahan dan rencana
pelaksanaan aksi
perubahan

2 | Konsolidasi dan koordinasi 1 Giat 100%
dengan rekan kerja serta
stakeholder tentang
rencana pelaksanaan aksi
perubahan

Il PENGORGANISASIAN (ORGANIZING)

1 | Penyusunan dan 1 Dokumen 100%
penerbitan  Sprin tentang
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NO

TAHAPAN KEGIATAN

TARGET

CAPAIAN

Pembentukan Tim
Efektif.

Rapat kerja dan
konsolidasi

Tim Efektif untuk
pembagian tugas dalam
pelaksanaan rencana aksi
perubahan.

1 Giat

100%

Koordinasi dengan Tim
IT terkait pembuatan
aplikasi.

1 Giat

100%

PELAKSANAAN (ACTUATING)

Membuat aplikasi
SIBHARAKUDA

1 Aplikasi
secara
Online

100%

Action leader mengikuti
seminar

1 Giat

100%

Mensosialisasikan hasil
seminar kepada tim efektif

1 Giat

100%

Pembuatan Buku
Panduan sistem aplikasi
S| BHARAKUDA

1 Buku

100%

Legalisasi Surat
Keputusan Kasatker
terkait aplikasi Sl
BHARAKUDA

1 Dokumen

100%

Bimtek aplikasi Sl
BHARAKUDA untuk
personel RS.
Bhayangkara Brimob

1 Giat

100%

Mensosialisasikan ke
Subsatker aplikasi Sl
BHARAKUDA kepada
stakeholder internal dan
eksternal

1 Giat

100%

Mengimplementasikan
aplikasi SIBHARAKUDA
pada giat monev input
SOAP dengan
menggunakan aplikasi Juli
s.d. Agustus 2024.

Penginputan
melalui
aplikasi

terlaksana

100%
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NO

TAHAPAN KEGIATAN

TARGET

CAPAIAN

Pengajuan
pengembangan kegiatan
SIBHARAKUDA ke dalam
draft SKP/Renja
Subbagwasintern
RS.Nhayangkara Brimob
pada tahun anggaran
2024.

1 Dokumen

100%

10

Pembuatan surat
pernyataan keberlanjutan
penggunaan
SIBHARAKUDA

1 Dokumen

100%

MONITORING DAN EVA

LUASI

Melaksanakan
Monitoring dan Evaluasi
dengan membuat angket
kuesioner

Memperbaiki dan
menyelesaikan hasil
Monev

Merekap hasil
kuesioner dari Stakeholder

1 Giat

100%

Menyusun
laporan akhir
pelaksanaan aksi
perubahan dan
persetujuan laporan
pelaksanaan aksi
perubahan oleh mentor
dan coach.

1 Giat

100%

JANGKA MENENGAH

Bimtek aplikasi
SIBHARAKUDA

1 Giat

100%

Mengimplementasikan
aplikasi SIBHARAKUDA

1 Giat

100%

JANGKA PANJANG
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NO TAHAPAN KEGIATAN TARGET CAPAIAN
1 Mengembangkan secara| Dilaksanakan
berkelanjutan tentang 1 - 2 tahun
aplikasi S| BHARAKUDA setelah
selesainya
Diklat

Capaian dari implementasi aksi perubahan ini merupakan capaian
yang dihasilkan dari masing-masing tahapan kegiatan dan dapat

dijelaskan sebagai berikut :

a. Tahap Persiapan/Planning
Tahap Perencanan dilaksanakan pada 29 — 30 Juni 2024. Dalam
melaksanakan tahapan perencanaan aksi perubahan kegiatan
diawali dengan:
» Laporan kepada mentor tentang rencana area perubahan terpilih
yang akan dijadikan aksi perubahan
Action leader menyampaikan maksud dan tujuannya kepada
mentor mengenai rencana aksi perubahan yang akan

dilaksanakan selama 60 hari kedepan.

Gambar 3.4. Laporan action leader kepada mentor

» Koordinasi dengan rekan kerja tentang rencana aksi perubahan
Konsolidasi dan Koordinasi dengan rekan kerja tentang
rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan melalui Wa

grup tim Efektif
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Gambar 3.5. Koordinasi rencana pembentukan tim efektif

b. Tahap Pengorganisasian/Organizing

Tahap berikutnya, vyaitu tahapan Pengorganisasi yang

dilaksanakakan dari tanggal 1-4 Juli 2024. Dan berikut rincian

kegiatan pengorganisasian:

1) Pembentukan tim efektif Aksi Perubahan
Kegiatan pembentukan tim efektif ini dilaksanakan pada tanggal
1 Juli 2024 , tim efektif membuat draft surat pembentukan tim
efektif dan diajukan untuk ditandatangani oleh Karumkit RS.

Bhayangkara Brimob.

Gambar 3.6. Penyusunan sprin pembentukan tim efektif

2) Rapat kerja dan konsolidasi tim efektif untuk pembagian tugas
dalam pelaksanaan aksi perubahan.
Action leader mengadakan rapat yang dihadiri oleh tim efektif
yang ikut



46

mendukung pelaksanaan aksi perubahan dalam rangka
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Gambar 3.7. Penyerahan sprin dan pembagian tugas tim efektif

3) Membangun komitmen tim efektif terhadap pelaksanaan aksi
perubahan.
Dalam kegiatan ini tim berkomitmen dengan membuat
surat komitmen tim efektif yang berisi bahwa tim efektif
rencana aksi perubahan akan membantu dan mendukung

action leader dalam melaksanakan aksi perubahan.
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Gambar 3.8. Komitmen bersama tim efektif

4) Koordinasi dengan tim IT terkait pembuatan aplikasi
SIBHARAKUDA
Kegiatan koordinasi dengan tim IT, melaksanakan koordinasi dan
pembahasan dengan programmer sebagai Tim IT terkait
pembuatan aplikasi dalam rangka pelaksanaan aksi perubahan.
Aplikasi monitoring evaluasi input Soap yang terintegrasi dengan
data SIMRS Khanza berbasis web
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Gambar 3.9. Koordinasi dengan tim IT Programmer

c. Tahap Pelaksanaan/Actuating

Tahapan selanjutnya adalah tahapan pelaksanaan yang

dilaksanakan mulai tanggal 5 Juli - 14 Agustus 2024.

1) Koordinasi dengan Subbagwasintern

Kegiatan koordinasi dengan Subbagwasintern.
melaksanakan koordinasi Subbagwasintern juga sebagai tim
efektif yang membidangi tugas monev input SOAP. Action
leader melaksanakan diskusi terkait implementasi pelaksanaan
kegiatan tersebut yang nantinya akan dibuat menjadi sistem
informasi berbasis IT aplikasi SIBHARAKUDA dalam proses
monitoring evaluasi input SOAP pada rekam medis pasien di

ruang-ruang pelayanan rawat jalan dan rawat inap.
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Gambar 3.10. Koordinasi dengan Subbagwasintern
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2) Koordinasi dengan
Kegiatan koordinasi dengan Subbagbinfung. melaksanakan
koordinasi Subbagbinfung yang membidangi tugas SIMRS dan
IT. Action Leader menyampaikan kepada kasubbagbinfung

terkait rencana pembuatan sistem informasi berbasis IT aplikasi
SIBHARAKUDA.

Gambar 3.11. Koordinasi dengan Subbagbinfung

3) Pembuatan aplikasi SIBHARAKUDA
Kegiatan pembuatan aplikasi, setelah mendapatkan saran dan
masukkan dari Subbagwasintern dan Subbagbinfung terkait
konsep pembuatan aplikasi kemudian action leader dan dibantu
tim efektif membuat aplikasi SIBHARAKUDA sesuai saran dari
Tim IT.
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Sl EHARAKUD/A

Gambar 3.12. Pembuatan aplikasi SIBHARAKUDA

4) Pembuatan buku panduan SIBHARAKUDA
Kegiatan pembuatan buku panduan ini, sebagai petunjuk
dalam penggunaan aplikasi SIBHARAKUDA, tim efektif
membuat buku panduan guna untuk memudahkan operator
dalam proses monev input SOAP dengan menggunakan aplikasi

berbasis web.

Diteruskan

¢

MANUAL BOOK St
BHARAKUDA pdf

gisnan © 335 M8 - POE

DAFTAR IS)

Diteruskan

TUTOR APLIKAS! S|
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504 M8 « N

Gambar 3.13. Pembuatan buku panduan aplikasi SIBHARAKUDA
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5) Ujicoba aplikasi SIBHARAKUDA
Kegiatan uji aplikasi SIBHARAKUDA ini, sebelum
dilaksanakan bimtek dan implementasi dan sosialisasi aplikasi
SIBHARAKUDA dilakukan uji coba aplikasi tersebut dengan

harapan sesuai dengan kebutuhan untuk melakukan monev

Bhayangkara Brimob.

Gambar 3.14. Ujicoba aplikasi SIBHARAKUDA

6) Legalisasi Surat Keputusan Kasatker tentang penggunaan
aplikasi dan buku panduan SIBHARAKUDA.
Kegiatan pembuatan dan pengajuan Legalisasi Surat Keputusan
Kasatker tentang penggunaan aplikasi dan buku panduan
SIBHARAKUDA ini Sebelum pelaksanaan penggunaan aplikasi
SIBHARAKUDA, sebagai dasar dan legalisasi maka dibuat surat
keputusan Kapolres Trenggalek tentang penetapan penggunaan
buku panduan dan apikasi SIBHARAKUDA (Sistem Input SOAP
RS. Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi) di RS.
Bhayangkara Brimob. Tim efektif membuat surat keputusan
tersebut dan ditandatangani oeh Karumkit RS. Bhayangkara
Brimob sebagai bentuk legalisasi.
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Gambar 3.15. Legalisasi surat tentang penggunaan aplikasi

SIBHARAKUDA.
7) Bimtek aplikasi SIBHARAKUDA.

Pelaksanaan bimtek aplikasi SIBHARAKUDA kepada
personel Subbagwasintern pengguna apikasi tersebut yang
diharapkan dapat menggunakan aplikasi tersebut untuk giat
monev input SOAP RS. Bhayangkara Brimob .
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Gambar 3.16. Bimtek SIBHARAKUDA kepada Subbagwasintern
8) Sosialisasi aplikasi aplikasi SIBHARAKUDA.

Kegiatan sosialisasi aplikasi SIBHARAKUDA, Sebagai tindak
lanjut dalam penggunaan aplikasi SIBHARAKUDA, setelah

operator memahami dan mengerti

penggunaan aplikasi
SIBHARAKUDA maka dilakukan giat supervisi aplikasi.
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Gambar 3.17. Sosialisasi kepada Personel RS. Bhayangkara Brimob.

9) Implementasi Aplikasi SIBHARAKUDA
Setelah  dilakukan  sosialisasi  dilanjutkan  dengan
pengimplementasian SIBHARAKUDA pada giat supervisi input

SOAP dengan menggunakan aplikasi.
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Gambar 3.18. Implementasi Monev input SOAP menggunakan Aplikasi
SIBHARAKUDA

a. PENGERTIAN MONEV SI BHARAKUDA

Monitoring Evaluasi input SOAP dengan menggunakan aplikasi
S| BHARAKUDA (Sistem Input SOAP RS.Bhayangkara Brimob
yang akurat tervalidasi) adalah monitoring evaluasi secara
komprehensif kegiatan monotoring evaluasi input SOAP pasien
yang dilakukan oleh dokter di rawat jalan dan rawat inap Rumah
Sakit Bhayangkara Brimob, melalui data eRekam Medis SIM RS
yang terintegrasi pada aplikasi S| BHARAKUDA.

b. RUANG LINGKUP

Ruang lingkup input SOAP pasien pada eRekam Medis oeh
dokter DPJP dalam ini meliputi :

https://snars.web.id/rs/panduan-pengisian-catatan-dokter-metode-s-o-a-p/

1. Input data S (Subjective)
Merupakan kegiatan input data S (SUBJECTIVE) atau
Subyektif adalah keluhan pasien saat ini yang didapatkan dari

anamnesa (autoanamnesa atau aloanamnesa)..

2. Input data O (Objective)
Merupakan kegiatan input data O (OBJECTIVE) atau Objektif
adalah hasil pemeriksaan fisik termasuk pemeriksaan tanda-
tanda vital, skala nyeri dan hasil pemeriksaan penunjang
pasien pada saat ini.

3. Input data A (Assessment)


https://snars.web.id/rs/panduan-pengisian-catatan-dokter-metode-s-o-a-p/

C.
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Merupakan kegiatan input data A (ASSESSMENT) atau
penilaian keadaan adalah berisi diagnosis kerja, diagnosis
diferensial atau problem pasien, yang didapatkan dari

menggabungkan penilaian subyektif dan obyektif.

. Input data P (Plan)

Merupakan kegiatan input data P (PLAN) atau rencana
asuhan adalah berisi rencana untuk menegakan diagnosis
(pemeriksaan penunjang yang akan dilakukan untuk
menegakkan diagnosis pasti), rencana terapi (tindakan, diet,
obat-obat yang akan diberikan), rencana monitoring (tindakan
monitoring yang akan dilakukan, misalnya pengukuran tensi,
nadi, suhu, pengukuran keseimbangan cairan, pengukuran
skala nyeri) dan rencana pendidikan (misalnya apa yang
harus dilakukan, makanan apa yang boleh dan tidak,

bagaimana posisi..... dst).

. E-Rekam Medis

menurut PERMENKES NO 24 Tahun 2022, yang dimaksud
rekam medis adalah Rekam Medis adalah dokumen yang
berisikan data identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan,
tindakan, dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada
pasien. Penggunaan rekam medis elektronik dengan
dibarengi sistem komputerisasi dalam penyelenggaraan
rekam medis sangat membantu dalam proses pengolahan
data medis pasien. Rekam medis elektronik dapat membantu
petugas medis mengukur tentang seberapa efektif serta

seberapa luas layanan yang diberikan kepada pasien.

PEMANTAUAN MONITORING EVALUASI DAN
MEKANISME PELAPORAN HASIL PENELITIAN

Setelah kegiatan supervisi Monotoring Evaluasi input SOAP

pasien yang dilakukan oleh dokter spesialis dan dokter umum di
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IGD di rawat jalan dan rawat inap di Rumah Sakit Bhayangkara
Brimob, melalui data eRekam Medis SIM RS yang terintegrasi
pada aplikasi S| BHARAKUDA, selanjutnya dilakukan pelaporan
kepada Karumkit untuk mencari pemecahan permasalahan dari
kritik /saran / permasalahan dari pengguna aplikasi kemudian
dilakukan tindak lanjut guna perbaikan pelayanan Rumah Sakit

Bhayangkara Brimob.

d. LANGKAH - LANGKAH PENYUSUNAN DAN HASIL MONEV INPUT
SOAP MELALUI APLIKASI S| BHARAKUDA

PELAKSANAAN SUPERVISI MONITORING EVALUASI

Kegiatan Supervisi Monitoring SOAP Melalui Aplikasi Si Bharakuda (Sistem
Input SOAP RS Bhayangkara Brimob Yang Akurat Tervalidasi) dilaksanakan di
Nurse Station IGD, Admin Rawat Jalan dan Nurse Station Perawatan Lantai 2,
3 dan 5 di Rumah Sakit Bhayangkara Brimob pada hari Selasa tanggal 6
Agustus 2024 pukul 10.00 wib — selesai.

DATA HASIL MONEV

A. Menentukan unit/ruangan yang akan dilakukan monev input SOAP

(© SIBHARAKUDA (fvmsi ). aomatsioe | (I

S| BHARAKUDA

Gambar 3.19. Logo Aplikasi S| BHARAKUDA menu SOAP rawat jalan dan
rawat inap
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B. Monev input SOAP di Rawat Inap, menentukan Jenis pasien di rawat inap
apakah pasien anggota atau semua pasien dan di rawat inap di ruang rawat
inap Dimana (apakah di lantai 2, lantai 3, lantai 5, di ruang isolasi, ICU,
PICU, NICU di ruang bayi atau untuk semua pasien rawat inap) dan dipilih
tanggal input dan shift pada saat melakukan input yang keterangan shift
terdapat pada menu catatan, yang akan dilakukan monev input SOAP, data
dapat di download dalam bentuk excel dan seluruh data terintegrasi dari
update data SIMRS 100% , untuk evaluasi input SOAP di Rawat Inap dipilih
menu chart SOAP dokter spesialis dan dokter umum, dilihat evaluasi
monev input SOAP di 2 (dua) periode waktu di bulan Juli dan Agustus 2024.

C & wewmesy 107008 Mskt = 5o
(2 SIBHARAKUDA ewst sales (.

310

Gambar 3.20. Menu data input SOAP rawat inap
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Gambar 3.22. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data shift waktu input
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Gambar 3.23. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data catatan input
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Gambar 3.24. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data dokter spesialis
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Gambar 3.25. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data excel input
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Gambar 3.26. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data chart dokter
spesialis
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Gambar 3.27. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data chart periode
dokter spesialis

Gambar 3.28. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data chart dokter
umum
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Gambar 3.29. data input SOAP Rawat Inap dengan mencari data chart periode
waktu input

C. Monev Input SOAP di Rawat Jalan, pilih menu SOAP poliklinik untuk
melihat input dokter spesialis dan menentukan nama dokter yang akan
dimonev input SOAPnya, kemudian ditentukan periode tanggal input
SOAP, dilihat 2 (dua) periode waktu bulan Juli dan Agustus, untuk
memvalidasi input SOAP bisa melalui menu SOAP Checkout di poliklinik
baik itu dokter spesialis maupun dokter umum di IGD dengan memilih
periode waktu tanggal dan shift imput SOAP, untuk memvalidasi form
Checkout dilakukan oleh perawat dengan melakukan printpou form
checkout dokter sehabis jam praktek dokter dan ditandatangani oleh dokter
sebagai bukti dokter telah melengkapi input SOAP pasiennya dan jika
belum input aka nada tanda merah dan dapat mengingatkan dokter untuk
segera melakukan input SOAP, untuk evaluasi input SOAP di Rawat Inap
dipilih menu chart SOAP dokter spesialis dan dokter umum, dilihat evaluasi
monev input SOAP di 2 (dua) periode waktu di bulan Juli dan Agustus 2024

0



64

Gambar 3.30. data input SOAP Rawat Jalan dengan mencari data dokter spesialis
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Gambar 3.31. data input SOAP Rawat Jalan menu checkout semua dokter
spesialis

LB PANERAR S BRI

BUSIUMGAN PULIRLSEN RAWAT TALAN

Gambar 3.32. data input SOAP Rawat Jalan dengan mencari data per dokter
spesialis

Gambar 3.33. data input SOAP Rawat Jalan dengan menu printout menu checkout
dokter
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Gambar 3.34. data input SOAP Rawat Jalan data dokter umum IGD

Total soop dokter

Gambar 3.35. data input SOAP Rawat Jalan data semua dokter umum IGD per
periode waktu
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Gambar 3.37. data input SOAP Rawat Jalan data chart input dokter spesialis
poliklinik



68

€ SIBMARANUDA s nm

- 1.
- II II II lI II II .. - | LY aln wis '
Py Gois Shan She @

Gambar 3.38. data input SOAP Rawat Jalan data chart input dokter spesialis
poliklinik per periode waktu input

Tabel 3.6. DATA HASIL PENGINPUTAN

0

NO | RUANGAN | CAPAIAN PERMASALAHAN | RENCANA
INPUT SOAP TINDAK
LANJUT
1 POLIKLINIK | 75% saat | Dokter Hanin | Dilakukan
dilakukan Spesialis konfirmasi
pengecejkan, | Orthopedi belum | setelah
untuk praktek | melakukan input | pasien
dojter laon di | SOAP untuk | selesai
poliklinik beberapa pasien | diperiksa
capaian 100% | karena belum | dengan cek
selesai proses menu soap
checkout
pasien
2 IGD 60% saat | Pasien dr. Idah | Dilakukan
dilakukan IGD belum | konfirmasi
pengecekan dilakukan setelah
penginputan pasien
karena masih | selesai
dalam proses | diperiksa
triase pada saat | dengan cek
pengecekan menu soap
checkout
pasien
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3 Rawat Inap

lantai 2,
lantai 3 dan
lantai 5

Capaian input
100%
tidak

diketahui

secara pasti

hanya
bisa

pasien-pasien
yang
belum diinput

mana

hanya terlihat

pada menu
chart soap
pertanggal

setiap bulan
data capaian
input
lebih

dari

jauh
tinggi
jumlah
pasien yang

ditangani

Tidak ada menu
checkout input
soap karena
belum ada jadwal
kepastian visit
dokter di

perawatan inap

Input SOAP
dokter
banyak
dibantu oleh
perawat
untuk
melakukan
input SOAP
pada
dokter

saat

melakukan

visit pasien

10) Pengajuan pengembangan SIBHARAKUDA

a) Pembuatan Rengiat Monev Input SOAP menggunakan

aplikasi SIBHARAKUDA T.A. 2025
Kegiatan inl sebagai tindak lanjut dan keberlanjutan

penggunaan

SIBHARAKUDA

maka

dilaksanakan

penyusunan Rengiat Subbagwasintern T.A.2025 terkait

tentang rengiat monev input SOAP menggunakan aplikasi
SIBHARAKUDA secara rutin di RS. Bhayangkara Brimob

T.A. 2025.
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Gambar 3.39. Pembuatan rengiat Monev Input SOAP menggunakan
aplikasi T.A.2025.
b) Pengajuan usulan Sprint Tim Monev Input SOAP
menggunakan aplikasi SIBHARAKUDA
Kegiatan penyusunan pengajuan usulan Sprint tim monev
input SOAP menggunakan aplikasi SIBHARAKUDA oleh
Karumkit Bhayangkara Brimob  sebagai dasar
dilakukannya tupoksi monev input SOAP menggunakan
aplikasi yang akan secara rutin dilakukan oleh pemangku

yang akan disprintkan oleh kasatker.

Gambar 3.40. Pengajuan Sprint Tim Monev Input SOAP menggunakan
Aplikasi SIBHARAKUDA.

11)Pembuatan surat pernyataan Berita Serah Terima Aplikasi
dan Komitmen Keberlanjutan penggunaan aplikasi
SIBHARAKUDA.
Membuat surat BAST dan komitmen keberlanjutan
penggunaan aplikasi SIBHARAKUDA di RS. Bhayangkara
BRimob.
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Gambar 3.41. Pembuatan surat BAST dan komitmen keberlanjutan
penggunaan aplikasi SIBHARAKUDA.

e. Tahap Monitoring dan Evaluasi/Controlling
Tahapan selanjutnya adalah monitoring dan evaluasi, yang
dilaksanakan mulai tanggal 15 — 24 Agustus 2024. Instrumen
evaluasi aksi perubahan yang digunakan adalah daftar kuesioner
untuk stakeholder/user yang berisi daftar pernyataan implementasi
aksi perubahan yang dilaksanakan oleh action leader sebagai
berikut:

KARTU MONITORING
Dari hasil input data SIBHARAKUDA pada hasil Evaluasi Supervisi di

Poliklinik, IGD, Rawat Inap di lantai 2, lantai 3 dam lantai 5 di Rumah Sakit
Bhayangkara Brimob tentunya tidak terlepas dari output data aplikasi
SIBHARAKUDA dimana sebagai inovasi aplikasi baru dan minimnya waktu
yang tersedia hanya kurang dari 2 (dua) bulan untuk membangun slstem yang

mutakhir dan mengembangkan aplikasi ini tentunya masih jauh dari sempurna
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masih banyak kekurangan yang perlu diperbaiki dan disempurnakan, namun
demikian sasaran untuk dapat menghadirkan suatu inovasi aplikasi berbasis
web sebagai bentuk output kinerja pelayanan Subbagwasintern Rumah Sakit
Bhayangkara Brimob untuk dapat melakukan kegiatan monitoring evaluasi
input SOAP pasien rawat jalan dan rawat inap oleh dokter spesialis dan dokter
umum yang datanya sudah terintegrasi sistem informasi rumah sakit eRekam
Medis analisis di Rumah Sakit Bhayangkara Brimob telah terealisasi dan akan
terus dilakukan monitoring terhadap aplikasi SIBHARAKUDA ini dalam bentuk
kartu monitoring dan dalam perbaikan kelemahan sistem yang ada pada
SIBHARAKUDA dilaporkan kepada pimpinan Rumah Sakit Bhayangkara

Brimob.

Tabel 3.7/ Kartu Monitoring SIBHARAKUDA

KARTU MONITORING APLIKASI SIBHARAKUDA RS
BHAYANGKARA BRIMOB

Nama Aplikasi  : SISTEM INPUT RS. BHAYANGKARA BRIMOB
(SIBHARAKUDA)

RS. BHAYANGKARA BRIMOB
Bulan dan Tahun Pembuatan : JUNI—JULI T.A 2024

Tahun Pemakaian :2024

TEMUAN FOLLOW UP PET
RENCANA TINDAK uG
NO | TANGGAL | MASALAH KETERA | As
APLIKASI LANJUT NGAN
SIBHARAKUDA T
1 [10Juli Permintaan Di follow up bisa Temuan |Progr
action leader diakomodir oleh masalah [amm
2024 untuk menu- programmer disampaik|er
menu an oleh
monitoring Action
pada aplikasi Leader
SIBHARAKUD
A untuk bisa
dimonitoring
breakdown
per dokter
dan per
periode




monitoring
input SOAP

18 Juli

2024

1. Pengeceka
n update
aplikasi
SIBHARAK
UDA oleh
action
leader
untuk
disediakan
menu
validasi
input SOAP
pada
aplikasi
SIBHARAK
UDA

2. Giat
Bimtek
diperkenal
kan menu-
menu pada
aplikasi
SIBHARAK
UDA,
diminta
untuk
memberika
n akses
untuk
semua
personel
wasintern,
dan
software
kasar dari
buku
panduan
dan dibuat

Di follow up bisa
diakomodir,
ditarik menu
form checkout
SOAP sebagai
menu validasi
pada aplikasi
SIBHARAKUDA

Di follow up bisa
diakomodir, saat
inisudah
dilakukan design
buku panduan
dan video
tutorial
diperhalus

Temuan
masalah
disampaik
an oleh
Action
Leader

Progr
amm
er
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design dari
buku

panduan
dan video
tutorial
aplikasi
6 Agustus | Giat Di follow up ke Temuan |Progr
implementasi  |programmer dan masalah [amm
2024 Supervisi menjadi disampaik|er
monev input keterbatasan dari an oleh
SOAP melalui aplikasi akan Action
aplikasi disampaikan kepada |leader
SIBHARAKUDA, |pimpinan dan tim
ditemukan monev
beberapa Subbagw
permasalahan asintern
aplikasi RS.
SIBHARAKUDA Bhayangk
: ara
Brimob

1. Karena
data
terintegrasi
update
melalui
SIMRS jadi
loading
aplikasi
masih
berat agak
lama

2. Pada menu
soap rawat
inap belum
bisa
melihat
data input
per pasien
sudah
diinput
berapa x
oleh dokter




3. Pada menu
soap ranap
tidak
terdapat
menu
checkout
input soap
dokter
karena
belum ada
jadwal visit
pasien dari
dokter-
dokter

4. Padainput
soap ruang
OK belum
terlihat
karena
data pasien
OK terinput
di ruang
perawatan
inap
tempat
pasien di
rawat
sebelum
dan pasca
operasi

9 Agustus
2024

Tersedia Video
tutorial aplikasi
dan buku
panduan siap
cetak
kemudian
Penyiapan
video tayang
karena durasi
panjang maka
diminta utk
memperpende
k durasi
menjadi 4mnt
tayangan dg

Di Follow up untuk
bisa diakomodir oleh
tim media

Temuan
masalah
disampaik
an oleh
Action
leader

Progr
amm
er
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tidak
menghilangkan
link video utuh
dan link video
utuh untuk
diupload ke
youtube

12 Agustus |Sosialisasi Di follow up saat ini Temuan |Progr
hasil dibuat laporan masalah [amm
2024 supervisi tim evaluasi monev input |disampaik|er
monev SOAP kepada an oleh
Subbagwasi pimpinan Action
ntern leader
kepada
personel RS.
Bhayangkar
a Brimob

KUESIONER SURVEI KEBERMANFAATAN APLIKASI

Dilakukan distribusi kuesioner melalui google form melalui link
https://forms.gle/TvaAMwht6FaYk9VhJA terhadap 27 responden yang
masuk yang merupakan stakeholder internal RS. Bhayangkara Brimob,

dari 2 (dua) pertanyaan survei didapatkan hasil , pada pernyataan
pertama pernyataan bahwa aplikasi SIBHARAKUDA sangat
dibutuhkan di RS.Bhayangkara Brimob seluruh respoden menyatakan
setuju aplikasi membantu dan pernyataan kedua pernyataan terhadap
menu yang disajikan pada aplikasi sangat lengkap dan aplikasi mudah

digunakan diakses seluruh responden menyatakan setuju.

Data monitoring evaluasi input SOAP melalui aplikasi S| BHARAKUDA dissjikan lengkap baik dari
data rawat jalan, data rawat inap, jenis poliklinik.... akses, aplikas| jJuga dapat digunakan dengan mudah

27 / 27 jwwaban yong banaos

/ wetuju

tidak setuju


https://forms.gle/Tv4Mwht6FaYk9VhJA
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Gambar 3.42. Hasil poling pertanyaan pertama kuesioner kemanfaatan

aplikasi

Inovasi Aplikasi Si Bharakuda (Sistem Input SOAP RS. Bhayangkara Brimob yang akurat tervalidasi)

sangat membantu dalam melakukan monitoring Inp...rasi sebagai persyaratan klaim BPJS pada FKRTL
27 / 27 Jawaban yang benar

v Mambantu 27 (100%:)

Twdak mambamu

Gambar 3.43. Hasil poling pertanyaan kedua kuesioner kemanfaatan

aplikasi

f. Nilai Tambah Bagi Organisasi
Grafik Penurunan data klaim Pending Rawat Jalan dan Rawat Inap
dilihat dari jumlah Pendung dan data kerugian di RS. Bhayangkara
Brimob periode Juni dan Juli T.A. 2024
Tabel 3.7. Data Klaim Pending Rawat Jalan Periode Januari -Juni T.A.
2024

JAN  FEB MAR APR MEI JUNI
PENDING 308 95 46 50 18 37
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KLAIM PENDING RAJAL JAN-MEI 2024
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Gambar 3.44. Grafik Data klaim Pending Rawat Jalan Periode Januari -Juni
T.A. 2024

Dari data klaim pending rawat jalan periode Januari — Juni T.A.
2024 menunjukkan ,penurunan klaim pada Mei dan Juni
dibandingkan data klaim pending di bulan April T.A. 2024,
sebesar 32 kasus klaim pending pada bulan Mei yang diajukan
pada bulan Juli dan sebesar 13 kasus klaim pending pada bulan
Juni T.A. 2024 jika dibandingkan kasus klaim pending bulan April
sebesar 50 kasus klaim pending, mengapa dibandingkan dengan
bulan April karena sejak pengajuan klaim pending pada bulan
Mei dan Juni ada Monitoring SOAP melalui Aplikasi Sl
BHARAKUDA oleh bagian casemix RS. Bhayangkara Brimob,
sehingga bagian casemix dapat proaktif melakukan koordinasi
dengan dokter-dokter terkait ketidaklengkapan data input SOAP
dokter dan kasus klaim pending dapat dicegah.

Tabel 3.8. Data Klaim Pending di Rawat Inap Periode Januari — Juni
T.A. 2024

JAN  FEB MAR APR MEI JUNI
PENDING 78 108 81 195 134 137
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KLAIM PENDING RANAP JAN-MEI 2024

250
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Gambar 3.45. Grafik Data Klaim Pending di Rawat Inap Periode Januari —
Juni TA. 2024

Dari data klaim pending di Rawat Inap selama periode Januari
— Juni T.A. 2024 menunjukkan ada penurunan signifikan jumlah
kasus klaim pending rawat inap pada bulan Mei dan Juni jika
dibandingkan jumlah kasus klaim pending di bulan April tahun
2024 ini, penurunan sebesar 61 kasus klaim pending di bulan Mei
dan sebesar 58 kasus klaim pending di bulan Juni jika
dibandingkan data klaim pending bulan April sebesar 195 kasus
klaim pending di rawat inap RS. Bhayangkara Brimob. Mengapa
dibandingkan dengan bulan April karena sejak pengajuan klaim
pending pada bulan Mei dan Juni ada Monitoring SOAP melalui
Aplikasi S| BHARAKUDA oleh bagian casemix RS. Bhayangkara
Brimob, sehingga bagian casemix dapat proaktif melakukan
koordinasi dengan dokter-dokter terkait ketidaklengkapan data

input SOAP dokter dan kasus klaim pending dapat dicegah
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Tabel 3.9. Data Kerugian Klaim Pending Periode Januari — Juni
T.A. 2024

JAN FEB MAR APR MEI JUNI
KERUGIAN 787752100 582255400 570746000 838316800 818317000 689969800

KERUGIAN

900000000
800000000
700000000
600000000
500000000
400000000
300000000
200000000
100000000

0
JAN FEB MAR APR MEI JUNI

Gambar 3.46. Grafik Data Kerugian Klaim Pending Periode Januari — Juni T,A,
2024

Berdasarkan data kerugian klaim pending rawat inap dan
rawat jalan selama periode Januari — Juni tahun 2024 ada
penurunan kerugian klaim pending pada bulan Mei dan Juni jika
dibandingkan kerugian klaim pending pada bulan April, yaitu
penurunan kerugian sebesar Rp. 19.999.800,- pada bulan Mei dan
penurunan kerugian sebesar Rp. 148.347.000,- jika dibandingkan
kerugian klaim pending yang terjadi pada bulan April yaitu sebesar
Rp. 838.316.800,- dapat ditekan menjadi Rp. 689.969.800,- di
bulan Juni tahun 2024 ini. Mengapa dibandingkan dengan bulan
April karena sejak pengajuan klaim pending pada bulan Mei dan
Juni ada Monitoring SOAP melalui Aplikasi S| BHARAKUDA oleh
bagian casemix RS. Bhayangkara Brimob, sehingga bagian

casemix dapat proaktif melakukan koordinasi dengan dokter-
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dokter terkait ketidaklengkapan data input SOAP dokter dan kasus

klaim pending dapat dicegah.

3. Pelaksanaan strategi pengembangan kompetensi dalam AKksi

Perubahan

a. Pengembangan Kompetensi Diri

Untuk mengembangkan kompetensi diri, action leader mengikuti

beberapa Webinar, antara lain:.

1).

Mengikuti Webinar Menavigasi Sumber Daya Manusia
Birokrasi di Era Digital dan Artificial Intellingence.
Meningkatkan kemampuan dan pemahaman bagi action
leader dan tim efektif untuk melakukan koordinasi yang baik
dan mengelola Hasil yang didapatkan setelah mengikuti
workshop ini sehingga dapat terjalin kerjasama internal dan
eksternal yang baik dalam terlaksananya pembuatan aksi
perubahan. Kegiatan mengikuti webinar ini dapat berjalan

dengan baik dan tercapai dengan hasil 100%.

4 (e [ b

SERTIFIKAT

NOMOR: 491/K.1/KDI.O2

Diberikan kepada:

Rahayu Wijayanti, .51, M.Farm., Apt

Gambar 3.47. Webinar Webinar Menavigasi Sumber Daya

Manusia Birokrasi di Era Digital dan Artificial Intellingence



2).

3).
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Mengikuti Webinar Melihat Dunia dengan membaca. Hasil
yang didapat dari workshop ini meningkatkan kemampuan
dan pemahaman bagi action leader terkait peningkatkan
kemampuan dan pemahaman bagi action leader dan tim
efektif untuk mencari guidelines yang tepat dalam mendukung
aksi perubahan kepemimpinan di Rumah Sakit sehingga
action leader bisa menerapkan metode memimpin yang baik
dalam pelaksanaan aksi perubahan Kegiatan mengikuti
webinar ini dapat berjalan dengan baik dan tercapai dengan
hasil 100%.

Gambar 3.48. Webinar Melihat Dunia dengan membaca

Mengikuti kegiatan webinar ASN Sehat mental, Cerdas
Intelektual. Hasil yang didapat dari webinar ini adalah
Meningkatkan kemampuan dan pemahaman bagi action
leader dan tim efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan
diperlukan ketahanan mental dan kecerdasan intelektual guna
memaksimalkan capaian hasil aksi perubahan. Kegiatan
mengikuti webinar ini dapat berjalan dengan baik dan tercapai
dengan hasil 100%.
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Lembar Penilalan
Webinar ASN Belajar
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Gambar 3.49. Dokumentasi mengikuti Webinar ASN Sehat mental Cerdas
Intelektuan

b. Pengembangan Stakeholder

Pengembangan Stakeholder dilakukan dengan cara melakukan
sosialisasi, sosialisasi dilaksanakan pada tanggal 5 Agustus 2024
di Ruang rapat It.2 gedung manajemen RS. Bhayangkara Brimob
dihadiri oleh personel Rumah Sakit Bhayangkara Brimob.

6 & W

AUMAH SAKIT
BHAYANGKARA BRIMOB "

Gambar 3.50. Dokumentasi giat sosialisasi Stakeholder

4. Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan

1) Berpikir kritis, yang diselenggarakan oleh LAN RI dimana
dalam seminar tersebut action leader belajar tentang bagaimana
Berpikir kritis yang merupakan cara berpikir manusia untuk merespon

seseorang dengan menganalisis fakta untuk membentuk penilaian
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subjeknya kompleks, yang umumnya mencakup analisis rasional,
skeptis, tidak bisa, atau evaluasi bukti faktual, pada dasarnya, bentuk
berpikir kritis adalah pemikiran mandiri, pendisiplinan diri, pemantauan
diri, dan koreksi diri. Berpikir kritis mengandaikan persetujuan
terhadap standar keunggulan yang ketat dan penggunaan yang benar.
Ini memerlukan komunikasi yang efektif dan kemampuan pemecahan
masalah serta komitmen untuk mengatasi egosentrisme dan
etnosentrisme yang action leader butuhkan dalam menjalankan aksi
perubahan.

2) Resiliansi Diri dimana dalam seminar ini action leader belajar
tentang kemampuan individu untuk beradaptasi secara positif dan
efektif sebagai strategi dalam menghadapi kesulitan.

3) Keterampilan digital dimana dalam seminar ini action leader
belajar bagaimana cara melibatkan kemampuan menggunakan
komputer untuk menemukan, mengevaluasi, menyimpan,
menghasilkan, menyajikan dan bertukar informasi dan untuk
berkomunikasi dan berpartisipasi dalam jaringan kolaborasi melalui

internet.

. Keberlanjutan Aksi Perubahan
Aksi perubahan yang dilakukan oleh mentor didukung sepenuhnya

oleh mentor, yang terlihat pada gambar 3.51.
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Gambar 3.51. Form Dukungan Mentor

aksi perubahan telah diimplementasikan dan diinformasikan kepada
stakeholder dengan kegiatan bimtek dan sosialisasi didukung
stakeholder, adapun seluruh stake holder sangat mendukung aksi
perubahan sebagaimana contoh dokumentasi form dukungan
terlampir terlampir pada gambar 3.52.
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KORPS BRIMOB POLRI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN HASIL
AKSI PERUBAHAN PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR
(PKA) POLRI GELOMBANG | ANGKATAN X TAHUN 2024

Yang bertanda tangan o bawah ni

Nama Dra. RUDY HARIANTO, M S
Panghkat BRIGADIR JENDERAL POLIS!I
Jabatan KARORENMINOPS KORBRIMOB POLRI

Instansi Kerja - KORBRIMOB POLRY

Dengan ini menyatakan bahwa saya membenkan dukungan untuk pelaksanaan aktualisas
perubahan dan peserta Pelatthan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2024, peserta

& bawah inl

Nama RAHAYLU WIJAYANTI, S Si. M Farm., Apt

Pangkat / NIP - PEMBINA / 197612242005012011

Jabatan KASUBBAGWASINTERN RS BHAYANGKARA BRIMOB
Instansi KORBRIMOB POLRI

Judul APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP

RS BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASIH)

Demikian surat pemyataan inl dibuat dengan sebenarnya untuk dapat dipergunakan

gan sebag W mestinys.

Gambar 3.52 Form dukungan dari bapak KARORENMINOPS KORBRIMOB POLRI

Diseminasi dan Publikasi Aksi Perubahan

Dalam aksi perubahan ini diseminasi dan aksi perubahan dilakukan

melalui :

1) Pembuatan Video Aksi Perubahan dan di upload ke channel
youtube
Pembuatan video aksi perubahan dilakukan di Rumah Sakit
Bhayangkara Brimob berisi mengenai aksi perubahan yang
dilakukan, tahapan kegiatan, hasil implementasi kegiatan serta
testimoni dukungan stake holder, video berdurasi kurang lebih 10
menit, upload video Aksi perubahan dilakukan di Link You Tube ,
dengan link sebagai berikut https://youtu.be/WXeFEwuuG-

M?si=YUAfrOLT _d5LN3VF , hingga sampai pada saat laporan ini



https://youtu.be/WXeFEwuuG-M?si=YUAfrOLT_d5LN3VF
https://youtu.be/WXeFEwuuG-M?si=YUAfrOLT_d5LN3VF
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dibuat telah mendapatkan dukungan sebanyak 557x like dan 738x

tayangan

2) Membuat Desain Grafis Logo Aksi Perubahan Aplikasi
SIBHARAKUDA, seperti pada gambar 3.53.

S| BHARAKUDA

Gambar 5.53. Logo Aplikasi SIBHARAKUDA



BAB IV

PENUTUP

A. Simpulan

1.

a)

b)
1)

2)
3)
4)

Dari Aksi Perubahan yang telah dilaksanakan di RS.
Bhayangkara Brimob ini dapat diambil beberapa kesimpulan

yaitu :

Tujuan dari aksi perubahan ini terbagi menjadi 2 (dua) tahap
yaitu tahap Off Campuss dan tahap pasca pelatihan.

Tujuan pada tahap off campus jangka pendek dan jangka
menengah telah tercapai dengan menjalankan rencana aksi
perubahan yaitu tersedianya aplikasi SIBHARAKUDA serta
Kegiatan monev  input SOAP  melalui  Aplikasi
SIBHARAKUDA, legalisasi Surat Keputusan Kepala Rumah
Sakit RS. Bhayangkara Brimob terkait Sistem Input SOAP RS.
Bhayangkara Brimob yang Akurat tervalidasi
(SIBHARAKUDA), menurunnya jumlah kasus klaim pending
dan menurunnya kerugian yang diakibatkan oleh adanya
kasus klaim pending BPJS di RS. Bhayangkara Brimob.
Tujuan pada tahap pasca pelatihan jangka panjang
Pengembangan aplikasi SIBHARAKUDA sudah terintegrasi
dengan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit yang
menggunakan sistem Khanza

Zero jumlah kasus klaim pending BPJS

Zero Kerugian yang diakibatkan adanya klaim pending BPJS
Aplikasi monev SISOAP dapat digunakan secara rutin dengan
adanya Rengiat Subbagwasintern T.A 2025 terkait
penggunaan Aplikasi SIBHARAKUDA

. Keberhasilan  pelaksanaan aksi perubahan Aplikasi

SIBHARAKUDA (Sistem Input SOAP RS. Bhayangkara
Brimob yang Akurat tervalidasi) di RS.Bhayangkara Brimob
tidak terlepas dari dukungan mentor dan hasil kerja keras serta
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komitmen tim efektif juga arahan dari coach untuk
menyelesaikan aksi perubahan sesuai dengan Time Schedule
yang telah direncanakan. Demikian pula dukungan dari
stakeholder internal dan eksternal sangat berperan dalam
keberhasilan aksi perubahan ini. Sistem ini sangat bermanfaat
bagi RS. Bhayangkara Brimob di lingkungan Korbrimob Polri.
. Adapun hasil monitoring dan evaluasi melalui metode
pengisian kuesioner terkait implementasi aksi perubahan
Aplikasi SIBHARAKUDA di RS. Bhayangkara Brimob,
diperoleh data dengan persentase setuju sebesar 100%
bahwa aksi perubahan melalui aplikasi dimaksud bernilai
inovasi dan sangat bermanfaat dibutuhkan bagi instansi
maupun stakeholder dan aplikasi mudah diakses dan

digunakan.

. Rekomendasi

Mengingat terdapat manfaat yang diperoleh dengan adanya
Aplikasi SIBHARAKUDA ini. maka terdapat rekomendasi
sebagai berikut :

. Mewujudkan tujuan jangka panjang dalam pemanfaatan
aplikasi SIBHARAKUDA di RS. Bhayangkara Brimob

. Kedepan aplikasi SIBHARAKUDA ini dapat dikembangkan
menjadi aplikasi yang dapat digunakan di Rumah Sakit yang
menggunakan SIMRS Khanza

Demikian laporan akhir Aksi Perubahan ini dibuat, semoga
dapat bermanfaat bagi terwujudnya peningkatan kinerja
khususnya pada Subbagwasintern untuk kegiatan monitoring

evaluasi input SOAP di lingkungan RS. Bhayangkara Brimob.

Kelapadua,25 Agustus 2024
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PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR

AN
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RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm., Apt.
NOSIS. 20240507021232

DAFTAR PUSTAKA

Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia No. Pol :
11 Tahun 2011 (2011). Susunan Organisasi Dan Tata Kerja
Rumah Sakit Bhayangkara. Jakarta: Kepolisian Negara Republik

Indonesia.

Undang- Undang Nomor 24 Tahun 2011 tentang Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) yang terdiri dari BPJS
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Kesehatan dan BPJS Ketenagakerjaan.

Peraturan Menteri Kesehatan (PMK) nomor 24 tahun 2022

tentang Rekam Medis

Peraturan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan
Nomor 7 Tahun 2018 Tentang Pengelolaan Administrasi Klaim

Fasilitas Kesehatan Dalam Penyelenggaraan Jaminan Kesehatan

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 3 Tahun
2023 Tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan Dalam

Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan

https://peraturan.go.id/files/permenkes+-no-3-tahun-2023.pdf

https://pcarejkn.bpjs-kesehatan.qgo.id/eclaim/Login

https://inacbg.kemkes.qo.id/index.php?XP view=1&page=downl

oad

https://zicare.id/news/3614c337-2be4-4ccc-8623-
6de6a03186b2/peraturan-bpjs-baru-mengenai-rekam-medis-

elektronik

RIWAYAT HIDUP


https://peraturan.go.id/files/permenkes+-no-3-tahun-2023.pdf
https://pcarejkn.bpjs-kesehatan.go.id/eclaim/Login
https://inacbg.kemkes.go.id/index.php?XP_view=1&page=download
https://inacbg.kemkes.go.id/index.php?XP_view=1&page=download
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Apt. Rahayu Wijayanti, S.Si., M.Farm. lahir di
Jakarta tanggal 24 Desember 1976. Telah
menyelesaikan S1 jurusan Farmasi di
Universitas Pancasila Jakarta pada tahun
2001, kemudian menyelesaikan S1 Profesi
Apoteker di Fakultas Farmasi Universitas
Pancasila Jakarta pada tahun 2002 dan
dilanjutkan menyelesaikan pendidikan S2
Magister llmu Kefarmasian juga di Universitas
Pancasila Jakarta pada tahun 2013. Saat ini
penulis aktif di Rumah Sakit Bhayangkara
Brimob dan menjabat sebagai
Kasubbagswasintern Rumah Sakit
Bhayangkara Brimob sejak tahun 2017 s.d.
sekarang, penulis saat ini juga aktif sebagai
dosen tamu di Fakultas Farmasi ISTN sejak
tahun 2018 — saat ini sebagai pengajar, penguiji
dan pengawas lokal UKAI (Uji Kompetensi
Apoteker Indonesia).

LAMPIRAN-LAMPIRAN



= a -

Berita acara penyerahan aksi perubahan disertai
dokumentasi;

Pernyataan/dukungan stakeholder;

Output yang dihasilkan;

Pernyataan keberlanjutan aksi perubahan ditanda tangani
oleh Kasatker, mentor dan peserta;

Laporan harian dan mingguan / Log Activity;

Rencana Aksi Perubahan yang disetujui mentor dan coach;
Video aksi perubahan max 10 menit;

Bahan tayang.
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MARKAS BESAR
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
BADAN RESERSE KRIMINAL

BERITA ACARA SERAH TERIMA APLIKASI S| BHARAKUDA
(SISTEM INPUT SOAP RS, BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)
DAN BUKU PETUNJUK PENGGUNAAN APLIKASI S| BHARAKUDA

Dalam rangka Pelaksanaan Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Admnistrator (PKA)
Polri Gelombang | Angkatan X T.A. 2024, pada hari ini Jum'at tanggl 14 Agustus 2024
bertempat di Ruang Karumkit Bhayangkara Brimab, yang bertanda tangan dibawabh ini :

. Nama : Rahayu Wijayanti, S.Si., M.Farm., Apt.
NIP : 197612242005012011
Pangkat/ Gol. : Pembina, IV/a
Jabatan . Kasubbagwasintern RS.Bhayangkara Brimob
Satuan Kerja  : Korbrimob Polri
Alamat Kantor : JI. Komjen.Pol. M.Jasin, Kelapa dua, Depok

Selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA.

Il. Nama . dr. Arinando Pratama, Sp.An.-T|, Mars.
NRP : 80061265
Pangkat . Ajun Komisaris Besar Polisi
Jabatan . Kepala Rumah Sakit RS. Bhayangkara Brimob
Satuan Kerja  : Korbrimob Polri

Alamat Kantor  : JI. Komjen.Pol. M.Jasin, Kelapa dua, Depok
Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA.

Bahwa PIHAK PERTAMA telah menyerahkan Sistem Aplikasi Sistem Input SOAP RS.
Bhayangkara Brimob yang akurat tervalidasi dan buku petunjuk penggunaan kepada PIHAK

KEDUA.

Cs] Dipindai dengan CamScanner
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Selanjutnya PIHAK KEDUA menerima aplikasi dan dokumen tersebut di atas dan akan |
dijadikan sebagai sistem pendukung dalam penerbitan Surat Keputusan Karumkit, terkait |
penggunaan aplikasi S| BHARAKUDA

Dalam penyerahan dokumen tersebut disaksikan Penata Siti Ma'rifatun, S.Kep. selaku
Kaurwasopyan dan Penata Titi, SH. Sebagai Kaurwasbin RS.Bhayangkara Brimob. | |

Demikian Berita Acara Serah Terima ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) untuk dipergunakan

sebagimana mestinya.

Yang Menerima Yang Menyerahkan
PIHAK PERTAMA

|
|

2 e AL
—drrA INANDO PRATAMA Sp.An.-Tl, Mars. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.,Ap*
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80061265 PEMBINA NIP 197612242005012011 |

Saksi:

PENATA SITI MA'RIFATUN, S.Kep.

PENATA TITI,S.H.
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KORPS BRIMOB POLRI
MAH SAKI YANGHAR M

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN HASIL
AKSI PERUBAHAN PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR
(PKA) POLRI GELOMBANG | ANGKATAN X TAHUN 2024

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Mama : ANANG SUMPENA, S.H.
Pangkat / NRP : KOMISARIS BESAR POLISI f 79040342
Jabatan : KABAG SDM RORENMINOPS KORBRIMOB POLRI

Instansi Kerja : KORBRIMOB POLRI

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan untuk pelaksanaan aktualisasi
perubahan dari peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (FKA) Tahun 2024, peserta

di bawah ini :

Mama : RAHAYU WIJAYANTI, 5.5i., M_Farm., Apt.

Fangkat / NIP : PEMBINA [/ 197612242005012011

Jabatan : KASUBBAGWASINTERN RS. BHAYANGKARA BRIMOB
Instansi : KORERIMOB POLRI

Judul : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS.

BHAY ANGKARA BERIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebanarnya uniuk dapat dipergunakan

dengan sebagaimana mestinya.

Depok, 19 Agustus 2024
KABAG SDM RORENMINOPS KQgeRIMOB POLRI
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KORPS BRIMOB POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN HASIL
AKS| PERUBAHAN PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR
(PKA) POLRI GELOMBANG | ANGHATAN X TAHUN 2024

Yang bertanda tangan di bawah ini

Mama : Drs. RUDY HARIANTO, M.5i.
Pangkat - BRIGADIR JENDERAL POLISI
Jabatan : KARORENMINOPS KORBRIMOEB POLRI

Instansi Kerja : KORBRIMOB POLRI

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan untuk pelaksanaan aktualisasi
perubahan dari peserta Pelatihan Kepamimpinan Administrator (PKA) Tahun 2024, peseria
di bawah ini :

Nama t RAHAYLU WIJAYANTI, 5.5i., M.Farm., Apt.

Pangkat / NIF : PEMBINA / 197612242005012011

Jabatan : KASUBBAGWASINTERN RS. BHAYANGKARA BRIMOB
Instansi : KORBRIMOB POLRI

Judul . APLIKASI SI  BHARAKUDA  (SISTEM INPUT SOAP

RS.BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERWVALIDASI)

Demikian sural pernyataan ini dibuat dengan sebenamya untuk dapal dipergunakan

dengan sebagaimana mestinya.

(8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

KORPS BRIMOB POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOD

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN HASIL PERUBAHAN
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI GELOMBANG |

ANGKATAN X TAHUN 2024

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : dr. YULIANDI, M.Kes / Nip 197407272002121001
Stakeholder : TOKOH MASYARAKAT KOTA DEPOK
Jabatan : SEKRETARIS DINAS KESEHATAN KOTA DEPOK

Instansi Kerja : DINAS KESEHATAN KOTA DEPOK

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan untuk pelaksanaan aktualisasi

perubahan dari peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2024,
peserta di bawah ini :

Nama : RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm., Apt.

Pangkat / NIP : PEMBINA / 197612242005012011

Jabatan : KASUBBAGWASINTERN RS. BHAYANGKARA BRIMOB
Instansi : KORBRIMOB POLRI

Judul : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP

RS.BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat

dipergunakan dengan sebagaimana mestinya.

Depok, 14 Agustus 2024

dr. YULIANDI, M.Kes
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KORPS BRIMOB POLRI

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN HASIL PERUBAHAN
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI GELOMBANG |
ANGKATAN X TAHUN 2024

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama » dr. NOFA ITAWARNI, M.Kes.

Pangkat : PEMBINA

Jabatan : PS. KASUBBIDKESPOL BIDKESJAS KORBRIMOB
POLRI

Instansi Kerja : BIDKESJAS - KORBRIMOB POLRI

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan untuk pelaksanaan aktualisasi
perubahan dari peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun 2024,
peserta di bawah ini :

Nama : RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm., Apt.

Pangkat / NIP  : PEMBINA / 197612242005012011

Jabatan : KASUBBAGWASINTERN RS. BHAYANGKARA BRIMOB
Instansi : KORBRIMOB POLRI

Judul : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP

RS.BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat
dipergunakan dengan sebagaimana mestinya.

Depok, 1 Agustus 2024

Pembina dr. NOFA ITTAWARNI, M.Kes.
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KORPS BRIMOB POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN HASIL PERUBAHAN
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA) POLRI GELOMBANG |

ANGKATAN X TAHUN 2024

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : ELSHE THERESIA, S.Si., Apt., SH, MHPM, CHRPE,
CHIA, AAAK

Stakeholder : TOKOH MASYARAKAT KOTA DEPOK

Jabatan : KEPALA BPJS KESEHATAN CABANG DEPOK

Instansi Kerja : BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL KESEHATAN
CABANG DEPOK

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan untuk pelaksanaan
aktualisasi perubahan dari peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun

2024, dengan data peserta dibawah ini :

Nama : RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm., Apt.

Pangkat / NIP : PEMBINA / 197612242005012011

Jabatan : KASUBBAGWASINTERN RS. BHAYANGKARA BRIMOB
Instansi : KORBRIMOB POLRI

Judul : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP

RS.BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat
dipergunakan dengan sebagaimana mestinya.

Depok, 13 Agustus 2024

-
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LAPORAN

LAPORAN HASIL IMPLEMENTASI MONITORING
EVALUASI INPUT SOAP DI IGD, POLIKLINIK DAN
RAWAT INAP (LANTAI 2,3 DAN 5) MENGGUNAKAN
APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS.
BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT
TERVALIDASI)




KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat allah SWT, karena berkat rahmat-Nya
kami dapat menyelesaikan Monitoring Evaluasi input SOAP dengan menggunakan
aplikasi S| BHARAKUDA (Sistem Input SOAP RS.Bhayangkara Brimob yang akurat
tervalidasi), kegiatan ini adalah hasil monitoring supervisi berupa uji penggunaan
aplikasi S| BHARAKUDA di ruang pelayanan IGD, Poliklinik, Rawat Inap lantai 2,3,
dan 5 untuk melakukan monitoring terhadap input SOAP dokter-dokter pada ruang
pelayanan tersebut, kegiatan Monitoring Evaluasi input SOAP dengan menggunakan
aplikasi S| BHARAKUDA ini dapat digunakan sebagai acuan perbaikan pelayanan di
Rumah Sakit Bhayangkara Brimob.

Dalam melakukan kegiatan ini kami mendapat banyak masukan , pengarahan
dan bantuan moril dari berbagai pihak, untuk itu kami tidak lupa mengucapkan terima

kasih banyak kepada berbagai pihak yang membantu.

Semoga Allah SWT memberi balasan pahala atas semua kebaikan yang
diberikan,. Kami menyadari bahwa kegiatan Monitoring Evaluasi input SOAP dengan
menggunakan aplikasi S| BHARAKUDA ini masih terdapat kekurangan, untuk itu
segala kritik dan saran yang bersifat membangun sangat kami harapkan. Kami
berharap laporan hasil ini bisa menjadi landasan acuan perbaikan pelayanan bagi
Rumah Sakit Bhayangkara Brimob dalam peningkatan pelayanan yang diharapkan

masyarakat.

Kelapadua, Agustus 2024

Tim Efektif S| BHARAKUDA



BAB I
PENDAHULUAN
LATAR BELAKANG

Berdasarkan Peraturan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan
Nomor 7 Tahun 2018 Tentang Pengelolaan Administrasi Klaim Fasilitas Kesehatan
Dalam Penyelenggaraan Jaminan Kesehatan seperti pada gambar 1.11 di bawah
ini, Pasal 17 Klaim manfaat pelayanan kesehatan rujukan tingkat lanjutan terdiri
atas: a. RJTL; b. RITL; dan pada pasal 20 Kelengkapan pendukung pengajuan
klaim pelayanan di rumah sakit (Rawat Inap dan Rawat Jalan) salah satunya
adalah kelengkapan resume medis yang mencantumkan diagnosa dan prosedur

yang ditandatangani oleh dokter.

Menurut Jurnal Media Kesehatan Masyarakat vol.2 no.2 2020 hal.1-14,
tentang faktor penyebab keterlambatan pengajuan klaim pasien BPJS rawat inap
di rumah sakit umum daerah karena adanya permasalahan berkas klaim,
banyaknya klaim susulan, ketidaksesuaian tarif yang diajukan rumah sakit
dengan tarif INA-CBG’s atau yang dibayarkan BPJS kesehatan, kejanggalan
pengkodean diagnosis penyakit yang diinput dalam SOAP pada eRekam Medis

pasien oleh dokter.

Kelengkapan berkas dokumen menjadi bagian penting dalam proses
klaim. Apabila pihak rumah sakit dapat memenuhi kelengkapan dokumen, maka
kemungkinan semakin cepat proses penggantian biaya pelayanan kesehatan

yang telah diberikan



TUJUAN

A. TUJUAN UMUM

Monotoring Evaluasi input SOAP pasien yang dilakukan oleh dokter

di rawat jalan dan rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara Brimob, melalui

data eRekam Medis SIM RS yang terintegrasi pada aplikasi Sl
BHARAKUDA

B. TUJUAN KHUSUS

1.

Untuk melakukan monitoring input SOAP pasien yang dilakukan
oleh dokter di rawat jalan dan rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara
Brimob, melalui data eRekam Medis SIM RS yang terintegrasi pada
aplikasi S| BHARAKUDA, dengan melakukan validasi melalui menu
SOAP checkout dokter spesialis dan dokter umum dan data akurat

dapat diambil dari tanggal pada setiap bulan SOAP diinput

. Untuk melakukan evaluasi hasil input SOAP pasien yang dilakukan

oleh dokter di rawat jalan dan rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara
Brimob, melalui data eRekam Medis SIM RS yang terintegrasi pada
aplikasi S| BHARAKUDA, melalui menu chart SOAP dokter spesialis
dan dokter umum, dan data akurat dapat diambil dari tanggal pada
setiap bulan SOAP diinput

SASARAN

Dokter Spesialis di rawat jalan dan rawat inap, juga dokter umum IGD di

Rumah Sakit Bhayangkara Brimob.

RUANG LINGKUP KEGIATAN.

Pelaksanaan Monitoring Evaluasi input SOAP dengan menggunakan aplikasi
S| BHARAKUDA (Sistem Input SOAP RS.Bhayangkara Brimob yang akurat

tervalidasi) dilaksanakan melelalui tahap perencanaan , persiapan |,



pelaksanaan , pengolahan dan penyajian hasil analisis evaluasi, yang
mencakup langkah- langkah , sebagai berikut :

a. menentukan unit/ruangan yang akan dilakukan monev

b. menentukan dokter spesialis atau dokter umum yang akan dilakukan
monev

c. melakukan akurasi data yang akan ditarik dengan menentukan waktu
input SOAP yang akan di monev

d. melakukan Validasi input SOAP dengan menarik form checkout SOAP
dokter yang dilakukan oleh perawat yang bertugas dan disampaikan
kepada dokter dengan melakukan tandatangan pada form checkout
yang di print setelah dokter selesai praktek

e. melakukan Evaluasi input SOAP dengan melihat menu chart/grafik
SOAP dokter spesialis dan dokter umum baik itu di rawat jalan dan
rawat inap

f. Penyajian data dapat langsung di monitor melalui aplikasi Sl
BHARAKUDA atau data dapat di print out.

V. MANFAAT KEGIATAN MONEV MELALUI APLIKASI

1. Bagi Rumah Sakit,
Dapat memastikan kelengkapan data berkas administrasi input SOAP
pada eRekam Medis sebagai persyaratan klaim BPJS dan mencegah
terjadinya klaim pending BPJS

2. Bagi masyarakat
Dengan mencegah terjadinya klaim pending, klaim BPJS akan terpenuhi
maka dapat meningkatkan pendapatan rumah sakit yang akan
meningkatkan sarana prasarana layanan sehingga masyarakat akan

terlayani dengan baik



BAB Il
DEFINISI OPERASIONAL DAN HASIL DATA ANALISIS

PENGERTIAN MONEV SI BHARAKUDA

Monitoring Evaluasi input SOAP dengan menggunakan aplikasi Sl
BHARAKUDA (Sistem Input SOAP RS.Bhayangkara Brimob yang akurat
tervalidasi) adalah monitoring evaluasi secara komprehensif kegiatan
monotoring evaluasi input SOAP pasien yang dilakukan oleh dokter di
rawat jalan dan rawat inap Rumah Sakit Bhayangkara Brimob, melalui data
eRekam Medis SIM RS yang terintegrasi pada aplikasi S| BHARAKUDA.

RUANG LINGKUP

Ruang lingkup input SOAP pasien pada eRekam Medis oeh dokter DPJP
dalam ini meliputi :

https://snars.web.id/rs/panduan-pengisian-catatan-dokter-metode-s-o-a-p/

1. Input data S (Subjective)
Merupakan kegiatan input data S (SUBJECTIVE) atau Subyektif adalah
keluhan pasien saat ini yang didapatkan dari anamnesa (autoanamnesa
atau aloanamnesa)..

2. Input data O (Objective)
Merupakan kegiatan input data O (OBJECTIVE) atau Objektif adalah
hasil pemeriksaan fisik termasuk pemeriksaan tanda-tanda vital, skala
nyeri dan hasil pemeriksaan penunjang pasien pada saat ini.

3. Input data A (Assessment)
Merupakan kegiatan input data A (ASSESSMENT) atau penilaian
keadaan adalah berisi diagnosis kerja, diagnosis diferensial atau
problem pasien, yang didapatkan dari menggabungkan penilaian
subyektif dan obyektif.

4. Input data P (Plan)
Merupakan kegiatan input data P (PLAN) atau rencana asuhan adalah
berisi rencana untuk menegakan diagnosis (pemeriksaan penunjang

yang akan dilakukan untuk menegakkan diagnosis pasti), rencana terapi


https://snars.web.id/rs/panduan-pengisian-catatan-dokter-metode-s-o-a-p/

V.

(tindakan, diet, obat-obat yang akan diberikan), rencana monitoring
(tindakan monitoring yang akan dilakukan, misalnya pengukuran tensi,
nadi, suhu, pengukuran keseimbangan cairan, pengukuran skala nyeri)
dan rencana pendidikan (misalnya apa yang harus dilakukan, makanan

apa yang boleh dan tidak, bagaimana posisi..... dst).

. E-Rekam Medis

menurut PERMENKES NO 24 Tahun 2022, yang dimaksud rekam medis
adalah Rekam Medis adalah dokumen yang berisikan data identitas
pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan, dan pelayanan lain yang
telah diberikan kepada pasien. Penggunaan rekam medis elektronik
dengan dibarengi sistem komputerisasi dalam penyelenggaraan rekam
medis sangat membantu dalam proses pengolahan data medis pasien.
Rekam medis elektronik dapat membantu petugas medis mengukur
tentang seberapa efektif serta seberapa luas layanan yang diberikan

kepada pasien.

PEMANTAUAN MONITORING EVALUASI DAN MEKANISME PELAPORAN
HASIL PENELITIAN

Setelah kegiatan supervisi Monotoring Evaluasi input SOAP pasien yang
dilakukan oleh dokter spesialis dan dokter umum di IGD di rawat jalan dan rawat
inap di Rumah Sakit Bhayangkara Brimob, melalui data eRekam Medis SIM RS
yang terintegrasi pada aplikasi S| BHARAKUDA, selanjutnya dilakukan pelaporan
kepada Karumkit untuk mencari pemecahan permasalahan dari kritik /saran /
permasalahan dari pengguna aplikasi kemudian dilakukan tindak lanjut guna

perbaikan pelayanan Rumah Sakit Bhayangkara Brimob.

LANGKAH - LANGKAH PENYUSUNAN DAN HASIL MONEV INPUT SOAP
MELALUI APLIKASI S| BHARAKUDA

1. PELAKSANAAN SUPERVISI MONITORING EVALUASI

Kegiatan Supervisi Monitoring SOAP Melalui Aplikasi Si Bharakuda (Sistem Input SOAP
RS Bhayangkara Brimob Yang Akurat Tervalidasi) dilaksanakan di Nurse Station 1GD,
Admin Rawat Jalan dan Nurse Station Perawatan Lantai 2, 3 dan 5 di Rumah Sakit

Bhayangkara Brimob pada hari Selasa tanggal 6 Agustus 2024 pukul 10.00 wib — selesai.



2. DATA HASIL MONEV

A. Menentukan unit/ruangan yang akan dilakukan monev input SOAP

© SIBHARAKUDA (eswsiv). Cimast s | e
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S| BHARAKUDA

B. Monev input SOAP di Rawat Inap, menentukan Jenis pasien di rawat inap apakah
pasien anggota atau semua pasien dan di rawat inap di ruang rawat inap Dimana
(apakah di lantai 2, lantai 3, lantai 5, di ruang isolasi, ICU, PICU, NICU di ruang bayi
atau untuk semua pasien rawat inap) dan dipilih tanggal input dan shift pada saat
melakukan input yang keterangan shift terdapat pada menu catatan, yang akan
dilakukan monev input SOAP, data dapat di download dalam bentuk excel dan seluruh
data terintegrasi dari update data SIMRS 100% , untuk evaluasi input SOAP di Rawat
Inap dipilih menu chart SOAP dokter spesialis dan dokter umum, dilihat evaluasi
monev input SOAP di 2 (dua) periode waktu di bulan Juli dan Agustus 2024.
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C. Monev Input SOAP di Rawat Jalan, pilih menu SOAP poliklinik untuk melihat input
dokter spesialis dan menentukan nama dokter yang akan dimonev input SOAPnya,
kemudian ditentukan periode tanggal input SOAP, dilihat 2 (dua) periode waktu bulan
Juli dan Agustus, untuk memvalidasi input SOAP bisa melalui menu SOAP Checkout
di poliklinik baik itu dokter spesialis maupun dokter umum di IGD dengan memilih
periode waktu tanggal dan shift imput SOAP, untuk memvalidasi form Checkout
dilakukan oleh perawat dengan melakukan printpou form checkout dokter sehabis jam
praktek dokter dan ditandatangani oleh dokter sebagai bukti dokter telah melengkapi
input SOAP pasiennya dan jika belum input aka nada tanda merah dan dapat
mengingatkan dokter untuk segera melakukan input SOAP, untuk evaluasi input SOAP
di Rawat Inap dipilih menu chart SOAP dokter spesialis dan dokter umum, dilihat
evaluasi monev input SOAP di 2 (dua) periode waktu di bulan Juli dan Agustus 2024
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3. DATA HASIL PENGINPUTAN
NO | RUANGAN | CAPAIAN INPUT | PERMASALAHAN | RENCANA
SOAP TINDAK LANJUT
1 POLIKLINIK | 75% saat | Dokter Hanin | Dilakukan
dilakukan Spesialis Orthopedi | konfirmasi setelah
pengecejkan, belum melakukan | pasien selesai
untuk praktek | input SOAP untuk | diperiksa dengan
dojter laon di | beberapa pasien | cek menu soap
poliklinik capaian | karena belum | checkout pasien

100%

selesai proses




IGD 60% saat | Pasien dr. Idah IGD | Dilakukan
dilakukan belum dilakukan | konfirmasi setelah
pengecekan penginputan karena | pasien selesai

masih dalam proses | diperiksa dengan
triase pada saat | cek menu soap
pengecekan checkout pasien

Rawat Inap | Capaian input | Tidak ada menu | Input SOAP dokter

lantai 2, | 100% hanya tidak | checkout input soap | banyak dibantu

lantai 3 dan | bisa diketahui | karena belum ada | oleh perawat untuk
lantai 5 secara pasti | jadwal  kepastian | melakukan  input
pasien-pasien visit  dokter di | SOAP pada saat

mana yang belum
diinput hanya
terlihat pada
menu chart soap
pertanggal setiap
bulan data
capaian input jauh
lebih tinggi dari
jumlah pasien

yang ditangani

perawatan inap

dokter melakukan

visit pasien




BAB I
MONITORING APLIKASI SIBHARAKUDA

KARTU MONITORING

Dari hasil input data SIBHARAKUDA pada hasil Evaluasi Supervisi di Poliklinik, IGD,
Rawat Inap di lantai 2, lantai 3 dam lantai 5 di Rumah Sakit Bhayangkara Brimob tentunya
tidak terlepas dari output data aplikasi SIBHARAKUDA dimana sebagai inovasi aplikasi
baru dan minimnya waktu yang tersedia hanya kurang dari 2 (dua) bulan untuk
membangun slstem yang mutakhir dan mengembangkan aplikasi ini tentunya masih jauh
dari sempurna masih banyak kekurangan yang perlu diperbaiki dan disempurnakan,
namun demikian sasaran untuk dapat menghadirkan suatu inovasi aplikasi berbasis web
sebagai bentuk output kinerja pelayanan Subbagwasintern Rumah Sakit Bhayangkara
Brimob untuk dapat melakukan kegiatan monitoring evaluasi input SOAP pasien rawat
jalan dan rawat inap oleh dokter spesialis dan dokter umum yang datanya sudah
terintegrasi sistem informasi rumah sakit eRekam Medis analisis di Rumah Sakit
Bhayangkara Brimob telah terealisasi dan akan terus dilakukan monitoring terhadap
aplikasi SIBHARAKUDA ini dalam bentuk kartu monitoring dan dalam perbaikan
kelemahan sistem yang ada pada SIBHARAKUDA dilaporkan kepada pimpinan Rumah
Sakit Bhayangkara Brimob.

Tabel Kartu Monitoring SIBHARAKUDA
KARTU MONITORING APLIKASI SIBHARAKUDA RS BHAYANGKARA BRIMOB

Nama Aplikasi  : SISTEM INPUT RS. BHAYANGKARA BRIMOB (SIBHARAKUDA)
RS. BHAYANGKARA BRIMOB

Bulan dan Tahun Pembuatan : JUNI—=JULI T.A 2024
Tahun Pemakaian :2024

FOLLOW UP PET
TEMUAN MASALAH APLIKASI
NO | TANGGAL RENCANA TINDAK [ KETERANGAN | UG
SIBHARAKUDA
LANJUT AS
IT
1 |10 Juli Permintaan action leader Di follow up bisa Temuan Progr
2024 untuk menu-menu diakomodir oleh masalah amm
monitoring pada aplikasi programmer disampaikan er
SIBHARAKUDA untuk bisa oleh Action
dimonitoring breakdown per Leader
dokter dan per periode
monitoring input SOAP




18 Juli 1. Pengecekan update 1. Difollow up Temuan Progr
2024 aplikasi SIBHARAKUDA bisa masalah amm
oleh action leader untuk diakomodir, disampaikan er
disediakan menu validasi ditarik menu oleh Action
input SOAP pada aplikasi form checkout |Leader
SIBHARAKUDA SOAP sebagai
menu validasi
pada aplikasi
SIBHARAKUDA
2. Giat Bimtek diperkenalkan |2. Difollow up
menu-menu pada aplikasi bisa
SIBHARAKUDA, diminta diakomodir,
untuk memberikan akses saat inisudah
untuk semua personel dilakukan
wasintern, dan software design buku
kasar dari buku panduan panduan dan
dan dibuat design dari video tutorial
buku panduan dan video diperhalus
tutorial aplikasi
6 Agustus | Giat implementasi Supervisi Di follow up ke Temuan Progr
2024 monev input SOAP melalui programmer dan masalah amm
aplikasi SIBHARAKUDA, menjadi disampaikan er
ditemukan beberapa keterbatasan dari oleh Action

permasalahan aplikasi

SIBHARAKUDA :

1. Karena data terintegrasi
update melalui SIMRS jadi
loading aplikasi masih
berat agak lama

2. Pada menu soap rawat
inap belum bisa melihat
data input per pasien
sudah diinput berapa x
oleh dokter

3. Pada menu soap ranap
tidak terdapat menu
checkout input soap
dokter karena belum ada
jadwal visit pasien dari
dokter-dokter

4. Pada input soap ruang OK

belum terlihat karena data

pasien OK terinput di
ruang perawatan inap
tempat pasien di rawat
sebelum dan pasca
operasi

aplikasi akan
disampaikan
kepada pimpinan

leader dan tim
monev
Subbagwasinter
n RS.
Bhayangkara
Brimob




9 Agustus |Tersedia Video tutorial aplikasi |Di Follow up untuk |[Temuan Progr
2024 dan buku panduan siap cetak |bisa diakomodir masalah amm
kemudian Penyiapan video oleh tim media disampaikan er
tayang karena durasi panjang oleh Action
maka diminta utk leader
memperpendek durasi
menjadi 4mnt tayangan dg
tidak menghilangkan link
video utuh dan link video utuh
untuk diupload ke youtube
12 Agustus |Sosialisasi hasil supervisi Di follow up saatini [Temuan Progr
2024 tim monev dibuat laporan masalah amm
Subbagwasintern kepada evaluasi monev disampaikan er
personel RS. Bhayangkara input SOAP kepada |oleh Action
Brimob pimpinan leader




BAB IV
KEBERMANFAATAN APLIKASI SIBHARAKUDA

KUESIONER SURVEI KEBERMANFAATAN APLIKASI

Dilakukan  distribusi  kuesioner melalui google form melalui link
https://forms.gle/TvaAMwht6FaYk9VhJA terhadap 27 responden yang masuk yang
merupakan stakeholder internal RS. Bhayangkara Brimob, dari 2 (dua) pertanyaan
survei didapatkan hasil , pada pernyataan pertama pernyataan bahwa aplikasi
SIBHARAKUDA sangat dibutuhkan di RS.Bhayangkara Brimob seluruh respoden
menyatakan setuju aplikasi membantu dan pernyataan kedua pernyataan

terhadap menu yang disajikan pada aplikasi sangat lengkap dan aplikasi mudah

digunakan diakses seluruh responden menyatakan setuju.

Data monitoring evaluasi input SOAP melalui aplikasi S| BHARAKUDA disajikan lengkap baik dari
data rawat jalan, data rawat inap, Jenis poliklinik,... akses, aplikasi juga dapat digunakan dengan mudah.
27 / 27 yjswoban yang benaor

v setuju 27 1100%)

fidak setuju

Inovasi Aplikasi Si Bharakuda (Sistem Input SOAP RS. Bhayangkara Brimob yang akurat tervalidasl)
sangat membantu dalam melakukan monitoring Inp...rasi sebagai persyaratan klaim BPJS pada FKRTL

27 / 27 jawaban yang benar

v Mambantu

Twdak mambamu


https://forms.gle/Tv4Mwht6FaYk9VhJA

Grafik Penurunan data klaim Pending Rawat Jalan dan Rawat Inap dilihat dari
jumlah Pendung dan data kerugian di RS. Bhayangkara Brimob periode Juni dan
Juli T.A. 2024

Data Klaim Pending Rawat Jalan Periode Januari -Juni T.A. 2024

JAN  FEB MAR APR MEI JUNI
PENDING 308 95 46 50 18 37

Grafik Data klaim Pending Rawat Jalan Periode Januari -Juni T.A. 2024
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Dari data klaim pending rawat jalan periode Januari — Juni T.A. 2024
menunjukkan ,penurunan klaim pada Mei dan Juni dibandingkan data klaim
pending di bulan April T.A. 2024, sebesar 32 kasus klaim pending pada
bulan Mei yang diajukan pada bulan Juli dan sebesar 13 kasus klaim
pending pada bulan Juni T.A. 2024 jika dibandingkan kasus klaim pending
bulan April sebesar 50 kasus klaim pending, mengapa dibandingkan
dengan bulan April karena sejak pengajuan klaim pending pada bulan Mei
dan Juni ada Monitoring SOAP melalui Aplikasi S| BHARAKUDA oleh
bagian casemix RS. Bhayangkara Brimob, sehingga bagian casemix dapat
proaktif =~ melakukan  koordinasi dengan  dokter-dokter terkait
ketidaklengkapan data input SOAP dokter dan kasus klaim pending dapat
dicegah.



Data Klaim Pending di Rawat Inap Periode Januari — Juni T.A. 2024

JAN  FEB MAR APR MEI JUNI
PENDING 78 108 81 195 134 137

Grafik Data Klaim Pending di Rawat Inap Periode Januari — Juni T.A. 2024
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Dari data klaim pending di Rawat Inap selama periode Januari — Juni T.A.
2024 menunjukkan ada penurunan signifikan jumlah kasus klaim pending
rawat inap pada bulan Mei dan Juni jika dibandingkan jumlah kasus klaim
pending di bulan April tahun 2024 ini, penurunan sebesar 61 kasus klaim
pending di bulan Mei dan sebesar 58 kasus klaim pending di bulan Juni jika
dibandingkan data klaim pending bulan April sebesar 195 kasus klaim
pending di rawat inap RS. Bhayangkara Brimob. Mengapa dibandingkan
dengan bulan April karena sejak pengajuan klaim pending pada bulan Mei
dan Juni ada Monitoring SOAP melalui Aplikasi S| BHARAKUDA oleh bagian
casemix RS. Bhayangkara Brimob, sehingga bagian casemix dapat proaktif
melakukan koordinasi dengan dokter-dokter terkait ketidaklengkapan data

input SOAP dokter dan kasus klaim pending dapat dicegah.



Data Kerugian Klaim Pending Periode Januari — Juni T.A. 2024

JAN FEB MAR APR MEI JUNI
KERUGIAN 787752100 582255400 570746000 838316800 818317000 689969800

Grafik Data Kerugian Klaim Pending Periode Januari — Juni T,A, 2024
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Berdasarkan data kerugian klaim pending rawat inap dan rawat jalan
selama periode Januari — Juni tahun 2024 ada penurunan kerugian klaim
pending pada bulan Mei dan Juni jika dibandingkan kerugian klaim pending
pada bulan April, yaitu penurunan kerugian sebesar Rp. 19.999.800,- pada
bulan Mei dan penurunan kerugian sebesar Rp. 148.347.000,- jika
dibandingkan kerugian klaim pending yang terjadi pada bulan April yaitu
sebesar Rp. 838.316.800,- dapat ditekan menjadi Rp. 689.969.800,- di bulan
Juni tahun 2024 ini. Mengapa dibandingkan dengan bulan April karena sejak
pengajuan klaim pending pada bulan Mei dan Juni ada Monitoring SOAP
melalui Aplikasi S| BHARAKUDA oleh bagian casemix RS. Bhayangkara
Brimob, sehingga bagian casemix dapat proaktif melakukan koordinasi
dengan dokter-dokter terkait ketidaklengkapan data input SOAP dokter dan
kasus klaim pending dapat dicegah.



KORPS BRIMOB POLR|
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB

KOMITMEN KEBERLANJUTAN AKS| PERUBAHAN
INOVASI APLIKASI S| BHARAKUDA |
(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI):

Dalam rangka Pelaksanaan Aksi Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Polri
Gelombang | Angkatan X T.A. 2024, Padahariini Rabu tanggal14 Agustus 2024 bertempat
di Ruang Karumkit Bhayangkara Brimob, yang bertanda tangan dibawah ini :

Saya Selaku Sponsor dan Mentor

Nama . dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An-TI., Mars.
NIP : 80061265

Pangkat/ Gol, - AJUN KOMISARIS BESAR POLISI/ IVb
Jabatan : KARUMKIT BHAYANGKARA BRIMOB

Satuan Kerja - KORBRIMOB POLR]
Alamat Kantor - JL. KOMJEN M.JASIN, KELAPADUA DEPOK

Dengan ini menyatakan bahwa kami berkomitmen mendukung keberlanjutan Aksi Perubahan
Kinerja Pelayanan Publik Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Polri Gelombang |
Angkatan X T.A. 2024 Program Kerja Inovasi Aplikasi S| BHARAKUDA (Sistem Input SOAP RS.
Bhayangkara Brimob yang akurat tervalidasi), yang dilaksanakan oleh peserta Pelatihan
Kepemimpinan Administrator (PKA) Polri Gelombang | Angkatan X TA. 2024 di bawah ini :

Nama : Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.

NRP . 197612242005012011

Pangkat : PEMBINA /IVa

Jabatan . KASUBBAGWASINTERN RUMKIT BHAYANGKARA BRIMOB

Satuan Kerja : KORBRIMOB POLRI
Alamat Kantor : JL. KOMJEN M.JASIN KELAPADUA DEPOK

Demikian Surat Keberlanjutan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yang bertandatangan,
PESERTA DIDIK

NANDOIPRATAMA. Sp. An-Tl., MARS.
QMTISA'%&BESAR POLISI/NRP. 80061265
KT sHALR

RAHAYU WIJAYANTY, S.Si., M.Farm., Apt. Dr;
PEMBINA / NIP. 19761224200501201 1 AJUN

(8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MANUAL BOOK

APLIKASI
SI BHARAKUDA

SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB YANG
AKURAT TERVALIDASI OLEH:

RAHAYU WIJAYANT]I, S.Sl., M.FARM.,, APT. - KORBRIMOB POLRI

OAC




KORPS BRIMOB POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB

KEPUTUSAN KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB
Nomor : KEP/ 26« | VIII /2024

Tentang

BUKU PANDUAN DAN PENGGUNAAN APLIKASI S| BHARAKUDA
(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)

KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB

Menimbang : a. Bahwa salah satu upaya untuk meningkatkan mutu pelayanan
RS Bhayangkara Brimob, maka diperlukan penyelenggaraan
evaluasi pelayanan setiap instalasi/unit dalam bentuk innovasi
berbasis digital aplikasi di Rumah Sakit Bhayangkara Brimob
yang bermutu tinggi yaitu aplikasi S| BHARAKUDA;

b. Bahwa agar penyelenggaraan evaluasi pelayanan di RS
Bhayangkara Brimob dengan menggunakan aplikasi SI
BHARAKUDA dapat terlaksana dengan baik, perlu adanya Buku
Panduan dan Penggunaan Aplikasi S| BHARAKUDA di RS
Bhayangkara Brimob sebagai landasan bagi penyelenggaraan
pelayanan kesehatan di RS Bhayangkara Brimob;

. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf (a) dan (b) diatas, perlu ditetapkan dengan Surat
Keputusan Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Brimob, Tentang
Buku Panduan dan Penggunaan Aplikasi S| BHARAKUDA.

Mengingat 1 1. Undang-Undang RI Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;
2. Undang-Undang RI Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah
Sakit;

I MEMUTUSKAN




KORPS BRIMOB POLRI
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB

MEMUTUSKAN

Menetapkan KEPUTUSAN KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB
TENTANG BUKU PANDUAN PENGGUNAAN APLIKASI SI
BHARAKUDA DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB.

1. Buku Panduan Pengunaan Aplikasi S| BHARAKUDA di Rumah
Sakit Bhayangkara Brimob sebagaimana terlampir dalam surat

keputusan ini.

. Buku Panduan Pengunaan Aplikasi SI BHARAKUDA di
Rumah Sakit Bhayangkara Brimob digunakan sebagai acuan
dalam menyelenggarakan pelayanan Kesehatan Rumah Sakit

Bhayangkara Brimob

. Peraturan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila
dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapan ini, akan

diadakan perbaikan sebagaimana mestinya;

. Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkannya, dan apabila
dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam penetapan

ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Kelapadua
Pada tanggal : L Agustus 2024

KEPALA RUMAH S GKARA BRIMOB

dr. ARINANDO/PRATAMA, Sp.An-Tl.. Mars.
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP.80061265




APLIKASI
S| BHARAKUDA

“ PROLOG

Perkenalkan, saya Rahayu Wijayanti, S.Si., M.Farm., Apt. Saat ini saya menjabat

sebagai Kasubbag Wasintern RS Bhayangkara Brimob. Untuk Aktualisasi Perubahan
di Pendidikan Kepemimpinan Administrasi Polri Gelombang | Angkatan X T.A. 2024,
saya mempersembahkan inovasi digital berupa APLIKASI S| BHARAKUDA (Sistem
Input SOAP RS Bhayangkara Brimob yang Akurat Tervalidasi).

S1 BHARAKUDA merupakan inovasi dalam monitoring

dan evaluasi input SOAP pada eRekam Medis yang

dilakukan oleh Dokter DPJP. Sesuai dengan Peraturan
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan Nomor
7 Tahun 2018 tentang Pengelolaan Administrasi Klaim
Fasilitas Kesehatan dalam Penyelenggaraan Jaminan
Kesehatan, kelengkapan input SOAP pada eRekam Medis
ini adalah syarat administrasi untuk pengajuan Klaim BPJS.
Yuk, bapak/ibu/rekan-rekan semua, kita simak bersama
mengenai Aplikasi S| BHARAKUDA ini.
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S| BHARAKUDA

Nelell\
m APLIKASI

Y,

S| BHARAKUDA

) DATACENTER

Versi1.0.0

LOGIN APLIKASI S| BHARAKUDA

Untuk mengakses sistem aplikasi S| BAHARAKUDA
harus melaukan login aplikasi.

<

SI BHARAKUDA

Buka Aplikasi S| BHARAKUDA
di web browser

USERNAME

PASSWORD

Masukan username
dan password

Login

2 DATACENTER
Tekan Tombol MASUK

Versi 1.0.0



S| BHARAKUDA

MENU
x UTAMA

& SIBHARAKUDA Rawatinap v Rawat Jalan v

<

SI BHARAKUDA

Menu utama aplikasi S| BHARAKUDA

Untuk mengakses sistem aplikasi S| BHARAKUDA
harus melaukan login aplikasi.

G// SIBHARAKUDA Rawatlnap v  RawatJalan v

Menu rawat jalan memiliki sub menu yaitu:

a. Soap: Checkout Dokter Poliklinik,
Checkout Dokter IGD, Chart Dokter Spesialis,
Chart Dokter Umum.

Menu rawat inap memiliki sub menu yaitu:
a. Soap: Anggota, Pasien, Chart Dokter Spesialis,
Chart Dokter Umum.



S| BHARAKUDA

MENU SOAP RAWAT INAP
m PASIEN ANGGOTA

& SIBHARAKUDA  Rawatinap

Q

MENU SOAP RAWAT INAP

CARI LANTAI

Untuk membuka menu soap rawat inap Mencari pasien berdasarkan lantai
pasien anggota adalah sebagai berikut:

1. Pilih Menu Rawat Inap 1. Klik lantai pada pojok kanan atas
2. Pilih Soap 2. Pilih lantai atau ruangan

3. Pilih Anggota

CARI SHIFT

Mencari Shift berdasarkan jam dinas perawat. Untuk melakukan
pencarian data berdasarkan shift atau sesuai dengan jam
dinas keperawatan, untuk Langkah-langkah sebagai berikut:

Cari Shift

Klik lantai pada pojok kanan atas
Klik shift pada pojok kanan atas
Masukan tanggal

Pilih waktu shift

Klik tombol Cari

NN

CATATAN

Catatan atau aturan penginputan soap untuk
mepermudah penarikan data. Untuk melihat halaman
catatan soap sebagi berikut:

1. Buka soap anggota atau pasien
2. Klik catatan dipojok kanan atas




SI1 BHARAKUDA

MENU SOAP

D RAWAT INAP
s SEMUA PASIEN

& SIBHARAKUDA Rawatinap Rawat Jalan v ‘U‘
Q Anggota

CARI LANTAI

Untuk membuka menu soap rawat inap semua
pasien adalah sebagai berikut:

1. Pilih Menu Rawat Inap
2. Pilih Soap
3. Pilih Pasien



SI BHARAKUDA

CHART RAWAT INAP
m DOKTER SPESIALIS

& SIBHARAKUDA  rawatinap Rawat Jalan -

Dashboard Soap

SOAP PERBULAN

»»»»»»
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MENU CHART DOKTER PESIALIS i

Menu ini berfungsi untuk memantau atau monitoring soap rawat inap
berdasarkan dokter spesialis.

& SIBHARAKUDA  Rawatinap

Dashboard Soap

Untuk membukan menu chart

dokter spesialis langkah-langkahnya
adalah:

Untuk mencari data chart dokter
spesialis sebagai berikut:

1. Klik Cari Dokter pada pojok kanan atas

1. Pilih Menu Rawat Inap 2. Pilih tahun dan bulan

2. Pilih Soap
3. Pilih Pasien



SI BHARAKUDA

CHART RAWAT INAP
s DOKTER UMUM

& SIBHARAKUDA

Dashboard Soap

SOAP PERBULAN

SOAP PERTANGGAL

MENU CHART DOKTER UMUM

Menu ini berfungsi untuk memantau atau monitoring soap rawat inap
berdasarkan dokter umum.

& SIBHARAKUDA  Rawatinap

Dashboard Soap

Untuk mencari data chart dokter spesialis
sebagai berikut:

Untuk membuka menu chart
dokter umum langkah-langkahnya

adalah:

1. Klik Cari Dokter pada pojok kanan atas
1. Pilih menu rawat inap 2. Pilih tahun dan bulan
2. Pilih soap

3. Pilih chart dokter umum



SI1 BHARAKUDA

CHECKOUT DOKTER
m POLIKLINIK

& SIBHARAKUDA Ravatinap v

Checkout Dokter

MENU CHECKOUT DOKTER POLIKLINIK

Menu ini berfungsi untuk memvalidasi soap saat dokter lepas praktek,
menu ini digunakan untuk keperawatan poliklinik saat jam praktek
selesai. Bentuk validasi soap ini yaitu dengan mecetak data yang akan
diberikan kepada dokter.

Untuk membuka menu checkout dokter poliklinik langkah-langkahnya adalah:
1. Pilih menu rawat jalan

2. Pilih soap

3. Pilih checkout dokter poliklinik

Untuk melakukan pencarian data adalah sebagai berikut:

1. Klik tanggal pada pojok kanan atas
2. Pilih tanggal

Untuk melakukan cetak data validasi soap:

1. Klik tombol cetak ditabel sebelah kanan




S| BHARAKUDA

CHECKOUT DOKTER
m POLIKLINIK

NO NO RAWAT RM PASIEN

Hasil checkout validasi dokter



SI1 BHARAKUDA

CHART SOAP
m DOKTER SPESIALIS

& SIBHARAKUDA Rawstinap v Raw

Dashboard Soap

SOAP RAWAT JALA

T ALAN JAL
®5cp @ Pasien ® teium Sudsh @ Batal @ Dirujuk

SOAP RAWAT JALAN

@ s @ asien
OAP RAWAT JALAI

MENU CHART RAWAT JALAN DOKTER SPESIALIS

Menu ini berfungsi untuk memantau atau monitoring soap rawat jalan
berdasarkan dokter spesialis.

© SIBHARAKUDA fowatinss ~ 5 .v / P\
Dashboard Soap e
SOAP RAWAT JALAN

Namn il
Untuk membuka menu chart rawat jalan Untuk membuka menu chart rawat jalan
dokter spesialis langkah-langkahnya dokter spesialis langkah-langkahnya
adalah: adalah:

1. Klik menu rawat jalan 1. Klik Cari Dokter pada pojok kanan atas
2. Pilih soap 2. Pilih tahun dan bulan

3. Pilih chart dokter spesialis



SI BHARAKUDA

CHART SOAP
m DOKTER UMUM

& SIBHARAKUDA  Rewatinap v Rawat Jalar

Dashboard Soap

SOAP PASIEN STATUS PERIKSA

u
— = "o o - o - e L LK 1] K - mE_ -
® 5 ® pasien Otim @ suhn @b ® Dk
SOAP PASIEN
Osw ®nue

STATUS PERIKSA

MENU CHART RAWAT JALAN DOKTER UMUM

Menu ini berfungsi untuk memantau atau monitoring soap rawat jalan
berdasarkan dokter spesialis.

© SIBHARAKUDA fA. A\ /
Dashboard Soap \ 3
e — STATUS PERIKSA \

SOAP PASIEN
: 2 - 214 2
- I = I I I I I I ul= Lt LI - ms_
e e Otkm O @b @Dk

Untuk membuka menu chart Untuk membuka menu chart rawat jalan
rawat jalan dokter spesialis dokter spesialis langkah-langkahnya
langkah-langkahnya adalah: adalah:

1. Klik cari dokter pada pojok kanan atas

1. Klik menu rawat jalan bt
2. Pilih tahun dan bulan

2. Pilih soap
3. Pilih chart dokter umum

10
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Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Dipindai dengan CamScanner
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 1
(1 -6 JULI 2024)

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG |
ANGKATAN X T.A. 2024

APLIKASI “KIJANG INOVA” (KINERJA
JANGKAUAN INPUT SOAP TERVALIDASI)
RS. BHAYANGKARA BRIMOB

Oleh:

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
Nosis: 20240507021232

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri
Pusat Pendidikan Administrasi

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-1

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.

Instansi : KORBRIMOB POLRI
Judul Aksi
Perubahan APLIKASI “KIJANG INOVA” (KINERJA JANGKAUAN INPUT
SOAP TERVALIDASI) RUMAH SAKIT BHAYANGKARA
BRIMOB
No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan
1 | Senin, 1 Juli Laporan kepada Sponsor Dokumentasi terlaksana
2024 Implementasi
2 | Selasa, 1. Laporan dan bimbingan Dokumen terlaksana
2 Juli 2024 kepada Mentor Implementasi
2. Webinar Future Jobs & Skills:
Navigasi SDM Birokrasi di
Era Digital dan Articial
Intelligence
3 | Rabu, Koordinasi dengan Dokumen Terlaksana
3Juli 2024 Programmer terkait implementasi
penyediaan aplikasi KIJANG
INOVA
4 | Kamis, 1. WEBINAR 1 “Melihat Dunia Dokumentasi terlaksana
4 Juli 2023 dengan Membaca” implementasi
Pengembangan Kompetensi
Terkait Aksi Perubahan .
2. WEBINAR 2 “Panduan Dokumentasi
Penyusunan Tujuan dan implementasi
Sasaran Strategis yang
Efektif”
5 | Jumat, Bimbingan dengan mentor Dokumentasi Terlaksana
5 Juli 2024 untuk membentuk tim implementasi
efektif
6 | Sabtu, Penyusunan laporan log - Laporan mingguan. - Laporan.
6 Juli 2024 activity minggu ke-1. - Dokumentasi. - Persetujuan
mentor.

Dr. A

Mengetahui

g
-

ANDO PRATAMA, Sp.An.Tl, MARS.

Kelapadua, 6 Juli 2024

PESERTA

UASAE

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 80061265

NOSIS. 20230307031264




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Senin, 01 Juli 2024

Waktu : 07.00 - 15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.

Laporan kepada sponsor tentang hasil seminar proposal rancangan aksi
perubahan serta pelaksanaan aktualisasi perubahan (off campuss)
selama 60 hari

2. Tujuan kegiatan.

Untuk memberikan Laporan dan meminta ijin untuk dapat melaksanakan
aktualisasi perubahan dengan dukungan sponsor

3. Pelaksanaan kegiatan.

Dilaksanakan di ruangan sponsor yang berkedudukan sebagai Karumkit
Bhayangkara Brimob

4. Hasil dan pembahasan.

Sponsor memberikan ijin dan mendukung aksi perubahan di Rumah Sakit
Bhayangkara Brimob

5. Kesimpulan.

Laporan terlaksana dan disetujui untuk hasil seminar RAP di
aktualisasikan sesuai dengan rencana

6. Evidence/dokumentasi.

o

Kegiatan laporan kepada Sponsor

Kelapadua, 01 Juli 2024
PESERTA

D

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Selasa, 02Juli 2024
Waktu . 07.00-15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.

A. Laporan dan bimbingan kepada Mentor tentang hasil seminar
proposal rancangan aksi perubahan serta pelaksanaan aktualisasi
perubahan (off campuss) selama 60 hari

B. Webinar Future Jobs & Skills: Navigasi SDM Birokrasi di Era
Digital dan Articial Intelligence

2. Tujuan kegiatan.

A. Untuk memberikan Laporan dan meminta ijin untuk dapat
melaksanakan aktualisasi perubahan dengan arahan Mentor

B. Webinar Future Jobs & Skills: Navigasi SDM Birokrasi di Era Digital
dan Articial Intelligence, dalam rangka pengembangan kompetensi
dimana dalam mengggerakkan tim efektif pada saat pelaksanaan
giat aktualisasi perubahan diperlukan kemampuan untuk mengenal
masing-masing tim efektif bagaimana cara menangani masing-
masing dari anggota tim efektif utk bisa bekerjasama dengan baik
satu sama lain.

3. Pelaksanan kegiatan.

A. Dilaksanakan di ruangan Karumkit Bhayangkara Brimob

B. Webinar dilaksanakan pukul 09.00-11.00 wib via zoom meeting

4. Hasil dan pembahasan.

A. Mentor memberikan ijin dan arahan mengenai aktualisasi
perubahan di Rumah Sakit Bhayangkarea Brimob

B. Webinar Future Jobs & Skills: Navigasi SDM Birokrasi di Era Digital dan
Articial Intelligence sebanyak 4JP, yang diselenggarakan olh LAN
bekerjasama dg Tanoto Foundation pada hari Selasa, 2 Juli 2024 selama
4(empat) jam pelajaran

5.  Kesimpulan.

A. Laporan terlaksana dan disetujui untuk hasil seminar RAP di
aktualisasikan sesuai dengan rencana aksi perubahan

B. Webinar Future Jobs & Skills: Navigasi SDM Birokrasi di Era
Digital dan Atrticial Intelligence terlaksana



Evidence/dokumentasi.

Guann

SERTIFIKAT
Gecandten - a1 A LA ek b bbb e e

darein - - o AL 86 Pavnd s | 8 s Ay Jiande ey
e Ratayu Wilapantl 1.5 M Farm . At

Kelapadua, 02 Juli 2024
PESERTA

Dagre-

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Rabu, 03 Juli 2024
Waktu : 07.00-15.00 WIB

Jenis Kegiatan.

Koordinasi dengan Programmer IT terkait penyediaan aplikasi
“‘KIJANG INOVA” di RS. Bhayangkara Brimob

Tujuan kegiatan.

Melakukan tahap awal koordinasi penyediaan aplikasi “KIJANG

INOVA” dengan programer RS. Bhayangkara Brimob

Pelaksanaan kegiatan.

Kegiatan Koordinasi dilakukan dengan pihak programmer IT
RS.Bhayangkara Brimob

Hasil dan pembahasan.

Telah didiskusikan bersama bentuk tampilan aplikasi dengan domain

dari Rumkit Bhayangkara Brimob

Kesimpulan.

Kegiatan Koordinasi dengan Programer terlaksana akan dibuat
aplikasi “KIJANG INOVA” di RS.Bhayangkara Brimob



0. Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi Kordinasi dengan Progrémmer

Kelapadua, 03 Juli 2024
PESERTA

Dagre-

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Kamis, 04 Juli 2024

Waktu

07.00 - 15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.

A. Mengikuti Webinar ke-1 Pengembangan kompetensi AKsi

Perubahan dengan judul webinar “Melihat Dunia dengan
Membaca”

Mengikuti Webinar ke-2 Pengembangan Kompetensi AKsi
Perubahan dengan judul webinar “2 “Panduan Penyusunan

Tujuan dan Sasaran Strategis yang Efektif”

2. Tujuan kegiatan.

1. Webinar ke-1 “Melihat Dunia dengan Membaca” adalah webinar yang

diikuti dalam rangka pengembangan kompetensi sehingga dengan
mengikuti webinar diharapkan Laporan Aksi Perubahan dapat
merujuk pada wacana-wacana yang mendukung aksi perubahan
dengan banyak membaca dan mendapatkan referensi yang sesuai

dengan aksi perubahan.

Webinar ke-2 “2 “Panduan Penyusunan Tujuan dan Sasaran
Strategis yang Efektif’ dalam rangka pengembangan Kompetensi
sehingga dengan mengikuti webinar diharapkan Aksi Perubahan
dapat berjalan sesuai RAP dan efektif dilaksanakan sesuai

Milestone/jadwal aksi perubahan

3. Pelaksanaan kegiatan.

1. Webinar ke-1 Pengembangan kompetensi Aksi Perubahan dengan

judul webinar “Melihat Dunia dengan Membaca” diikuti hari Kamis
tanggal 4 Juli 2024 pukul 10.30-12.00 wib

Webinar ke-2 Pengembangan kompetensi Aksi Perubahan dengan
judul webinar 2 “Panduan Penyusunan Tujuan dan Sasaran Strategis
yang Efektif’ diikuti hari Kamis tanggal 4 Juli 2024 pukul 09.00-10.30

wib



4.

5.

6.

Hasil dan pembahasan.

judul webinar “Melihat Dunia dengan Membaca” dilaksanakan
sebanyak 3JP mempelajari tentang membaca untuk pengembangan
diri dan kompetensi ASN, Strategi Meningkatkan Budaya Membaca,

1. Webinar ke-1 Pengembangan kompetensi Aksi Perubahan dengan

dan Penerapan Tujuan Pembangunan Berkelanjutan.

judul webinar 2 “Panduan Penyusunan Tujuan dan Sasaran Strategis
yang Efektif’ sebanyak 1JP mempelajari bagaimana kita dapat

Menyusun perencanaan kegiatan dengan baik dan dapat terlaksana

Webinar ke-2 Pengembangan kompetensi Aksi Perubahan dengan

sesuai dengan tujuan dan sasaran strategis dan efektif

Kesimpulan.

1. Webinar ke-1 Pengembangan kompetensi Aksi Perubahan dengan

judul webinar “Melihat Dunia dengan Membaca” terlaksana

judul webinar “Panduan Penyusunan Tujuan dan Sasaran Strategis

yang Efektif” terlaksana.

Evidence/dokumentasi
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Dokumentasi Implementasi Webinar

2. Webinar ke-2 Pengembangan kompetensi Aksi Perubahan dengan

SERTIINAY




SERTIFIKAT

Rohoyu Wijoyonti, 551, M.Farm, Apt

Punduen Penyusunen Tuyuan don Sosaren Strategls yong
ekt

Dokumentasi Implementasi Webinar

Kelapadua, 04 Juli 2024
PESERTA

UASAS

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Jumat, 05 Juli 2024
Waktu : 07.00-15.00WIB

Jenis Kegiatan.

Bimbingan dengan mentor untuk membentuk tim efektif

Tujuan kegiatan.
Untuk dapat membentuk tim efektif dalam aktualisasi perubahan action

leader memohon arahan kepada mentor terkait pembentukan tim efektif

Pelaksanan kegiatan.

Dilakukan bimbingan oleh mentor terkait pembentukan tim efektif

Hasil dan pembahasan.
Mentor memberi arahan agar tim efektif dapat berjalan bekerja dengan

baik dan proses aktualisasi perubahan dapat berjalan lancar.

Kesimpulan.

Draft Sprin Tim Efektif diarahkan untuk ditambahkan tim casemix



6.

Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Bimbingan Mentor Terkait Draft Sprin Tim Efektif

Kelapadua, 05 Juli 2024
PESERTA

e

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Sabtu,06 Juli 2024
Waktu : 16.00-23.00 WIB

1.

Jenis Kegiatan.
Implementasi Penyusunan laporan log activity minggu ke-1.

Tujuan kegiatan.
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi

Perubahan pada minggu pertama.

Pelaksanan kegiatan.
a. Melakukan penyusunan laporan kegiatan minggu pertama.
b. Koordinasi dan persetujuan mentor terkait laporan kegiatan

implementasi aksi perubahan minggu ke-1.

Hasil dan pembahasan.

a. Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi
perubahan minggu pertama.

b. Mentor menyetujui laporan mingguan yang telah disusun oleh
peserta didik PKA T.A. 2024.

Kesimpulan.

Kegiatan yang dilaksanakan berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang
dilaksanakan adalah terbentuknya laporan kegiatan minggu pertama dan
persetujuan mentor terkait laporan mingguan yang telah dilaksanakan
peserta didik PKA T.A. 2024.



6.

Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Pembuatan Activity Log Minggu Ke-1

Kelapadua, 06 Juli 2024
PESERTA

Dagve-

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-2
(8 - 13 JULI 2024)

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG |
ANGKATAN X T.A. 2024

APLIKASI SI BHARAKUDA
(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB
YANG AKURAT TERVALIDASI)

Oleh:

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
Nosis: 20240507021232

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri

Pusat Pendidikan Administrasi

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-2

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.

Instansi : KORBRIMOB POLRI
Judul Aksi
Perubahan  : APLIKASI S| BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS.
BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)
No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan
1 | Senin, Bimbingan dengan Dokumentasi Terlaksana
8 Juli 2024 Mentor penyusunan Implementasi
/Revisi draft Tim Efektif | Draft Sprin Tim
Aksi Perubahan (AP) Efektif
APLIKASI SI
BHARAKUDA
2 | Selasa, Membuat wag tim efektif| Dokumen Terlaksana
9 Juli 2024 AP APLIKASI SI Implementasi
BHARAKUDA
3 | Rabu, . Koordinasi dengan Dokumen Terlaksana
10 Juli 2024 Programmer implementasi
terkait pembuatan
aplikasi Sl
BHARAKUDA
. Koordinasi dengan
tim media to do list
yang harus
dipersiapkan untuk
AP APLIKASI SI
BHARAKUDA
4 | Kamis, . Webinar ke-3, 1. Dokumenta Terlaksana
11 Juni 2024 ASN Sehat si, sertifikat
Mental, Cerdas pelatihan
Intelektual 2. Dokumen
. ND rapat implementa




pembentukan tim

Si

Efektif dan
sosialisasi AP
Aplikasi SI
BHARAKUDA
5 | Jumat, Rapat tim Efektif dan Dokumentasi terlaksana
12 Juli 2024 | sosialisasi AP Aplikasi implementasi
S| BHARAKUDA
6 | Sabtu, Penyusunan laporan log - Laporan mingguan. | .terlaksana
13 Juli 2024 | activity minggu ke-2. - Dokumentasi.
Kelapadua, 13 Juli 2024
Mengetahui
PESERTA
_MENTOR_

e

Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An.Tl, MARS.

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 80061265

VA

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Senin, 8 Juli 2024

Waktu : 07.00 - 15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.
Bimbingan dengan Mentor penyusunan /Revisi draft Tim Efektif Aksi
Perubahan (AP) Aplikasi Kijang Inova Rumah Sakit Bhayangkara
Brimob

2. Tujuan kegiatan.
Bimbingan dengan Mentor untuk penyusunan /Revisi draft sprint Tim

Efektif Aksi Perubahan (AP) S| BHARAKUDA Rumah Sakit
Bhayangkara Brimob

3. Pelaksanaan kegiatan.
Bimbingan dengan Mentor penyusunan /Revisi draft sprint Tim Efektif
Aksi Perubahan (AP) APLIKASI SI BHARAKUDA Rumah Sakit
Bhayangkara Brimob dilaksanakan di ruang Karumkit pukul 11.00 wib

4. Hasil dan pembahasan.
Bimbingan dengan Mentor penyusunan /Revisi draft sprint Tim Efektif
Aksi Perubahan (AP) APLIKASI SI BHARAKUDA Rumah Sakit
Bhayangkara Brimob menghasilkan sprint tim Efektif Aksi Perubahan
Aplikasi S| BHARAKUDA

5.  Kesimpulan.
Bimbingan dengan Mentor penyusunan /Revisi draft sprint Tim Efektif
Aksi Perubahan (AP) APLIKASI SI BHARAKUDA Rumah Sakit
Bhayangkara Brimob terlaksana



6. Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi Bimbingan Mentor



DAFTAR NOMINATIF TIM EFEKTIF AKTUALISASI PFERUBAHAN

APLIKASI “5| BHARAKUDA®

(SISTEM INFUT S0AF RS. BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT DAN TERVALIDASI)
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB

198205172011012001

NO NAMA PANGKAT/NRP/NIP KETERANGAN
|| FARAYU WIJAYANTI. 5.50, M Farm. FEMBINA / VA TIM
Apt. 197612242005012011 (AGTION LEADER)
) FENATA TK.I
2 | FITRYA DEASY P, AMAK 5.Si 198 Ca0 4200502008 WWAKIL KETUA
. PENATA/
3 | SITI MARIFATUN, 5.Kep. 1084081 85007 102001 SEKRETARIS
FENATA TH.I
4 | T EH 10870003 1887022001 BENDAHARA
SULISTYOWATI, AMAK., PENATA/
5 | 5psi 108007252005012011 KOCRDINATOR TIM EFEKTIF
FENDA TII !
8 | SR HANDAYAMNI SH 187002162002122004 F.J KESEKRETARIATAN
Ns. LESTARI FENDA THI !
7 | HERMININGSIH, S Kep 102408002011012001 ANGGOTA
RCAVIASRINI KEMALA NINGRUN, PENDA TK I
& | S.Fam. Ast. 188811182011012001 ANGGOTA
i
o | MULYA ASTUTI, S.Keb. PERNDA ANGGOTA

Dokumentasi Sprin Tim Efektif

10 | NORMA WIDYANINGRUNM, Amd_Kep | PENDA / 187802092005012005 PJ INPUT SO&P
11 | KHOIRUMMISA RISMAWATI PERAWAT RUMKIT AMGGOTA
12 | JARA PERMATA SARI PERAWAT RUMKIT AMGGOTA
13 | WAGIANTORD, AMAK BRIFKA/ 85111711 FJ SIM RS
14 | KRISMA HARYS PUTRA ERIFDA [ 03041035 AMGGOTA
15 | MUHAMMAD ASRAF BHARADA / 01071238 AMGGOTA
18 | RITNO PROGRAMER RUMKIT AMGGOTA
17 | RIZKI GUNAWAN DOKUMENTASIMEDIA AMGGOTA
12 | A0
19 | GALUH AJENG MEGANINGRURM CASEMIX RUMKIT AMGGOTA
Dikeluarkan di Kelapadua
Pada Tanogal 8 Juli 2024

KARUMKIT BHAYANGKARA BRIMOB

)/” (F
db -

Fa
Ldr. ARINANDD PRATAMA, Sp.An.TI., Mars.

A

AJUN KOMISARIS BES)

AR POLIST NRPS0061265

Kelapadua, 8 Juli 2024

PESERTA

UASAS

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS.

20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Selasa, 9Juli 2024
Waktu . 07.00-15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.

Membuat wag tim efektif AP APLIKASI S| BHARAKUDA

2. Tujuan kegiatan.

Membuat wag tim efektif AP APLIKASI SI BHARAKUDA untuk dapat
berkoordinasi dengan Tim Efektif terkait kegiatan aktualisasi perubahan
dan rapat membahas Aplikasi S| BHARAKUDA

3. Pelaksanan kegiatan.
Membuat wag tim efektif AP APLIKASI S| BHARAKUDA

dilaksanakan melalui aplikasi WA

4. Hasil dan pembahasan.
Membuat wag tim efektif AP APLIKASI SI BHARAKUDA aplikasi WA
yang berisikan Tim Efektif Aplikasi SI BHARAKUDA yang telah di

sprinkan

5.  Kesimpulan.
Membuat wag tim efektif AP APLIKASI SI BHARAKUDA terlaksana



6.

Evidence/dokumentasi.
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Dokumen Grup Wag Tim Efektif

Kelapadua, 9 Juli 2024
PESERTA

Dagre-

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Rabu, 10 Juli 2024
Waktu : 07.00-15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.

a. Koordinasi Koordinasi dengan Programmer terkait pembuatan
aplikasi S| BHARAKUDA

b. Koordinasi dengan tim media to do list yang harus dipersiapkan
untuk AP APLIKASI SI BHARAKUDA melalui WAG

2. Tujuan kegiatan.

a. Koordinasi dengan Programmer terkait pembuatan aplikasi Sl
BHARAKUDA untuk penyiapan aplikasi monitoring evaluasi input
soap yang mengakomodir soap eawat jalan dan rawat inap

b. Koordinasi dengan tim media to do list yang harus dipersiapkan
untuk AP APLIKASI SI BHARAKUDA to do list tim media di tim
efektif S| BHARAKUDA

3. Pelaksanaan kegiatan.

a. Kegiatan Koordinasi dengan Programmer terkait pembuatan
aplikasi SI BHARAKUDA untuk penyiapan aplikasi monitoring
evaluasi input soap yang mengakomodir soap eawat jalan dan
rawat inap dilakukan di ruang kerja subbagwasintern pukul 11.00
wib

b. Koordinasi dengan tim media to do list yang harus dipersiapkan
untuk AP APLIKASI SI BHARAKUDA dilaksanakan melalui chat wa

dan di ruang kerja subbagwasintern dengan tim media RS.



Hasil dan pembahasan.

Kegiatan Koordinasi dengan Programmer terkait pembuatan aplikasi
S| BHARAKUDA untuk penyiapan aplikasi monitoring evaluasi input
soap yang mengakomodir soap eawat jalan dan rawat inap diberikan
penjelasan terkait kegiatan Aktualisasi Perubahan SI BHARAKUDA
kebutuhan menu apa saja yang disiapkan pada aplikasi

Koordinasi dengan tim media to do list yang harus dipersiapkan untuk
AP APLIKASI SI BHARAKUDA dilakukan melalui WA dan di ruang
kerja Subbagwasintern membahas terkait to do list kegiatan media

[ada aksi perubahan

Kesimpulan.

. Koordinasi dengan Programmer terkait pembuatan aplikasi Sl
BHARAKUDA telah terlaksana

. Koordinasi dengan tim media to do list yang harus dipersiapkan untuk AP
APLIKASI S| BHARAKUDA telah terlaksana



6.

Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi Koordinasi dengan Programmer IT
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Dokumentasi Koordinasi dengan Tim Media
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Dokumentasi Koordinasi tim Media/dokumentasi

Kelapadua, 10 Juli 2024
PESERTA

Dagre-

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Kamis, 11 Juli 2024
Waktu : 07.00-15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.

a. Webinar ke-3, ASN Sehat Mental, Cerdas Intelektual
b. Penyiapan Nota Dinas rapat tim Efektif dan sosialisasi AP
Aplikasi S| BHARAKUDA

2. Tujuan kegiatan.

a. Webinar ke-3 bangkom, ASN Sehat mental, Cerdas Intelektual
yang diikuti dalam rangka pengembangan kompetensi sehingga
dengan mengikuti webinar diharapkan peserta didik dapat
melaksanakan Aksi Perubahan dengan kesiapan mental yang
cukup dan terus semangat pantang menyerah sehingga
keseluruhan aksi perubahan yang dijadwalkan dapat berjalan
dengan baik dan dilaksanakan dengan penuh semangat dan rasa
tanggung jawab

b. Penyiapan Nota Dinas rapat tim Efektif dan sosialisasi AP
Aplikasi S| BHARAKUDA sebagai undangan rapat koordinasi tim
efektif dan sosialisasi kegiatan aksi perubahan Aplikasi Sl
BHARAKUDA

3. Pelaksanaan kegiatan.

a. Webinar ke-3 bangkom, ASN Sehat mental, Cerdas Intelektual
yang diikuti dalam rangka pengembangan kompetensi
dilaksanakan melalui zoom meeting pada pukul 09.00 — 11.00 wib

b. Koordinasi penyiapan Nota Dinas rapat tim Efektif dan sosialisasi AP
Aplikasi S| BHARAKUDA dilakukan melalui bagian urmintu RS untuk

dapat disampaikan kepada tim efektif



4. Hasil dan pembahasan.

a.

Webinar ke-3 bangkom, ASN Sehat mental, Cerdas Intelektual yang
diikuti dalam rangka pengembangan kompetensi, dengan materi
Sehat mental sebagai pondasi cerdas intelektual, strategi menjaga
Kesehatan mental dalam lingkungan kerja, dan penerapan tujuan
Pembangunan berkelanjutan.

Nota Dinas rapat tim Efektif dan sosialisasi AP Aplikasi Sl
BHARAKUDA telah dibuat dan di share ke tim efektif sebagai
undangan rapat pada hari Jumat tanggal 12 Juli 2024

5. Kesimpulan.

a.

Webinar ke-3 bangkom, ASN Sehat mental, Cerdas Intelektual
terlaksana

Penyiapan Nota Dinas rapat tim Efektif dan sosialisasi AP Aplikasi SlI
BHARAKUDA terlaksana



c. Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Penyiapan Nota Dinas Rapat Tim Efektif

Kelapadua, 11 Juli 2024
PESERTA

Dagre-

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Senin, 8 Juli 2024

Waktu : 07.00 - 15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.
Rapat tim Efektif dan sosialisasi AP Aplikasi S| BHARAKUDA

2. Tujuan kegiatan.

Rapat tim Efektif dan sosialisasi AP Aplikasi SI BHARAKUDA
dilakukan sebagai koordinasi tim efektif Aksi Perubahan SI
BHARAKUDA dan sosialisasi Aksi Perubahan oleh aksi leader dan tim
ITRS

3. Pelaksanaan kegiatan.
Rapat tim Efektif dan sosialisasi AP Aplikasi S| BHARAKUDA dilakukan
sebagai koordinasi tim efektif Aksi Perubahan SI BHARAKUDA dan
sosialisasi Aksi Perubahan oleh aksi leader dan tim IT RS dilaksanakan
pada pukul 09.00-12.00 wib di ruang rapat It.2

4. Hasil dan pembahasan.
Rapat tim Efektif dan sosialisasi AP Aplikasi S| BHARAKUDA dilakukan
sebagai koordinasi tim efektif Aksi Perubahan SI BHARAKUDA dan
sosialisasi Aksi Perubahan oleh aksi leader dan tim IT RS menjelaskan
terkait aplikasi SI BHARAKUDA yang dibuat dan bagaimana input
SOAP telah berjalan di Rajal dan Ranap pada SIM RS

5.  Kesimpulan.
Rapat tim Efektif dan sosialisasi AP Aplikasi S| BHARAKUDA dilakukan
sebagai koordinasi tim efektif Aksi Perubahan SI BHARAKUDA dan

sosialisasi Aksi Perubahan telah terlaksana.



6. Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Rapat Tim Efektif

Kelapadua, 12 Juli 2024
PESERTA

Dagre-

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Sabtu, 13 Juli 2024
Waktu : 15.00-23.00 WIB

1.

Jenis Kegiatan.

Implementasi Penyusunan laporan log activity minggu ke-2.

Tujuan kegiatan.
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi

Perubahan pada minggu kedua.

Pelaksanan kegiatan.

a. Melakukan penyusunan laporan kegiatan minggu kedua.

b. Koordinasi dan persetujuan mentor terkait laporan kegiatan
implementasi aksi perubahan minggu ke-2.

Hasil dan pembahasan.

a. Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi
perubahan minggu kedua.

b. Mentor menyetujui laporan mingguan yang telah disusun oleh
peserta didik PKA T.A. 2024.

Kesimpulan.

Kegiatan yang dilaksanakan berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang
dilaksanakan adalah terbentuknya laporan kegiatan minggu kedua dan
persetujuan mentor terkait laporan mingguan yang telah dilaksanakan
peserta didik PKA T.A. 2024.



6.

Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-2
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Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-2

Kelapadua, 13 Juli 2024
PESERTA

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN MINGGU
KE-3 (15 — 20 JULI 2024)

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG |
ANGKATAN X T.A. 2024

APLIKASI SI BHARAKUDA
(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB
YANG AKURAT TERVALIDASI)

Oleh:

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
Nosis: 20240507021232

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
POLRI PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri
Pusat Pendidikan Administrasi

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-3

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.

Instansi : KORBRIMOB POLRI
Judul Aksi
Perubahan  : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS.
BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)
No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan
1 | Senin, Bimbingan dengan Dokumentasi Terlaksana
15 Juli 2024 Mentor terkait laporan Implementasi
Kegiatan M2
aktualisasi perubahan
Analisis menggunakan
aplikasi Sl
BHARAKUDA
2 | Selasa, Koordinasi melalui WA Dokumen Terlaksana
16 Juli 2024 dengan Tim media dan Implementasi
kegiatan kegiatan
Aktualisasi Perubahan
3 | Rabu, Koordinasi dengan Dokumen Terlaksana
17 Juli 2024 Stakeholder internal / implementasi
Kasubbagbinfung dan
Kaursimrs
4 | Kamis, Koordinasi dengan tim Dokumentasi Terlaksana
18 Juli 2024 Media membuat video Implementasi
dukungan stakeholder
terkait aksi perubahan
dan koordinasi dengan
stakeholder Dokter
Spesialis
5 | Jumat, Bimtek dengan Dokumentasi Terlaksana
19 Juli 2024 tim IT Koordinasi Implementasi.
dengan tim efektif
Programmer




ITmedia terkait

aplikasi S
BHARAKUDA
6 | Sabtu, Penyusunan laporan - Laporan mingguan. |- Laporan.
20 Juli 2024 log activity minggu ke-3 - Dokumentasi. - Persetujuan
mentor.
Kelapadua, 20 Juli 2024
Mengetahui PESERTA
MENTOR
/,/ Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

Dr. ARINANDO PRATAMA,

Sp.An.TI, MARS

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 800612

NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Senin, 15 Juli 2024

Waktu : 07.00 — 15.00 WIB

1.

2.

3.

Jenis Kegiatan.

Bimbingan dengan Mentor terkait laporan Kegiatan M2 aktualisasi
perubahan Analisis Evaluasi Pelayananan 5S5R menggunakan aplikasi

Si Bharakuda

Tujuan kegiatan.

Untuk Mentor dapat memberikan arahan selanjutnya dan ttd mengetahui

dan menyetujui laporan kegiatan M2 aktualisasi perubahan Aplikasi Si

Bharakuda
Pelaksanaan kegiatan.

Bimbingan dengan Mentor untuk ttd mengetahui dan menyetujui laporan

kegiatan M2 dilakukan dan arahan via wa chat

Hasil dan pembahasan.

Bimbingan dengan Mentor untuk ttd mengetahui dan menyetujui laporan
kegiatan M2, melaporkan tahapan kemajuan kegiatan aktualisasi

perubahan

Kesimpulan.

Terlaksananya bimbingan dengan Mentor untuk ttd mengetahui dan
menyetujui laporan kegiatan M2, melaporkan tahapan kemajuan kegiatan

aktualisasi perubahan



6.

Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi Bimbingan dengan Mentor
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Dokumentasi Birﬁbiﬁgﬁn dengan Mentor

Kelapadua, 15 Juli 2024
PESERTA

Do

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Selasa,16 Juli 2024
Waktu : 07.00 - 15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.
Koordinasi melalui WA dengan tim media dan koordinasi dengan
stake holder eksternal Kasubbidkespol untuk mendukung kegiatan
Aktualisasi Perubahan Aplikasi Si Bharakuda

2. Tujuan kegiatan.

Untuk melakukan koordinasi dengan tim media dan koordinasi dengan
Kasubbidkespol dengan meminta dukungan dan sosialisasi giat
aktualisasi perubahan Aplikasi Si Bharakuda

3. Pelaksanan kegiatan.

Koordinasi dengan tim media via chat wa dan koordinasi dengan
Kasubbidkespol via chat wa, dan koordinasi dilakukan di ruang kerja

subbagwasintern

4. Hasil dan pembahasan.

Koordinasi dengan tim media via chat wa persiapan untuk take video
dukungan dari stakeholder eksternal kasubbidkespol dan koordinasi
dengan Kasubbidkespol terkait sosialisasi giat aktualisasi perubahan
dan dukungan berupa ttd form dan take video dukungan

5. Kesimpulan.
Koordinasi dengan tim media via chat wa dan koordinasi dengan

Kasubbidkespol terlaksana



0. Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi dengan Stakeholder

Kelapadua, 16 Juli 2024
PESERTA

UASAS

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 202405-7021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Rabu, 17Juli 2024
Waktu : 07.00 - 15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.

Koordinasi dengan Stakeholder internal/ Kasubbagbinfung dan
Kaursimrs Rumkit Bhayangkara Brimob

2. Tujuan kegiatan.

Koordinasi dengan Stakeholder internal/ Kasubbagbinfung dan
Kaursimrs Rumkit Bhayangkara Brimob terkait Aktualisasi
Perubahan Aplikasi Si Bharakuda

3. Pelaksanaan kegiatan.

Koordinasi dengan Stakeholder internal/ Kasubbagbinfung dan
Kaursimrs Rumkit Bhayangkara Brimob terkait Aktualisasi Perubahan
Aplikasi Si Bharakuda di ruangan kerja Kasubbagbinfung Rumkit
Bhayangkara Brimob

4. Hasil dan pembahasan.

dengan  Stakeholder internal/  Kasubbagbinfung  Rumkit
Bhayangkara Brimob terkait Aktualisasi Perubahan Aplikasi Si
Bharakudal di ruangan kerja Kasubbagbinfung dan kaursimrs

Rumkit Bhayangkara Brimob terkait pemberian dukungan aksi

5.  Kesimpulan.

Telah dilaksanakan Koordinasi dengan Stakeholder internal/
Kasubbagbinfung dan kaursimrs Rumkit Bhayangkara Brimob

terkait Aktualisasi Perubahan terlaksana



Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Koordinasi dengan stakeholder internal

Kelapadua, 17 Juli 2024

PESERTA

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Kamis, 18 Juli 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 wib

1.

Jenis Kegiatan.

Koordinasi dengan tim Media membuat video dukungan stakeholder

terkait aksi perubahan dan koordinasi dengan stakeholder Dokter Spesialis

Tujuan kegiatan.

Untuk melakukan Koordinasi dengan tim media dan koordinasi
dengan Stakeholder Dokter Spesialis dengan meminta dukungan

dan sosialisasi giat aktualisasi perubahan Aplikasi Si Bharakuda

Pelaksanaan kegiatan.

Koordinasi dengan tim media via chat wa dan koordinasi dengan
Stakeholder Dokter Spesialis dan koordinasi dilakukan di Poli gigi
dan di ruang transit pukul 13.00 - 15.00 wib

Hasil dan pembahasan.

Koordinasi dengan tim media via chat wa dan koordinasi dengan
Stakeholder Dokter Spesialis dengan hasil adanya dukungan
terhadap aktualisasi perubahan Aplikasi Si Bharakuda dengan ttd

form dukungan dan take video dukungan stakeholder

Kesimpulan.

Telah dilaksanakan Koordinasi dengan tim media via chat wa dan

koordinasi dengan Stakeholder Dokter Spesialis



6.

Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Koordinasi dengan tim Media

Dokumentasi take video dukungan stakeholder Dokter Spesialis



Dokumentasi take video dukungan stakeholder Dokter Spesialis

Kelapadua, 18 Juli 2024
PESERTA

Do

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Jumat,19 Juli 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 wib

1. Jenis Kegiatan.

Bimtek dengan tim IT Koordinasi dengan tim efektif Programmer ITmedia
terkait aplikasi S| BHARAKUDA

2. Tujuan kegiatan.

Untuk melaksanakan kegiatan Bimtek dengan tim IT Programmer aplikasi
S| BHARAKUDA tentang penampilan Si Bharakuda dan penyiapan menu

tambahan aplikasi

3. Pelaksanaan kegiatan.

Kegiatan Bimtek dengan tim IT Programmer aplikasi SI BHARAKUDA
dilaksanakan pada pukul 08.00 - Selesai di ruangan IT RS.Bhayangkara

Brimob

4. Hasil dan pembahasan.
Kegiatan Bimtek dengan tim IT Programmer aplikasi S| BHARAKUDA
tentang penampilan Si Bharakuda dan penyiapan menu validasi
berupa list chekout Dokter dalam pengisian SOAP dan penambahan

grafik hasil evaluasi SOAP Dokter yang dibreakdown perhari

5. Kesimpulan.

Terlaksana kegiatan Bimtek dengan tim IT Koordinasi dengan tim efektif
Programmer ITmedia terkait aplikasi S| BHARAKUDA



6. Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Koordinasi dengan Tim Efektif Programmer IT Rumkit

Kelapadua, 19 Juli 2024
PESERTA

Ao

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Sabtu,20 Juli2024
Waktu : 15.00 — 23.00 WIB

1.

Jenis Kegiatan.
Implementasi Penyusunan laporan log activity minggu ke-3

Tujuan kegiatan.
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi AKsi

Perubahan pada minggu ketiga

Pelaksanan kegiatan.
a. Melakukan penyusunan laporan kegiatan minggu ketiga
b. Koordinasi dan persetujuan mentor terkait laporan

kegiatan implementasi aksi perubahan minggu ke-3

Hasil dan pembahasan.

a. Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi
perubahan minggu ketiga

b. Mentor menyetujui laporan mingguan yang telah disusun oleh
peserta didik PKA T.A. 2024

Kesimpulan.

Kegiatan yang dilaksanakan berjalan dengan lancar, hasil kegiatan
yang dilaksanakan adalah terbentuknya laporan kegiatan minggu ketiga
dan persetujuan mentor terkait laporan mingguan yang telah
dilaksanakan peserta didik PKA T.A. 2024



6. Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-3

Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-3

Kelapadua, 20 Juli 2024
PESERTA

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20230307031264



LAPORAN KEGIATAN MINGGU
KE-4 (22 — 27 JULI 2024)

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG |
ANGKATAN X T.A. 2024

APLIKASI SI BHARAKUDA
(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB
YANG AKURAT TERVALIDASI)

Oleh:

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
Nosis: 20240507021232

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
POLRI PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri
Pusat Pendidikan Administrasi

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-4

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
Instansi : KORBRIMOB POLRI

Judul Aksi
Perubahan : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS.
BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)

dengan stakeholder
internal perawat rawat
inap dan dukungan
terhadap  aktualisasi

perubahan Sl

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan
1 | Senin, Bimbingan dengan Dokumentasi Terlaksana
22 Juli 2024 Mentor terkait laporan Implementasi
Kegiatan M3
aktualisasi perubahan
Analisis menggunakan
aplikasi Sl
BHARAKUDA
2 | Selasa, Koordinasi sosialisasi giat Dokumen Terlaksana
23 Juli 2024 AP dengan stakeholder Implementasi
internal, tim efektif PJ poli
rawat jalan dan perawat,
melalui WA dengan Tim
media dan kegiatan
dukungan terhadap
aktualisasi perubahan SI
BHARAKUDA
3 | Rabu, Koordinasi Buku manual Dokumen Terlaksana
24 Juli 2024 book SI Bharakuda dengan implementasi
Tim efektif Programmer
4 | Kamis, Koordinasi Sosialisasi Dokumentasi Terlaksana
25 Juli 2024 aktualisasi perubahan Implementasi




BHARAKUDA
5 | Jumat, Sosialisasi Dokumentasi Terlaksana

26 Juli 2024 Koordinasi dan Implementasi.
dukungan
terhadap giat
aktuaisasi
perubahan
dengan
stakeholder
Dokter Spesialis
Obgyn,Spesialis
anak dan
spesialis
konservasi gigi

6 | Sabtu, Penyusunan laporan - Laporan mingguan. |- Laporan.
27 Juli 2024 log activity minggu ke-4 - Dokumentasi. - Persetujuan
mentor.
Kelapadua, 27 Juli 2024
Mengetahui PESERTA
MENTOR
™ M’
(,‘// Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An.TI, MARS

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 800612

NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN
Hari / tanggal : Senin, 22 Juli 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 WIB
1. Jenis Kegiatan.

Bimbingan dengan Mentor terkait laporan Kegiatan M3  aktualisasi

perubahan Analisis menggunakan aplikasi S| BHARAKUDA

2.  Tujuan kegiatan.

Untuk Mentor dapat memberikan arahan selanjutnya dan ttd mengetahui
dan menyetujui laporan kegiatan M3 aktualisasi perubahan Aplikasi Si

Bharakuda
3. Pelaksanaan kegiatan.

Bimbingan dengan Mentor untuk ttd mengetahui dan menyetujui laporan

kegiatan M3 dilakukan di ruangan Karumkit

4. Hasil dan pembahasan.

Bimbingan dengan Mentor untuk ttd mengetahui dan menyetujui laporan
kegiatan M3, melaporkan tahapan kemajuan Kkegiatan aktualisasi
perubahan S| BHARAKUDA

5. Kesimpulan.

Terlaksananya bimbingan dengan Mentor untuk ttd mengetahui dan
menyetujui laporan kegiatan M3, melaporkan tahapan kemajuan kegiatan

aktualisasi perubahan



6. Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi Bimbingan dengan Mentor

Kelapadua, 22 Juli 2024
PESERTA

Ao

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Selasa,23 Juli 2024
Waktu : 07.00-15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.
Koordinasi sosialisasi giat Aktualisasi Perubahan dengan stakeholder
internal, tim efektif PJ poli rawat jalan dan perawat, melalui WA
dengan Tim media dan kegiatan dukungan terhadap aktualisasi
perubahan S| BHARAKUDA

2. Tujuan kegiatan.

Untuk melakukan Koordinasi sosialisasi dan memberikan dukungan
kegiatan Aktualisasi Perubahan dengan stakeholder internal, tim efektif
PJ poli rawat jalan dan perawat, melalui WA dengan Tim media dan
kegiatan dukungan terhadap aktualisasi perubahan aplikasi Sl
BHARAKUDA

3. Pelaksanan kegiatan.

Untuk melakukan Koordinasi sosialisasi dan memberikan dukungan
kegiatan Aktualisasi Perubahan dengan stakeholder internal, tim efektif
PJ poli rawat jalan dan perawat, melalui WA dengan Tim media dan
kegiatan dukungan terhadap aktualisasi perubahan aplikasi Sl
BHARAKUDA dilaksanakan di poli eksekutif gedung poli rawat jalan
pukul 10.00 — 12.00 wib

4. Hasil dan pembahasan.

Koordinasi sosialisasi dan memberikan dukungan kegiatan Aktualisasi
Perubahan dengan stakeholder internal, tim efektif PJ poli rawat jalan
dan perawat, melalui WA dengan Tim media dan kegiatan dukungan
terhadap aktualisasi perubahan aplikasi S| BHARAKUDA, pemberian
dukungan berupa take vidio dukungan dibantu oleh tim media RS dan
penandatanganan form dukungan Aktualisasi Perubahan



Kesimpulan.

Koordinasi sosialisasi dan memberikan dukungan kegiatan
Aktualisasi Perubahan dengan stakeholder internal, tim efektif PJ poli
rawat jalan dan perawat, melalui WA dengan Tim media dan kegiatan
dukungan terhadap aktualisasi perubahan aplikasi S| BHARAKUDA

terlaksana



Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi dengan Stakeholder Perawat Rawat Jalan

Kelapadua, 23 Juli 2024
PESERTA

Do

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 202405-7021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Rabu, 24Juli 2024

Waktu 07.00 - 15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.

Koordinasi Buku manual book Sl Bharakuda dengan Tim efektif
Programmer

2.  Tujuan kegiatan.

Koordinasi Buku manual book SI Bharakuda dengan Tim efektif

Programmer terkait penyiapan buku panduan S| BHARAKUDA

3. Pelaksanaan kegiatan.

Koordinasi Buku manual book SI Bharakuda dengan Tim efektif

Programmer dilaksanakan melalui chat wa dengan programmer

4. Hasil dan pembahasan.

Koordinasi Buku manual book SI Bharakuda dengan Tim efektif

Programmer, draft softcopy buku panduan aplikasi S| BHARAKUDA
tersedia

5. Kesimpulan.

Koordinasi Buku manual book SI Bharakuda dengan Tim efektif
Programmer terlaksana



6. Evidence/dokumentasi.
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Kelapadua, 24 Juli 2024
PESERTA

Do

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Kamis, 25 Juli 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 wib

1.

Jenis Kegiatan.

Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan stakeholder internal
perawat rawat inap dan dukungan terhadap aktualisasi perubahan Sl
BHARAKUDA

Tujuan kegiatan.

Untuk melakukan Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan
dengan stakeholder internal perawat rawat inap dan dukungan
terhadap aktualisasi perubahan S| BHARAKUDA

Pelaksanaan kegiatan.

Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan stakeholder
internal perawat rawat inap dan dilaksanakan di rawat inap It.5 pukul
14.00 - 15.00 wib

Hasil dan pembahasan.

Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan stakeholder
internal perawat rawat inap dan dilaksanakan di rawat inap It.5 pukul
14.00 - 15.00 wib, pemberian dukungan berupa take vidio dukungan
dibantu tim media RS dan penandatanganan form dukungan kegiatan

aktualisasi perubahan

Kesimpulan.

Telah dilaksanakan koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan
dengan stakeholder internal perawat rawat inap



6.

Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi koordinasi Perawat rawat inap

Kelapadua, 25 Juli 2024
PESERTA

Do

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Jumat,26 Juli 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 wib

1.

Jenis Kegiatan.

Sosialisasi Koordinasi dan dukungan terhadap kegiatan aktuaisasi perubahan

dengan stakeholder Dokter Spesialis Obgyn, Spesialis anak dan Spesialis
Konservasi gigi

Tujuan kegiatan.

Untuk melaksanakan kegiatan koordinasi sosialisasi dan dukungan

terhadap giat aktuaisasi perubahan dengan stakeholder Dokter Spesialis

Obgyn, Spesialis anak dan spesialis konservasi gigi

Pelaksanaan kegiatan.

Sosialisasi Koordinasi dan dukungan terhadap giat aktuaisasi perubahan
dengan stakeholder Dokter Spesialis Obgyn dilaksanakan di poli Obgyn
kebidanan It.2 pukul 13.00 wib, Spesialis anak dilaksanakan di poli anak 1t.3
pukul 14.00 wib dan Spesialis Konservasi gigi pukul 15.00 wib

Hasil dan pembahasan.

Sosialisasi Koordinasi dan dukungan terhadap giat aktuaisasi perubahan
dengan stakeholder Dokter Spesialis Obgyn dilaksanakan di poli Obgyn
kebidanan It.2, Spesialis anak dilaksanakan di poli anak It.3, dan spesialis
konservasi gigi dilaksanakan di poli gigi pemberian dukungan berupa take

vidio dukungan dan penandatanganan form dukungan aktualisasi perubahan
aplikasi S| BHARAKUDA

Kesimpulan.

Terlaksana kegiatan Sosialisasi Koordinasi dan dukungan terhadap giat

aktuaisasi perubahan dengan stakeholder Dokter Spesialis Obgyn, Spesialis
anak dan spesialis konservasi gigi



6. Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi koordinasi dengan Dokter spesialis anak

Kelapadua, 26 Juli 2024
PESERTA

Dagre-

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Sabtu,27 Juli 2024
Waktu : 15.00 - 23.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.

Implementasi Penyusunan laporan log activity minggu ke-4

2. Tujuan kegiatan.
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi
Perubahan pada minggu keempat

3. Pelaksanan kegiatan.
a. Melakukan penyusunan laporan kegiatan minggu keempat
b. Koordinasi dan persetujuan mentor terkait laporan

kegiatan implementasi aksi perubahan minggu ke-4

4. Hasil dan pembahasan.
a. Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi
perubahan minggu keempat
b. Mentor menyetujui laporan mingguan yang telah disusun oleh
peserta didik PKA T.A. 2024

5.  Kesimpulan.
Kegiatan yang dilaksanakan berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang
dilaksanakan adalah terbentuknya laporan kegiatan minggu keempat
dan persetujuan mentor terkait laporan mingguan yang telah
dilaksanakan peserta didik PKA T.A. 2024



6. Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-4

Kelapadua, 27 Juli 2024
PESERTA

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20230307031264



LAPORAN KEGIATAN

MINGGUKE-5 (29 JULI — 3 AGUSTUS 2024)

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG |
ANGKATAN X T.A. 2024

APLIKASI S| BHARAKUDA
(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB
YANG AKURAT TERVALIDASI)

Oleh:

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
Nosis: 20240507021232

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
POLRI PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri
Pusat Pendidikan Administrasi

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-5

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
Instansi : KORBRIMOB POLRI

Judul Aksi
Perubahan : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS.
BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)

No Hari/Tgl Kegiatan Output

Keterangan

1 | Senin, . . ... |Dokumentasi
Koordinasi soasialisasi

29 Juli 2024 dan dukungan dari Implementasi
stakeholder internal
Kasubbidyanmeddokp
ol dan
Kasubbagbinfung juga
tim media dalam
aktualisasi perubahan
aplikasi Sl
BHARAKUDA

Terlaksana

2 | Selasa, Bimtek oleh Programmer Dokumen

30 Juli 2024 RS Subbagwasintern utk Implementasi
sosialisasi penggunaan
aplikasi S| BHARAKUDA
ke personel

subbagwasintern

Terlaksana

3 | Rabu, Koordinasi soasialisasi dan Dokumen

31 Juli 2024 dukungan dari stakeholder implementasi
internal Kabidkesjas,
Karumkit,
Kasubbidjangmeddum,
Kasubbiddokpol Bidkesjas
juga tim media dalam
aktualisasi perubahan
aplikasi Sl
BHARAKUDA

Terlaksana

4 | Kamis, Koordinasi Sosialisasi Dokumentasi

Terlaksana




1 Agustus 2024

aktualisasi perubahan
dengan stakeholder
eksternal Kasi Kesjas
Pas Pelopor dukungan
terhadap  aktualisasi
perubahan Sl
BHARAKUDA

Implementasi

5 | Jumat,
2 Agustus 2024

Koordinasi Sosialisasi
aktualisasi perubahan
dengan stakeholder
eksternal masyarakat
Ketua PC IAl Kota
Depok dukungan
terhadap aktualisasi
perubahan Sl
BHARAKUDA

Dokumentasi

Implementasi.

Terlaksana

6 | Sabtu,
3 Agustus 2024

Penyusunan laporan

log activity minggu ke-5

- Laporan mingguan.

- Dokumentasi.

- Laporan.

- Persetujuan

mentor.

Mengetahui
MENTOR

Dr. ARINANDO PRATAMA,

Kelapadua, 3 Agustus 2024

PESERTA

e

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

Sp.An.Tl, MARS

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 800612

NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Senin, 29 Juli 2024

Waktu : 07.00 — 15.00 WIB

3.

Jenis Kegiatan.

Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari stakeholder internal
Kasubbidyanmeddokpol dan Kasubbagbinfung juga tim media dalam

aktualisasi perubahan Analisis menggunakan aplikasi SI BHARAKUDA

Tujuan kegiatan.

Untuk melakukan strategi komunikasi Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari
stakeholder internal Kasubbidyanmeddokpol dan Kasubbagbinfung juga tim
media dalam aktualisasi perubahan Analisis menggunakan aplikasi Sl

BHARAKUDA

Pelaksanaan kegiatan.

Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari stakeholder internal
Kasubbidyanmeddokpol di ruangan kasubbidyanmeddokpol pukul 9.30 wib
dan Kasubbagbinfung di ruang rapat lantai 2 pukul 11.00 wib juga tim media
dalam aktualisasi perubahan Analisis menggunakan aplikasi Sl
BHARAKUDA

Hasil dan pembahasan.

Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari stakeholder internal
Kasubbidyanmeddokpol dan Kasubbagbinfung juga tim media dalam
aktualisasi perubahan Analisis menggunakan aplikasi SI BHARAKUDA
dengan take video dukungan dan menandatangani form dukungan Aksi

Perubahan



5. Kesimpulan.

Terlaksananya Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari stakeholder
internal Kasubbidyanmeddokpol dan Kasubbagbinfung juga tim media

dalam aktualisasi perubahan Analisis menggunakan aplikasi Sl
BHARAKUDA



6.

Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Koordinasi stakeholder Kasubbagbinfung

Kelapadua, 29 Juli 2024
PESERTA

Do

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Selasa,30 Juli 2024
Waktu : 07.00-15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.
Bimtek oleh Programmer RS Subbagwasintern sosialisasi
penggunaan aplikasi S| BHARAKUDA ke personel subbagwasintern

2. Tujuan kegiatan.

Untuk Bimtek oleh Programmer RS Subbagwasintern utk sosialisasi
penggunaan aplikasi S| BHARAKUDA ke personel subbagwasintern,
agar personel subbagwasintern dapat menggunakan aplikasi Sl
BHARAKUDA dalam melakukan monev input SOAP

3. Pelaksanan kegiatan.

Bimtek oleh Programmer RS Subbagwasintern utk sosialisasi
penggunaan aplikasi SI BHARAKUDA ke personel subbagwasintern
dilaksanakan di ruang Subbagwasintern gedung manajemen It.3 pada
pukul 10.00 — 11.30 wib

4. Hasil dan pembahasan.

Bimtek oleh Programmer RS Subbagwasintern utk sosialisasi
penggunaan aplikasi S| BHARAKUDA ke personel subbagwasintern,
setelah melakukan bimtek personel subbagwasintern memahami dan
mengenal fitur-fitur dan dapat melakukan monev input SOAP dengan
menggunakan aplikasi S| BHARAKUDA

5.  Kesimpulan.
Terlaksananya Bimtek oleh Programmer RS Subbagwasintern utk
sosialisasi penggunaan aplikasi SI BHARAKUDA ke personel

subbagwasintern



6. Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Bimtek Aplikasi S| BHARAKUDA



Dokumentasi Bimtek Aplikasi S| BHARAKUDA

Kelapadua, 30 Juli 2024
PESERTA

VASAS

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 202405-7021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Rabu, 31Juli 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 WIB

1.

2.

Jenis Kegiatan.

Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari stakeholder internal
Kabidkesjas, Karumkit, Kasubbidjangmeddum, Kasubbiddokpol
Bidkesjas juga tim media dalam aktualisasi perubahan aplikasi Sl
BHARAKUDA

Tujuan kegiatan.

Untuk melakukan strategi komunikasi Koordinasi soasialisasi dan
dukungan dari stakeholder internal Kabidkesjas, Karumkit,
Kasubbidjangmeddum, Kasubbiddokpol Bidkesjas juga tim media
dalam aktualisasi perubahan aplikasi S| BHARAKUDA

Pelaksanaan kegiatan.

Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari stakeholder internal
Kabidkesjas di ruangan Kabidkesjas Bidkesjas pukul 10.00 wib,
Karumkit di ruangan Karumkit pukul 11.00 wib, Kasubbidjangmeddum
di ruangan pukul 11.30 wib, Kasubbiddokpol Bidkesjas pukul 13.00
wib juga tim media dalam aktualisasi perubahan aplikasi SlI
BHARAKUDA

Hasil dan pembahasan.

Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari stakeholder internal Kabidkesjas,
Karumkit, Kasubbidjangmeddum, Kasubbiddokpol Bidkesjas juga tim media
dalam aktualisasi perubahan aplikasi S| BHARAKUDA dukungan berupa take

vidio dukungan dan penandatanganan form dukungan



5.  Kesimpulan.

Terlaksananya Koordinasi soasialisasi dan dukungan dari
stakeholder internal Kabidkesjas, Karumkit, Kasubbidjangmeddum,
Kasubbiddokpol Bidkesjas juga tim media dalam aktualisasi
perubahan aplikasi S| BHARAKUDA



6. Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi koordinasi giat dengan Promoter Karumkit



“_

Dokumentasi sosialisasi dengan stakeholder eksternal Kasubbiddokpol



<7

Dokumentasi Koordinasi sosialisasi dengan stakeholder eksternal

Kelapadua, 31 Juli 2024
PESERTA

UASAS

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal :Kamis,1 Agustus 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 wib

1.

Jenis Kegiatan.

Koordinasi Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan
stakeholder eksternal Kasi Kesjas Pas Pelopor dukungan terhadap
aktualisasi perubahan SI BHARAKUDA

Tujuan kegiatan.

Untuk melakukan mencari dukungan strategi komunikasi Koordinasi
Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan stakeholder eksternal Kasi
Kesjas Pas Pelopor dukungan terhadap aktualisasi perubahan Sl
BHARAKUDA

Pelaksanaan kegiatan.

Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan stakeholder
eksternal Kasi Kesjas Pas Pelopor dukungan terhadap aktualisasi
perubahan SI BHARAKUDA dilakukan di poli eksekutif RS.
Bhayangkara Brimob pukul 11.00 wib

Hasil dan pembahasan.

Koordinasi Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan
stakeholder eksternal Kasi Kesjas Pas Pelopor dukungan terhadap
aktualisasi perubahan SI BHARAKUDA, dukungan berupa take vidio
dukungan dan penandatanganan form dukungan aktualisasi

perubahan

Kesimpulan.

Telah terlaksana Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan
stakeholder eksternal Kasi Kesjas Pas Pelopor dukungan terhadap
aktualisasi perubahan S| BHARAKUDA



6. Evidence/dokumentasi.

-

Dokumentasi koordinasi dukungan stakeholder eksternal



Kelapadua, 1 Agustus 2024
PESERTA

Do

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Jumat,2 Agutus 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 wib

1.

Jenis Kegiatan.

Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan stakeholder eksternal

masyarakat Ketua PC IAl Kota Depok dukungan terhadap aktualisasi

perubahan S| BHARAKUDA si

Tujuan kegiatan.

Untuk melaksanakan kegiatan koordinasi sosialisasi dan dukungan
terhadap giat aktuaisasi perubahan Koordinasi Sosialisasi aktualisasi
perubahan dengan stakeholder eksternal masyarakat Ketua PC IAl Kota
Depok dukungan terhadap aktualisasi perubahan SI BHARAKUDA

Pelaksanaan kegiatan.

Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan stakeholder eksternal
masyarakat Ketua PC IAl Kota Depok dukungan terhadap aktualisasi
perubahan SI BHARAKUDA dilaksanakan kantor sekretariat PC. IAl Kota
Depok pukul 11.00 wib

Hasil dan pembahasan.

Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan stakeholder eksternal
masyarakat Ketua PC IAl Kota Depok dukungan terhadap aktualisasi
perubahan SI BHARAKUDA dilaksanakan kantor sekretariat PC. |Al Kota
Depok pukul 11.00 wib, telah diberikan dukungan berupa vidio tutorial dan ttd
form dukungan Aksi Perubahan

Kesimpulan.

Terlaksana Koordinasi Sosialisasi aktualisasi perubahan dengan
stakeholder eksternal masyarakat Ketua PC IAl Kota Depok dukungan
terhadap aktualisasi perubahan S| BHARAKUDA dilaksanakan kantor
sekretariat PC. IAl Kota Depok pukul 11.00 wib



6. Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Koordinasi dengan stakeholder Eksternal Ketua Al Kota Depok
Kelapadua, 2 Agustus 2024
PESERTA

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal :Sabtu,3 Agustus 2024
Waktu : 15.00 - 23.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.

Implementasi Penyusunan laporan log activity minggu ke-5

2. Tujuan kegiatan.
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi

Perubahan pada minggu keempat

3. Pelaksanan kegiatan.
a. Melakukan penyusunan laporan kegiatan minggu keempat
b. Koordinasi dan persetujuan mentor terkait laporan

kegiatan implementasi aksi perubahan minggu ke-5

4. Hasil dan pembahasan.
a. Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi
perubahan minggu kelima
b. Mentor menyetujui laporan mingguan yang telah disusun oleh
peserta didik PKA T.A. 2024

5.  Kesimpulan.
Kegiatan yang dilaksanakan berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang
dilaksanakan adalah terbentuknya laporan kegiatan minggu kelima dan
persetujuan mentor terkait laporan mingguan yang telah dilaksanakan
peserta didik PKA T.A. 2024



6. Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-5

Kelapadua, 3 Agustus 2024
PESERTA

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN

MINGGUKE-6 (5 JULI - 10 AGUSTUS 2024)

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG |
ANGKATAN X T.A. 2024

APLIKASI S| BHARAKUDA
(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB
YANG AKURAT TERVALIDASI)

Oleh:

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
Nosis: 20240507021232

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
POLRI PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri
Pusat Pendidikan Administrasi

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-6

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
Instansi : KORBRIMOB POLRI

Judul Aksi
Perubahan : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS.
BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)

No Hari/Tgl Kegiatan Output

Keterangan

1 | Senin, Dokumentasi

Koordinasi
5 Agustus 2024 Implementasi

penyelesaian video
tutorial aplikasi dan
proses cetak buku
panduan aktualisasi
perubahanaplikasi Sl

BHARAKUDA oleh tim
Media

Terlaksana

2 | Selasa, Giat Monev input SOAP Dokumen
6 Agustus 2024

ke ruang pelayanan, Poli Implementasi
Rawat Jalan, Rawat Inap

It.2, Ranap It.3 dan Ranap
It.5 dengan menggunakan

aplikasi S| BHARAKUDA

Terlaksana

3 | Rabu, Koordinasi strategi Dokumen

7 Agustus 2024 |komunikasi untuk dukungan implementasi
pengguna aplikasi Sl
BHARAKUDA bagian case
mix dan masyarakat kota
Depok, dan membuat
laporan LHAP bab 1 dan
bab 2

Terlaksana

4 | Kamis, Pembuatan draft form Dokumentasi
8 Agustus 2024 BA  Serah terima Implementasi
apklikasi Sl
BHARAKUDA dan
Koordinasi  persiapan

Terlaksana




monev  implementasi
giat PKA oleh
Pusdikmin untuk
wilayah PMJ utk monev
17 serdik PKA dg ketua
tim lbu AKBP Grace
Krisna D. Rahakbau,

S.ILK., M.Si.

5 | Jumat,
9 Agustus 2024

Giat Monitoring
implementasi
aktualisasi perubahan
PKA terhadap 17
serdik wilayah PMJ
oleh Tim Monev
Pusdikmin dg ketua
tim Ibu AKBP Grace
Krisna D. Rahakbau,
S.ILK., M.Si.

Dokumentasi Terlaksana

Implementasi.

6 | Sabtu,
10 Agustus 2024

Penyusunan laporan

log activity minggu ke-5

- Laporan mingguan. |- Laporan.
- Dokumentasi. - Persetujuan

mentor.

Mengetahui

MENTOR

o
-

£ et

Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An.TI, MARS

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 800612

Kelapadua, 10 Agustus 2024
PESERTA

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Senin,5 Agustus 2024

Waktu : 07.00 — 15.00 WIB
1. Jenis Kegiatan.

Koordinasi penyelesaian video tutorial aplikasi dan proses cetak buku
panduan aktualisasi perubahan aplikasi SI BHARAKUDA oleh

tim Media

2. Tujuan kegiatan.

Untuk melakukan strategi komunikasi Koordinasi penyelesaian video tutorial
aplikasi dan proses cetak buku panduan aktualisasi perubahan aplikasi SI

BHARAKUDA oleh tim Media
3. Pelaksanaan kegiatan.

Koordinasi penyelesaian video tutorial aplikasi dan proses cetak buku
panduan aktualisasi perubahan aplikasi S| BHARAKUDA oleh tim Media

melalui media chat wa.

4. Hasil dan pembahasan.

Koordinasi penyelesaian video tutorial aplikasi dan proses cetak buku
panduan aktualisasi perubahan aplikasi SI BHARAKUDA oleh tim Media
melalui media chat wa dan masih ada revisi typo penulisan sedikit utk

aplikasi video berdurasi 8 menit

5.  Kesimpulan.

Terlaksananya Koordinasi penyelesaian video tutorial aplikasi dan proses
cetak buku panduan aktualisasi perubahan aplikasi S| BHARAKUDA oleh

tim Media



6. Evidence/dokumentasi.

. Dimas IT Media RSBB Q

Sy cek dulu mgkn ada tambaban daftar isi dan skep sy apukan

Dokumentasi koordinasi Cetak Buku Panduan dan Video tutorial

- s IT Medin RERR Pt

G R Moantih
Dokumentasi koordinasi Cetak Buku Panduan dan Video tutorial

Kelapadua, 5 Agustus 2024
PESERTA
Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Selasa,6 Agustus 2024
Waktu : 07.00-15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.
Giat Monev input SOAP ke ruang pelayanan, Poli Rawat Jalan, Rawat
Inap It.2, Ranap It.3 dan Ranap It.5 dengan menggunakan aplikasi SI
BHARAKUDA

2. Tujuan kegiatan.

Untuk melakukan implementasi aplikasi SI BHARAKUDA maka
dilakukan Giat Monev input SOAP ke ruang pelayanan, Poli Rawat
Jalan, Rawat Inap It.2, Ranap It.3 dan Ranap It.5 dengan menggunakan
aplikasi S| BHARAKUDA

3. Pelaksanan kegiatan.

Giat Monev input SOAP ke ruang pelayanan, Poli Rawat Jalan, Rawat
Inap It.2, Ranap It.3 dan Ranap It.5 dengan menggunakan aplikasi Sl
BHARAKUDA dilakukan oleh tim monev dari subbagwasintern oleh
Kasubbag, Kaurwasopyan, Kaurwasbin dan 2 (dua) orang bamin, giat
monev dilaksanakan pada pukul 10.00 — 12.00 wib dan laporan hasil
dilaporkan kepada Karumkit melalui laporan wag rumkit oleh

kauwasopyan

4. Hasil dan pembahasan.

Giat Monev input SOAP ke ruang pelayanan, Poli Rawat Jalan, Rawat
Inap It.2, Ranap It.3 dan Ranap It.5 dengan menggunakan aplikasi SI
BHARAKUDA didapatkan hasil bahwa aplikasi S| BHARAKUDA sudah
dapat digunakan untuk dapat memonitor input SOAP dokter pada rawat
jalan dan rawat inap, bisa ditracking pada setiap poli dan pada setiap
dokter dpjp bahkan dokter konsul, tapi di OK data input dapat dilihat
dimana pasien tsb dirawat dan pada ranap tidak dapat di tracking

pasien siapa sajakah yang belum terinput SOAP nya.



Kesimpulan.

Terlaksananya Giat Monev input SOAP ke ruang pelayanan, Poli
Rawat Jalan, Rawat Inap It.2, Ranap It.3 dan Ranap It.5 dengan
menggunakan aplikasi S| BHARAKUDA



6. Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi Notadinas kegiatan

Dokumentasi absensi giat



Dokumentasi kegiatan monev



KORPS SRIMOB POLRI

RUNMAH SAKIT SHAYANGKARA ERIMOB

NOTULEN KEGIATAN

NAMA ACARA - Giat Monev input SOAP ke ruang pelayanan, Poli Rawat Jalan,

Rawat Inap 1’2, Ranap WiK3 dan Ranap 15 dengan
menggunakan aplikasi S| BHARAKUDA

HARI / TANGGAL - Selasa/ 6 Agustus 2024
WAKTU 2 10.00 wib - Selesai
PIMPINAN GIAT : Rahayu Wijayanti, S.Si_, M.Farm_, Apt.

NO

NOTULEN RAPAT

Nurse Station IGD

1. Untuk SOAP dr. Indah per tanggal 6 Agustus 2024 yang sudah selesai
sudah terinput pada SOAP unluk yang masih Merah belum terinput
merupakan pasien yang belum sek n ih di Triase

2. SOAP di IGD dapat di trecker per Dok!er yang menangani

Admin Rawat Jalan

1. Admin Rawat Jalan sudah berjalan untuk monitoring SOAP pada Aplikasi
dan selalu mengingatkan Dokter Spesialis untuk SOAP yang belum terisi pada
pasien Rawat Jalan yang sudah di periksa

2. Di dapatkan pasien Poli dr. hanindya, SpOT belum terinput SOAP dengan
Keterangan 2 pasien Batal Datang dan 2 Pasien belum terinput SOAP

3. SOAP Poli Rawat Jalan dapat di trecker per DPJP

Perawatan Lantai 5, 3 dan 2

1. SOAP rawat inap selalu terinput saat Dokter visite ke pasien

2. Berkas laporan operasi, USG masih manual

3. Untuk SOAP pada diagram yang bennvarma biru merupakan Notifikasi bahwa
Dokier Merupakan DPJP Utama dan yang berwarma Hijau adalah Dokier
Konsul

4. Untuk pasien OK data SOAP langsung terintegrasi ke Rawat inap

5. Untuk beberapa pasien Obgyn sudah mengisifinput SOAP di OK namun
tidak dapat di fracker pada Si-Bharakuda

6. SOAP pada Rawat Inap tidak dapat di Tracker pada Si-Bharakuda

7. Untuk penarikan data SOAP Chart Dokier loading lamallemot saat
penarikan data

Mengetahui,
Ketua Kegiatan
(apt. Rahayu Wijayanti, S.Si. M.farm.)

Kelapadua,6 Agustus 2024
PESERTA

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 202405-7021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Rabu,7Agustus 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.

Koordinasi Koordinasi strategi komunikasi untuk dukungan
pengguna aplikasi SI BHARAKUDA bagian case mix dan
masyarakat kota Depok, dan membuat laporan LHAP bab 1 dan bab
2

2. Tujuan kegiatan.

Untuk membuat bukti dokumentasi dukungan testimoni dari
pengguna aplikasi maka dilakukan Koordinasi strategi komunikasi
untuk dukungan pengguna aplikasi SI BHARAKUDA dari bagian
case mix dan masyarakat kota Depok, dan untuk membuat laporan
LHAP bab 1 dan bab 2

3. Pelaksanaan kegiatan.

Koordinasi strategi komunikasi untuk dukungan pengguna aplikasi Sl
BHARAKUDA bagian case mix dilakukan di aula It.3 pukul 10.00 wib,
dan membuat laporan LHAP bab 1 dan bab 2 di ruangan
subbagwasintern menggunakan alat laptop dari pukul 12.00 — 16.00.
wib

4. Hasil dan pembahasan.

Koordinasi strategi komunikasi untuk dukungan pengguna aplikasi SlI
BHARAKUDA bagian case mix didapatkan dukungan berupa take video
testimoni dan dukungan, dan membuat laporan LHAP bab 1 dan bab 2
sebanyak 57 halaman dalam bentuk MS.Word



5.  Kesimpulan.

Terlaksananya Koordinasi Koordinasi strategi komunikasi untuk
dukungan pengguna aplikasi S| BHARAKUDA bagian case mix dan

masyarakat kota Depok, dan membuat laporan LHAP bab 1 dan bab
2



6.

Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi Koordinasi dengan bagian Casemix
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Dokumentasi pembuatan LHAP

Kelapadua,7 Agustus 2024
PESERTA

Do

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal :Kamis,8 Agustus 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 wib

Jenis Kegiatan.

Pembuatan draft form BA Serah terima apklikasi S| BHARAKUDA dan
Koordinasi persiapan monev implementasi giat PKA oleh Pusdikmin untuk
wilayah PMJ utk monev 17 serdik PKA dg ketua tim Ibu AKBP Grace Krisha
D. Rahakbau, S.I.K., M.Si.

Tujuan kegiatan.

Untuk menyiapkan BA Serah terima apklikasi SI BHARAKUDA dan
Koordinasi persiapan monev implementasi giat PKA oleh Pusdikmin
untuk wilayah PMJ utk monev 17 serdik PKA dg ketua tim lbu AKBP
Grace Krisna D. Rahakbau, S.1.K., M.Si.

Pelaksanaan kegiatan.

BA Serah terima apklikasi S| BHARAKUDA diketik dengan MS.Word
dan Koordinasi persiapan monev implementasi giat PKA oleh
Pusdikmin untuk wilayah PMJ utk monev 17 serdik PKA dg ketua tim
Ibu AKBP Grace Krisna D. Rahakbau, S.I.K., M.Si. melalui chat wag

Hasil dan pembahasan.

BA Serah terima aplikasi S| BHARAKUDA baru berupa draft belum
ditentukan siapa saksi dan tanggal pelaksanaan dan Koordinasi
persiapan monev implementasi giat PKA oleh Pusdikmin untuk
wilayah PMJ utk monev 17 serdik PKA dg ketua tim Ibu AKBP Grace
Krisna D. Rahakbau, S.I.LK., M.Si., diputuskan untuk membentuk
panitia persiapan dan ditentukan tempat monev di Hotel Grandhika

Iskandarsyah Blok M

Kesimpulan.

Telah terlaksana form draft BA Serah terima apklikasi SlI
BHARAKUDA dan Koordinasi persiapan monev implementasi giat
PKA oleh Pusdikmin untuk wilayah PMJ utk monev 17 serdik PKA dg



ketua tim lbu AKBP Grace Krisna D. Rahakbau, S.I.K., M.Si.



6. Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi koordinasi kegiatan monev implementasi PKA melalui wag
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Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Jumat,9 Agutus 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 wib

1.

2.

3.

4.

Jenis Kegiatan.

Giat Monitoring implementasi aktualisasi perubahan PKA terhadap 17 serdik

wilayah PMJ oleh Tim Monev Pusdikmin dg ketua tim lbu AKBP Grace Krisna

D. Rahakbau, S.1.K., M.Si.

Tujuan kegiatan.

Untuk melaksanakan kegiatan Giat Monitoring kelengkapan berkas dan
bukti implementasi aktualisasi perubahan PKA terhadap 17 serdik wilayah
PMJ oleh Tim Monev Pusdikmin dg ketua tim Ibu AKBP Grace Krisna D.
Rahakbau, S.I.K., M.Si.

Pelaksanaan kegiatan.

Giat Monitoring implementasi aktualisasi perubahan PKA terhadap 17 serdik
wilayah PMJ oleh Tim Monev Pusdikmin dg ketua tim Ibu AKBP Grace Krisha
D. Rahakbau, S.I.K., M.Si., dilaksanakan secara offline/luring terhadap 12
orang serdik dan 5 orang serdik secara daring, di ruang rapat Trunojoyo It.2
hotel Grandhika Iskandarsyah mulai pukul 06.00 — 13.00 wib

Hasil dan pembahasan.

Giat Monitoring kelengkapan berkas dan bukti implementasi aktualisasi
perubahan PKA terhadap 17 serdik wilayah PMJ oleh Tim Monev Pusdikmin
dg ketua tim Ibu AKBP Grace Krisna D. Rahakbau, S.I.K., M.Si., dilaksanakan
secara offline/luring terhadap 12 orang serdik dan 5 orang serdik secara
daring, di ruang rapat Trunojoyo It.2 hotel Grandhika Iskandarsyah mulai pukul
06.00 — 13.00 wib, dilakukan pengecekan kelengkapan mulai dari log activity
sampai minggu ke-5, bukti kelengkapan rapat implementasi, sprint tim efektif,
skep aplikasi, buku panduan, inovasi aplikasinya, video tutorial, draft BA serah

terima, dukungan stakeholder dan LHAP, sudah sekitar 75% siap.



5. Kesimpulan.

Terlaksana Giat Monitoring implementasi aktualisasi perubahan PKA
terhadap 17 serdik wilayah PMJ oleh Tim Monev Pusdikmin dg ketua tim Ibu
AKBP Grace Krisna D. Rahakbau, S.I.K., M.Si.

6. Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi Kegiatan monitoring PKA Wilayah PMJ oleh tim monev Pusdikmin

Dokumentasi Kegiatan monitoring PKA Wilayah PMJ oleh tim monev Pusdikmin

Kelapadua, 9 Agustus 2024
PESERTA

e

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal :Sabtu,10 Agustus 2024
Waktu : 15.00 - 23.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.

Implementasi Penyusunan laporan log activity minggu ke-6

2. Tujuan kegiatan.
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi

Perubahan pada minggu keenam

3. Pelaksanan kegiatan.
a. Melakukan penyusunan laporan kegiatan minggu keenam
b. Koordinasi dan persetujuan mentor terkait laporan

kegiatan implementasi aksi perubahan minggu ke-6

4. Hasil dan pembahasan.
a. Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi
perubahan minggu keenam
b. Mentor menyetujui laporan mingguan yang telah disusun oleh
peserta didik PKA T.A. 2024

5.  Kesimpulan.
Kegiatan yang dilaksanakan berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang
dilaksanakan adalah terbentuknya laporan kegiatan minggu keenam dan
persetujuan mentor terkait laporan mingguan yang telah dilaksanakan
peserta didik PKA T.A. 2024



6. Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-6

Kelapadua, 10 Agustus 2024
PESERTA

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN

MINGGUKE-7 (12 — 17 AGUSTUS 2024)

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG |
ANGKATAN X T.A. 2024

APLIKASI S| BHARAKUDA
(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB
YANG AKURAT TERVALIDASI)

Oleh:

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
Nosis: 20240507021232

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
POLRI PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri
Pusat Pendidikan Administrasi

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-7

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.

Instansi : KORBRIMOB POLRI
Judul Aksi
Perubahan : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS.
BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)
No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan
1 | Senin, Giat Rapat Evaluasi Dokumentasi Terlaksana
12 Agustus . . Implementasi
5024 giat monev input
SOAP menggunakan
aplikasi Sl
BHARAKUDA
2 | Selasa, Koordinasi strategi Dokumen Terlaksana
égzgustus komunikasi pemberian Implementasi
dukungan aksi
stakeholder tokoh
masyarakat dari Kepala
BPJS Kota Depok
3 | Rabu, Koordinasi strategi Dokumen Terlaksana
14 Agustus 2024 (komunikasi pemberian implementasi
dukungan stakeholder tokoh
masyarakat dari dinkes kota
Depok
4 | Kamis, Giat pelatihan kuis Dokumentasi Terlaksana
15 Agustus 2024 mata pelatihan Implementasi
kepemimpinan pilihan
asn.futureskliis
5 | Jumat, Giat Koordinasi Dokumentasi Terlaksana
16 Agustus 2024 | pembuatan video Implementasi.
tayang AKksi
Perubahan Aplikasi SI
BHARAKUDA




6 | Sabtu, Penyusunan laporan

17 Agustus 2024 | log activity minggu ke-7

- Laporan mingguan. |- Laporan.
- Dokumentasi. - Persetujuan

mentor.

Mengetahui
MENTOR

— ~—~

~ s

r _—
Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An.Tl, MARS
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 800612

Kelapadua, 17 Agustus 2024
PESERTA

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Senin,12 Agustus 2024

Waktu : 07.00 - 15.00 WIB

Jenis Kegiatan.

Giat Rapat Evaluasi giat monev input SOAP menggunakan aplikasi SI

BHARAKUDA

Tujuan kegiatan.

Melakukan Evaluasi dari implementasi aplikasi SI BHARAKUDA maka
diadakan Giat Rapat Evaluasi giat monev input SOAP menggunakan aplikasi
S| BHARAKUDA untuk mengetahui sejauh mana aplikasi dapat digunakan

berikut kelemahan dari aplikasi untuk dicatat pada kartu monitoring aplikasi
Pelaksanaan kegiatan.

Giat Rapat Evaluasi giat monev input SOAP menggunakan aplikasi Sl
BHARAKUDA dilaksanakan di ruang rapat lantai 2 pukul 08.00-10.00 wib
dihadiri sekitar 19 personel RS. Bhayangkara Brimob.

Hasil dan pembahasan.

Giat Rapat Evaluasi giat monev input SOAP menggunakan aplikasi SI
BHARAKUDA menghasilkan notulen rapat dan laporan evaluasi giat
monev input SOAP menggunakan Aplikasi SI BHARAKUDA dan
dilaporkan ke Karumkit

Kesimpulan.

Terlaksananya Giat Rapat Evaluasi giat monev input SOAP
menggunakan aplikasi S| BHARAKUDA



6.

Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi Rapat Evaluasi giat monev implementasi aplikasi SIBHARAKUDA
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Absensi giat rapat evaluasi Aksi Perubahan SIBHARAKUDA

Kelapadua, 12 Agustus 2024
PESERTA

Dagre-

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Selasa,13 Agustus 2024
Waktu : 07.00-15.00 WIB

Jenis Kegiatan.
Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan aksi stakeholder
tokoh masyarakat dari Kepala BPJS Kota Depok

Tujuan kegiatan.

Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan aksi stakeholder
tokoh masyarakat dari Kepala BPJS Kota Depok untuk mendapatkan
dukungan stakeholder eksternal terkait aksi perubahan Aplikasi
SIBHARAKUDA

Pelaksanan kegiatan.

Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan aksi stakeholder
tokoh masyarakat dari Kepala BPJS Kota Depok dilaksanakan via Japri
KA BPJS dan melalui wa skretariat BPJS Kota Depok

Hasil dan pembahasan.

Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan aksi stakeholder
tokoh masyarakat dari Kepala BPJS Kota Depok menghasilkan
dukungan Kepala BPJS Kota Depok terhadap Aksi Perubahan aplikasi
SIBHARAKUDA berupa Foto dan tandatangan form dukungan

stakeholder eksternal.

Kesimpulan.
Terlaksananya Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan

aksi stakeholder tokoh masyarakat dari Kepala BPJS Kota Depok



6.

Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi Foto Dukungan Kepala BPJS Kota Depok
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Dokumentasi Form Dukungan Kepala BPS Kota Depok

Kelapadua,1 3 Agustus 2024
PESERTA

Do

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Rabu,14Agustus 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 WIB

1.

4.

5.

Jenis Kegiatan.

Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan stakeholder

tokoh masyarakat dari dinkes kota Depok

Tujuan kegiatan.

Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan stakeholder
tokoh masyarakat dari dinkes kota Depok, untuk mendapatkan
dukungan stakeholder eksternal terkait aksi perubahan Aplikasi
SIBHARAKUDA

Pelaksanaan kegiatan.

Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan stakeholder
tokoh masyarakat dari dinkes kota Depok, untuk mendapatkan
dukungan stakeholder eksternal terkait aksi perubahan Aplikasi
SIBHARAKUDA, dilaksanakan diruangan Sekretariat Dinkes Kota
Depok, pada pukul 13.30 wib

Hasil dan pembahasan.

Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan stakeholder tokoh
masyarakat dari dinkes kota Depok, menghasilkan dukungan Sekretaris
Dinkes Kota Depok terhadap Aksi Perubahan aplikasi SIBHARAKUDA

berupa Video take dan tandatangan form dukungan stakeholder eksternal

Kesimpulan.

Terlaksananya Koordinasi strategi komunikasi pemberian dukungan

stakeholder tokoh masyarakat dari dinkes kota Depok.



6. Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi foto dukungan stakeholder eksternal Dinkes Kota Depok

Kelapadual4 Agustus 2024
PESERTA

Do

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal :Kamis,15 Agustus 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 wib

1.

Jenis Kegiatan.

Giat pelatihan kuis mata pelatihan kepemimpinan pilihan asn.futureskliis

Tujuan kegiatan.

Giat pelatihan kuis mata pelatihan kepemimpinan pilihan
asn.futureskliis untuk pengembangan kompetensi diri meningkatkan
kemampuan dalam aksi perubahan PKA maka serdik mengikuti 3
mata pilihan pelatihan yaitu Rekonsiliensi diri, digitalisasi skills dan

berpikir kritis

Pelaksanaan kegiatan.

Giat pelatihan kuis mata pelatihan kepemimpinan pilihan
asn.futureskliis untuk pengembangan kompetensi diri meningkatkan
kemampuan dalam aksi perubahan PKA maka serdik mengikuti 3
(tiga) mata pilihan pelatihan yaitu Rekonsiliensi diri, digitalisasi skills
dan berpikir kritis, yang dilaksanakan secara daring melalui web

https://asn.futureskills.id//;ogon/ , lalu diambil tiga kelas mata

pelatihan kepemimpinan mengikuti semua materi dan melaksanakan

test kemampuan yang bila lulus akan mendapatkan sertifikat

Hasil dan pembahasan.

Giat pelatihan kuis mata pelatihan kepemimpinan pilihan
asn.futureskliis untuk pengembangan kompetensi diri meningkatkan
kemampuan dalam aksi perubahan PKA maka serdik mengikuti 3
(tiga) mata pilihan pelatihan yaitu Rekonsiliensi diri, digitalisasi skills
dan berpikir kritis, yang dilaksanakan secara daring melalui web
https://asn.futureskills.id//;ogon/ , lalu diambil tiga kelas mata
pelatihan kepemimpinan mengikuti semua materi dan melaksanakan

test kemampuan dan lulus serta telah mendapatkan sertifikat


https://asn.futureskills.id/;ogon/

5. Kesimpulan.

Telah terlaksana Giat pelatihan kuis mata pelatihan kepemimpinan

pilihan asn.futureskliis



6. Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Sertifikat Pelatihan Pilihan Berpikir kritis

Kelapadua, 15 Agustus 2024
PESERTA

Dagre-

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Jumat,16 Agutus 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 wib

1. Jenis Kegiatan.

Giat Koordinasi pembuatan video tayang Aksi Perubahan Aplikasi Sl
BHARAKUDA

2. Tujuan kegiatan.

Untuk Giat Koordinasi pembuatan video tayang Aksi Perubahan
Aplikasi S| BHARAKUDA dilakukan agar dapat melihat sejauh mana
aplikasi dibuat dan aksi perubahan SIBHARAKUDA diimplementasikan

3. Pelaksanaan kegiatan.

Giat Koordinasi pembuatan video tayang Aksi Perubahan Aplikasi SlI
BHARAKUDA dilakukan via chat wa IT dan zoom meet membicarakan poin-
poin yang akan ditayangkan dan ketentuan lama durasi tayang adalah 10
menit

4. Hasil dan pembahasan.

Giat Koordinasi pembuatan video tayang Aksi Perubahan Aplikasi SlI
BHARAKUDA, video tayang aksi perubahan SIBHARAKUDA berhasil
ditayangkan di channel youtube https://youtu.be/WXeFEwuUuG-
M?si=YUAfrOLT d5LN3VF

5. Kesimpulan.

Terlaksana Giat Koordinasi pembuatan video tayang Aksi Perubahan Aplikasi
S| BHARAKUDA


https://youtu.be/WXeFEwuuG-M?si=YUAfrOLT_d5LN3VF
https://youtu.be/WXeFEwuuG-M?si=YUAfrOLT_d5LN3VF

6. Evidence/dokumentasi.
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Kelapadua, 16 Agustus 2024
PESERTA
Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal :Sabtu,17 Agustus 2024
Waktu : 15.00 - 23.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.

Implementasi Penyusunan laporan log activity minggu ke-7

2. Tujuan kegiatan.
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi

Perubahan pada minggu ketujuh

3. Pelaksanan kegiatan.
a. Melakukan penyusunan laporan kegiatan minggu ketujuh
b. Koordinasi dan persetujuan mentor terkait laporan

kegiatan implementasi aksi perubahan minggu ke-7

4. Hasil dan pembahasan.
a. Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi
perubahan minggu ketujuh
b. Mentor menyetujui laporan mingguan yang telah disusun oleh
peserta didik PKA T.A. 2024

5.  Kesimpulan.
Kegiatan yang dilaksanakan berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang
dilaksanakan adalah terbentuknya laporan kegiatan minggu ketujuh dan
persetujuan mentor terkait laporan mingguan yang telah dilaksanakan
peserta didik PKA T.A. 2024



6. Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-7

Kelapadua, 17 Agustus 2024
PESERTA

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN

MINGGUKE-8 (19 — 24 AGUSTUS 2024)

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG |
ANGKATAN X T.A. 2024

APLIKASI S| BHARAKUDA
(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB
YANG AKURAT TERVALIDASI)

Oleh:

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
Nosis: 20240507021232

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
POLRI PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri
Pusat Pendidikan Administrasi

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-7

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.

Instansi : KORBRIMOB POLRI
Judul Aksi
Perubahan : APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS.
BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)
No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan
1 | Senin, Penandatanganan BAST Dokumentasi Terlaksana
;82,6;1gustus dan komitmen Implementasi
berkelanjutan
penggunaan aplikasi
SIBHARAKUDA
2 | Selasa, Membuat Laporan Hasil Dokumen Terlaksana
ggzgustus Aksi Perubahan Bab 1-4 Implementasi
3 | Rabu, Membuat LHAP digabung Dokumen Terlaksana
21 Agustus 2024 |beserta lampiran- implementasi
lampirannya
4 | Kamis, Membuat bahan tayang Dokumentasi Terlaksana
22 Agustus 2024 |paparan hasil aksi Implementasi
perubahan SIBHARAKUDA
5 | Jumat, Giat Koordinasi mencari Dokumentasi Terlaksana
23 Agustus 2024 |dukungan share video Implementasi.
tayang Aksi Perubahan
Aplikasi S| BHARAKUDA
yang telah di upload ke
media sosial youtube
6 | Sabtu, Penyusunan laporan - Laporan mingguan. |- Laporan.
24 Agustus 2024 | log activity minggu ke-8 - Dokumentasi. - Persetujuan

mentor.




Mengetahui
MENTOR

- ~—

— ~

~

F et

Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An.TI, MARS

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 800612

Kelapadua, 24 Agustus 2024
PESERTA

UASAS

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Senin,19 Agustus 2024

Waktu : 07.00 - 15.00 WIB

Jenis Kegiatan.

Penandatanganan BAST dan komitmen berkelanjutan penggunaan

aplikasi SIBHARAKUDA

Tujuan kegiatan.

Penandatanganan BAST dan komitmen berkelanjutan penggunaan aplikasi
SIBHARAKUDA, aplikasi SIBHARAKUDA yang telah diimplementasikan
diserahkan kepada kasatker untuk dipergunakan sebagaimana nestinya dan
ada komitmen dari Kasatker untuk tetap mempergunakan aplikasi sesuai

dengan kebutuhan organisasi
Pelaksanaan kegiatan.

Penandatanganan BAST dan komitmen berkelanjutan penggunaan
aplikasi SIBHARAKUDA, dilakukan di ruang Karumkit pukul 14.00 wib

Hasil dan pembahasan.

Penandatanganan BAST dan komitmen berkelanjutan penggunaan
aplikasi SIBHARAKUDA dilakukan dengan disaksikan oleh 2 (dua)

personel lain yaitu ibu Titi dan ibu Ipehdan didokumentasikan

Kesimpulan.

Terlaksananya Penandatanganan BAST dan komitmen berkelanjutan
penggunaan aplikasi SIBHARAKUDA



6. Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi BAST dan Komitmen Keberlanjutan AP SIBHARAKUDA

Kelapadua, 19 Agustus 2024
PESERTA

WA S

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Selasa,20 Agustus 2024
Waktu : 07.00-15.00 WIB

Jenis Kegiatan.
Membuat Laporan Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA
Bab 1-4

Tujuan kegiatan.

Membuat Laporan Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA Bab
1-4 dalam rangka seminar hasil aksi perubahan maka disusun Laporan

Hasil Aksi Perubahan sesuai dengan sistematika penulisan LHAP
Pelaksanan kegiatan.

Membuat Laporan Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA Bab
1-4 dilaksanakan dengan mengacu pada sistematika penulisan LHAP
PKA T.A 2022 dengan MS.Word

Hasil dan pembahasan.

Membuat Laporan Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA Bab
1-4 sebanyak 105 halaman dengan Bab | Pendahuluan, Bab Il Rencana
Aksi Perubahan, Bab 11l Pelaksanaan Aksi Perubahan dan Bab IV Hasil

dan Simpulan

Kesimpulan.
Terlaksananya Membuat Laporan Hasil Aksi Perubahan Aplikasi
SIBHARAKUDA Bab 1-4



6.

Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi LHAP Bab 1-4

Kelapadua,2 0 Agustus 2024
PESERTA

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Rabu,21Agustus 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 WIB

Jenis Kegiatan.

Membuat LHAP digabung beserta lampiran-lampirannya

Tujuan kegiatan.

Membuat LHAP digabung beserta lampiran-lampirannya agar dapat
mempresentasikan keseluruhan hasil aksi perubahan Aplikasi
SIBHARAKUDA beserta bukti-bukti implementasinya

Pelaksanaan kegiatan.

Membuat LHAP digabung beserta lampiran-lampirannya digabung

menjadi satu dalam bentuk MS.Word kurang lebih 300 halaman

Hasil dan pembahasan.

Membuat LHAP digabung beserta lampiran-lampirannya yang berisi BAST,
Log Activity, Dukungan Stakeholder, Komitmen keberlanjutan, output hasil,
RAP, Video tayang dan Bahan Tayang

Kesimpulan.

Terlaksananya Membuat LHAP digabung beserta lampiran-

lampirannya



6. Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi LHAP digabung beserta lampiran-lampirannya

Kelapadua, 21 Agustus 2024
PESERTA

VASAS

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal :Kamis,22 Agustus 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 wib

1.

Jenis Kegiatan.

Membuat bahan tayang paparan hasil aksi perubahan SIBHARAKUDA

Tujuan kegiatan.

Membuat bahan tayang paparan hasil aksi perubahan
SIBHARAKUDA agar dapat mempresentasikan dalam seminar hasil
Aksi Perubahan dalam waktu kurang lebih 20 menit

Pelaksanaan kegiatan.

Membuat bahan tayang paparan hasil aksi perubahan
SIBHARAKUDA dengan menggunakan MS.Powerpoint

Hasil dan pembahasan.

Membuat bahan tayang paparan hasil aksi perubahan
SIBHARAKUDA dengan menggunakan MS.Powerpoint sebanyak 14

halaman

Kesimpulan.

Telah terlaksana Membuat bahan tayang paparan hasil aksi
perubahan SIBHARAKUDA



6. Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi Bahan Tayang Aksi Perubahan

Kelapadua, 22 Agustus 2024
PESERTA

WASAS

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari /tanggal : Jumat,23 Agutus 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 wib

1.

Jenis Kegiatan.

Giat Koordinasi mencari dukungan share video tayang Aksi Perubahan Aplikasi

S| BHARAKUDA yang telah di upload ke media sosial youtube

Tujuan kegiatan.

Giat Koordinasi mencari dukungan share video tayang Aksi Perubahan
Aplikasi SI BHARAKUDA yang telah di upload ke media sosial youtube dan
dalam rangka mencari dukungan lebih banyak lagi untuk aksi perubahan
aplikasi SIBHARAKUDA

Pelaksanaan kegiatan.

Giat Koordinasi mencari dukungan share video tayang Aksi Perubahan
Aplikasi SI BHARAKUDA yang telah di upload ke media sosial youtube dan
dalam rangka mencari dukungan lebih banyak lagi untuk aksi perubahan

aplikasi SIBHARAKUDA , share Video tayang ke Wag meminta dukungan.
Hasil dan pembahasan.

Giat Koordinasi mencari dukungan share video tayang Aksi Perubahan
Aplikasi S| BHARAKUDA yang telah di upload ke media sosial youtube telah
memperoleh like 500 dan ditayangkan 700x

Kesimpulan.

Terlaksana Giat Koordinasi mencari dukungan share video tayang AKksi
Perubahan Aplikasi S| BHARAKUDA yang telah di upload ke media

sosial youtube



Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Share Video tayang Aksi perubahan

Kelapadua, 23 Agustus 2024
PESERTA

WA

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal :Sabtu,24 Agustus 2024
Waktu : 15.00 - 23.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.

Implementasi Penyusunan laporan log activity minggu ke-8

2. Tujuan kegiatan.
Memberikan informasi tentang pelaksanaan Implementasi Aksi
Perubahan pada minggu kedelapan

3. Pelaksanan kegiatan.
a. Melakukan penyusunan laporan kegiatan minggu kedelapan
b. Koordinasi dan persetujuan mentor terkait laporan

kegiatan implementasi aksi perubahan minggu ke-8

4. Hasil dan pembahasan.
a. Action leader memperoleh laporan kegiatan implementasi aksi
perubahan minggu kedelapan
b. Mentor menyetujui laporan mingguan yang telah disusun oleh
peserta didik PKA T.A. 2024

5.  Kesimpulan.
Kegiatan yang dilaksanakan berjalan dengan lancar, hasil kegiatan yang
dilaksanakan adalah terbentuknya laporan kegiatan minggu kedelapan
dan persetujuan mentor terkait laporan mingguan yang telah
dilaksanakan peserta didik PKA T.A. 2024



6. Evidence/dokumentasi.
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Dokumentasi Pembuatan Laporan Activity Log Minggu Ke-8

Kelapadua, 24 Agustus 2024
PESERTA

s

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.
NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN

MINGGUKE-9 (26 — 28 AGUSTUS 2024)

DIKLAT PKA POLRI GELOMBANG |
ANGKATAN X T.A. 2024

APLIKASI S| BHARAKUDA
(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB
YANG AKURAT TERVALIDASI)

Oleh:

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
Nosis: 20240507021232

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
POLRI PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI
BANDUNG



Lembaga Pendidikan Dan Pelatihan Polri
Pusat Pendidikan Administrasi

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-9

Nama peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.

Instansi

Judul Aksi

Perubahan

: KORBRIMOB POLRI

: APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS.

BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)

No Hari/Tgl Kegiatan Output Keterangan
1 | Senin, Perjalanan ke Gedebage Dokumentasi Terlaksana
26 Agustus . Implementasi
2024 untuk klasikal kedua
dalam rangka seminar
hasil aksi perubahan
Aplikasi SIBHARAKUDA
2 | Selasa, Bimbingan dengan Coach Dokumen Terlaksana
g(?);;lgustus dan mengumpulkan LHAP Implementasi
beserta Bahan Tayang
3 | Rabu, Seminar Hasil Aksi Dokumen Terlaksana
28 Agustus 2024 |Perubahan SIBHARAKUDA implementasi

Mengetahui

MENTOR

—

p

NDO PRATAMA, Sp.An.Tl, MARS

Dr. AR

Kelapadua, 28 Agustus 2024

PESERTA

UASAS

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NIP 800612

NOSIS. 20240507021232




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari / tanggal : Senin,26 Agustus 2024

Waktu : 07.00 - 15.00 WIB

1.

N

Jenis Kegiatan.

Perjalanan ke Gedebage Pusdikmin untuk klasikal kedua dalam rangka

seminar hasil aksi perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA

Tujuan kegiatan.

Perjalanan ke Gedebage Pusdikminuntuk klasikal kedua dalam rangka

seminar hasil aksi perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA
Pelaksanaan kegiatan.

Perjalanan ke Gedebage Pusdikmin untuk klasikal kedua dalam rangka
seminar hasil aksi perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA dengan

menggunakan transportasi umum Whoosh

Hasil dan pembahasan.

Perjalanan ke Gedebage Pusdikmin untuk klasikal kedua dalam rangka
seminar hasil aksi perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA dengan

menggunakan transportasi umum Whoosh selama 1 jam

Kesimpulan.

Terlaksananya Perjalanan ke Gedebage Pusdikmin untuk klasikal kedua

dalam rangka seminar hasil aksi perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA



6.

Evidence/dokumentasi.

PR ey QR Code

62001 Xz086202408269106491

Click to Refresh Status

Halim _ ©1223

Tegalluar
Departure Time: 09:47 26/08/2024
Seat: Coach 02 | Premium Economy
Class 02C

Name: Rahayu Wijayanti

Identity No.: 3175****06

Dokumentasi tiket Whoosh Halim Tegalluar

Kelapadua, 26 Agustus 2024
PESERTA

Do

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Selasa,27 Agustus 2024
Waktu : 07.00-15.00 WIB

1. Jenis Kegiatan.
Bimbingan dengan Coach dan mengumpulkan LHAP beserta Bahan
Tayang

2. Tujuan kegiatan.
Bimbingan dengan Coach dan mengumpulkan LHAP beserta Bahan
Tayang untuk persiapan seminar hasil Aksi Perubahan

3. Pelaksanan kegiatan.

Bimbingan dengan Coach dan mengumpulkan LHAP beserta Bahan
Tayang dilaksanakan bersama-sama dengan coching Bpk. Pembina
Perlindungan, S.E., . A.K., M.T.

4. Hasil dan pembahasan.

Bimbingan dengan Coach dan mengumpulkan LHAP beserta Bahan

Tayang yang telah disetujui

5.  Kesimpulan.
Terlaksananya Bimbingan dengan Coach dan mengumpulkan LHAP

beserta Bahan Tayang



6.

Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi Coaching

Kelapadua,2 7 Agustus 2024

PESERTA

Do

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS. 20240507021232



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Rabu,28Agustus 2024
Waktu : 07.00 — 15.00 WIB

5.

Jenis Kegiatan.

Seminar Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA

Tujuan kegiatan.

Seminar Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA untuk
mempertanggung jawabkan hasil Implementasi Aksi Perubahan Dik
PKA Polri Gelombang | Angkatan X T.A. 2024

Pelaksanaan kegiatan.

Seminar Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA untuk
mempertanggung jawabkan hasil Implementasi Aksi Perubahan Dik
PKA Polri Gelombang | Angkatan X T.A. 2024 dilaksanakan di ruang
kelas bersama 10 orang lainnya

Hasil dan pembahasan.

Seminar Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA untuk
mempertanggung jawabkan hasil Implementasi Aksi Perubahan Dik PKA
Polri Gelombang | Angkatan X T.A. 2024 dengan penguji Bapak Kapusdikmin
Kombespol. Ruli Agus Pramono S.I.LK dengan bahan tayang dan Video

tayang 20 menit

Kesimpulan.

Terlaksananya Seminar Hasil Aksi Perubahan Aplikasi
SIBHARAKUDA dan berjalan dengan lancar



6. Evidence/dokumentasi.

Dokumentasi Seminar Hasil Aksi Perubahan Aplikasi SIBHARAKUDA

Kelapadua, 28 Agustus 2024
PESERTA

UASAS

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, M.Farm.

NOSIS.20240507021232



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

RENCANA AKSI PERUBAHAN

APLIKASI S| BHARAKUDA
(SISTEM INPUT SOAP RS. BHAYANGKARA BRIMOB
YANG AKURAT TERVALIDASI)

DISUSUN OLEH

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
NOSIS : 20220507021232

PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR ANGKATAN X
BANDUNG, JUNI 2024



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LEMBAR, PERSETUJUAN

RENCANA AKSI PERUBAHAN
(RAP)

APLIKASI SI BHARAKUDA (SISTEM INPUT SOAP RS.
BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDASI)

Peserta Pelatihan :

Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
NOSIS : 20230307031264

Telah disetujui pada tanggal : Juni 2024
Di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung

Coach, Mentor,

PARLINDUNGAN, S.E., AK., M.T. Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp.An.Tl, MARS.

PEMBINA /197605162005011005 AJUN KOMISARIS BESAR POLISI/80061265



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN COACH
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
Instansi : KORBRIMOB POLRI
Jabatan : KASUBBAGWASINTERN RUMKIT BHY BRIMOB

Tempat Aktualisasi : RS BHAYANGKARA BRIMOB TINGKAT I
Saya menilai peserta Pelatihan Struktural tersebut;

Sangat mampuy Mampu / Kurang Mampu / Tidak Mampu
Membuat rencana aksi perubahan substansi mata Pelatihan Struktural
dalam menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan penjelasan sebagai
berikut :

Isu sesuai tupoksi, Innovasi sesuai Isu berupa inovasi tehnologi, milestone

dan strateqgi jelas, silahkan diuji

Bandung, Juni 2024
COACH

PARLINDUNGAN, S.E., AK., M.T
PEMBINA /197605162005011005




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

PENJELASAN MENTOR
TENTANG KEMAMPUAN PESERTA

Nama Peserta : apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
Instansi : KORBRIMOB POLRI
Jabatan : KASUBBAGWASINTERN RUMKIT BHY BRIMOB

Tempat Aktualisasi : RS BHAYANGKARA BRIMOB TINGKAT Il

Saya menilai peserta Pelatihan Struktural tersebut;

Sangat mampu’/ Mampu / Kurang Mampu / Tidak Mampu

Membuat rencana aksi perubahan substansi mata Pelatihan Struktural
dalam menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan penjelasan sebagai
berikut :

Isu sesuai tupoksi, Inovasi sesuai Isu berupa inovasi tehnologi, milestone

dan strategi jelas, Silakan diuji

Bandung, Juni 2024
MENTOR

Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp. An.Tl, MARS.
AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 80061265




KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa karena
atas Rahmat dan Karunia Nya, Rencana Aksi Perubahan dengan judul “Aplikasi
Awasome (Pengawasan Soap Rekam Medis) Rumah Sakit Bhayangkara
Brimob” telah selesai disusun. Rencana Aksi Perubahan ini dibuat dalam rangka
memberikan solusi atas masalah yaitu belum adanya pelaksanaan monitoring
evaluasi dengan menggunakan digitalisasi aplikasi Awasome (Pengawasan Soap
Rekam Medis) Rumah Sakit Bhayangkara Brimob.

Penulis, sebagai action leader, menyadari bahwa Rencana AKksi
Perubahan ini jauh dari kesempurnaan karena keterbatasan kemampuan,
waktu dan materi dalam menuangkan gagasan yang sangat berguna bagi
semua pembaca dan khususnya bagi action leader. Untuk itu, dalam
kesempatan ini dengan segala kerendahan hati, action leader mengucapkan
terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada:

1. Kombespol Ruli Agus Pramono, S.I.LK Selaku Kepala Pusat

Pendidikan Adminsitrasi (Kapusdikmin) Lemdikat Polri;

2. Kombespol Danu Waspodo, S.I.K selaku Kabidkesjas Korbrimob Polri
dan Ketua Dewas RS. Bhayangkara Brimob;
3. AKBP Grace K.D. Rahakbau, S.IK., M.Si selaku Wakil Kepala Pusat

Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri;

4. AKBP Fitri Syofiani, S.H., M.M.Pd., selaku Kepala Bagian

Bimbingan Siswa di Pusdikmin Lemdiklat Polri;

5. AKBP Henny Purwanty, S.lk., M.Si selaku Kepala Bagian Pendidikan

dan Pelatihan;

6. AKBP Rachmat, S.S., S.H., M.AP., selaku Kepala Bagian Tenaga

Pendidik di Pusdikmin Lemdiklat Polri;

7. KOMPOL Eni Suhaeni, S.E., M.Pd., selaku Patun Pleton A dan

Pengasuh di Pusdikmin Lemdiklat Polri;

8. Pembina Parlindungan, S.E., A.K., M.T., selaku Coach di Pusdikmin



Lemdiklat Polri;

9. AKBP Arinando Pratama, MARS, Sp.An.Tl selaku Mentor dan Karumkit
Bhayangkara Brimob atas arahan dan dukungan selama mengikuti
Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA);

10. Seluruh keluarga tercinta yang selalu mendukung action leader dalam
mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA);

11.Rekan-rekan peserta PKA Angkatan X T.A. 2024 yang selalu
memberikan support action leader selama melaksanakan Pelatihan

Kepemimpinan Administator (PKA).

Penulis menyadari bahwa dalam laporan ini masih terdapat banyak
kekurangan, oleh karena itu saran dan masukan dari semua pihak
diharapkan untuk kesempurnaan penyusunan laporan ini. Semoga laporan
ini dapat bermanfaat Khususnya bagi Penulis dan umumnya bagi semua
pihak yang memerlukan.

Bandung, 27 Juni 2024
Peserta Didik

WASHA o

apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.

NOSIS: 20230307031264
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1.

PENDAHULUAN

a. Latar Belakang

1) Gambaran Umum

Rumah Sakit Bhayangkara Brimob merupakan salah satu Rumah Sakit
Bhayangkara Tingkat Il di lingkungan Kepolisian Negara Republik
Indonesia yang berlokasi di Kelapadua Depok sebagai ujung tombak
pelayanan kesehatan dari Pusdokkes Polri, khususnya bagi anggota Polri
beserta keluarga yang berada di wilayah Kelapadua Depok.

Rumah Sakit Bhayangkara Brimob dalam operasional pelayanan
Kesehatan bertanggung jawab dalam memberikan pelayanan kesehatan
kepada seluruh personel Korbrimob beserta keluarga meliputi : Mako
Korbrimob, Pasukan Pelopor (Resimen |, Resimen Il, Resimen lll),
Pasukan Gegana (Satuan KBR, Satuan Wanteror, Satuan Bantek, Satuan
Jibom), Intelijen, Satuan Latihan (Satlat) dan Rumkit Bhayangkara Brimob.
Di sekitar Rumah Sakit Bhayangkara Brimob juga terdapat Asrama Sub Dit
Satwa Baharkam Polri, Asrama satuan Protokol Mabes Polri serta Polres
Kota Depok yang merupakan bagian dari institusi Polri dan tentunya juga
memerlukan adanya fasilitas pelayanan kesehatan. Di samping
memberikan pelayanan kesehatan pada anggota Polri, ASN Polri beserta
keluarga, Rumah Sakit Bhayangkara Brimob juga memberikan pelayanan
kepada seluruh masyarakat baik peserta BPJS maupun masyarakat yang
miskin dan kurang mampu di Wilayah Kota Depok dan DKI Jakarta.

Rumah Sakit Bhayangkara Brimob memiliki VISI Menjadi Rumah Sakit
Bhayangkara yang handal dalam pelayanan kesehatan dan kedokteran

kepolisian serta menjadi pilihan utama masyarakat kota Depok.



2) Struktur Organisasi

Berdasarkan Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia
Nomor 6 Tahun 2017 Tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Satuan
Organisasi Pada Tingkat Markas Besar Kepolisian Negara Republik

Indonesia yaitu :
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Gambar 1.1. Struktur Organisasi Rumah Sakit Bhayangkara Brimob



3) Tugas Pokok dan Fungsi Subbagwasintern

Pada struktur organisasi Rumah Sakit Bhayangkara Brimob di atas
(gambar 1.1), kedudukan jabatan yang menjadi tangung jawab saya adalah
sebagai Kasubbagwasintern Rumah Sakit Bhayangkara Brimob, yang
mempunyai uraian tugas sebagai berikut :

a) Kasubbagwasintern adalah unsur pembantu pimpinan dan pelaksana
staf membawahi Subbagian Pengawasan Internal (Subbagwasintern);

b) Subbagwasintern merupakan unsur pembantu pimpinan dan pelaksana
staf Rumkit Bhayangkara yang berada di bawah dan bertanggung jawab
kepada Karumkit Bhayangkara.

c) Subbagwasintern bertugas melaksanakan pengawasan dan pembinaan
kegiatan Rumkit Bhayangkara secara internal pada bidang pengelolaan
sumber daya dan operasional pelayanan sesuai dengan standar
pelayanan Rumkit Bhayangkara.

d) Dalam melaksanakan tugas, Subbagwasintern menyelenggarakan
fungsi:

a. pengawasan dan pembinaan sumber daya; dan

b. pengawasan operasional pelayanan Rumkit Bhayangkara
e) Dalam melaksanakan tugas Subbagwasintern dibantu oleh:

a. Urusan Pengawasan dan Pembinaan (Urwasbin), bertugas

melaksanakan pengawasan dan pembinaan sumber daya;

b. Urusan Pengawasan Operasional Pelayanan (Urwasopsyan),

bertugas melaksanakan pengawasan operasional pelayanan
Rumkit Bhayangkara.
Berdasarkan uraian di atas untuk melaksanakan tugasnya maka

disusun Rengiat tahunan Subbagwasintern T.A 2024 :
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Gambar 1.2. Rengiat Subbagwasintern hal.1 T.A 2024
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Gambar 1.3 Rengiat Subbagwasintern hal.2 T.A 2024

Terkait tupoksi Subbagwasintern yang terlihat pada gambar 1.2 dan 1.3
rengiat subbagwasintern T.A. 2024 poin 5, 6 dan 11 dalam rangka
melaksanakan fungsi pengawasan dan pembinaan kegiatan Rumkit
Bhayangkara secara internal pada bidang pengelolaan sumber daya dan
operasional pelayanan, tertuang dalam tupoksi pembinaan dan pengawasan
terhadap monitoring evaluasi (MONEV) dan Supervisi diantaranya terhadap
3 (tiga) bidang pelayanan

Kegiatan monev yang dilakukan Subbagwasintern diantaranya
melakukan monev satelit obat dan bahan habis pakai, monitoring evaluasi
Sikap Etika Perilaku Kerja Pegawai terkait Pelayanan 5S (Senyum, Sapa,
Salam, Sopan dan Santun) dan 5R (Ringkas, Rapi, Resik, Rawat dan Rajin)



dan monev Input Pengisian SOAP eRM.

4) Masalah Aktual

Dalam melaksanakan fungsi monitoring evaluasi pelayanan Rumah
Sakit yaitu melakukan tupoksi monev satelit obat dan bahan habis pakai,
monitoring evaluasi Sikap Etika Perilaku Kerja Pegawai terkait Pelayanan
5S (Senyum, Sapa, Salam, Sopan dan Santun) dan 5R (Ringkas, Rapi,
Resik, Rawat dan Rajin) dan monev Input Pengisian SOAP eRM, masih
menemui beberapa kendala yaitu :

a) Belum dilakukan monev SOP mekanisme mutasi obat dari gudang
ke satelit dan dari satelit ke unit yang membutuhkan pada satelit
obat dan bahan habis pakai sebagai tindaklanjut temuan audit

itwasum Polri

e
REPULISAN NEGARA RCFUDLIN SOOMETIA 2
INSPERTOMAT FEMOAWALAN UMM

TABULASI TEMUAN HASIL PELAKSANAAN AUDIT KINERJA
ITWIL IV ITWASUM POLRI
TAHAFP | ASPEK PERENCANAAN DAN PENGORGANISASIAN
PADA KORBRIMOB POLRI DAN

RUMKIT BHAYANGKARA BRIMOB KORBRIMOB POLRI

BURAT PRI T AN MAROL M
WOMOR : SPRIN T20 MNWAS. 22034 TANGGAL B0 MARET e

Gambar 1.4. Sampul tabulasi temuan hasil pelaksanaan Audit Kinerja ltwil IV
Itwasum Polri dan Rumkit Bhayangkara Brimob Korbrimob Polri,



TROGAL 29 o0 0 AT e

WG OPTRRSON

i

~. Pl o
il

u_
__m

h_w_,_
it

_w..

_E_

g
__h_m

_ hillh ___

W::_

Iy

% __w_*

1 :..

E_ __ ~

RCT Y

AP AL B
AT BRAM AARA LI SOOMETM

=_ 7 ,_h___ﬁ W

E:E E___

_m.u.__%_
m___ il m_

._m
it
i

':z.:n'.nz.'...

__
_
_
}

—t-

_
1
.:

ml

i

__ :» ___

__ _mr
__E.z

A e — i

“
*

| ~..=

i

_E..

;;_ p:
S
“_ ___r

k|
o

- e a

1

v DR
_* __ﬂ___,_rz___“

“ a.
“ _ w_.n _,

—— Vo A — SO TE W

N.IAG—-L'

"oy
.WEE_._B

m&_mz_ m

]

-

i e

_E a_

1 _z
i
.
_

e

»___

-

i

I

}
i

i

“
_

o

——— Al W SO ——— T
aes

| il § :_
il i
f_ _““*
_*. mv mw
r_m a&

A DORLUATA BLE
LMD PO S T et

Gambar 1.5. Tabulasi temuan hasil pelaksanaan Audit Kinerja ltwil IV Itwasum Polri

dan Rumkit Bhayangkara Brimob Korbrimob Polri

Berdasarkan pemeriksaan dokumen terhadap Subbidjangmeddum

diperoleh data dan fakta untuk kelancaran operasional Rumah sakit

terutama dalam

pasien

Bhayangkara Brimob untuk melayani

pengelolaan obat-obatan dan bahan habis pakai, Kepala Rumah Sakit

Nomor:

perintah

surat
Sprin/15/I/LOG/2024 Tanggal 31 Januari 2024, yaitu pembentukan

Brimob  menerbitkan

Bhayangkara

satelit (penyimpanan obat dan bahan habis pakai), dengan Sprint



tersebut, terdapat 5 (lima) tempat penyimpanan sementara (transit)

obat

dan bahan habis pakai; satelit farmasi, satelit IGD, satelit Poliklinik,

satelit rawat inap dan satelit penunjang; 1. Di dalam sprin tersebut tidak

diatur tentang mekanisme mutasi obat dari gudang ke satelit dan dari

satelit ke unit yang membutuhkan, 2. Dari hasil pemeriksaan tidak

ditemukan kajian atau hasil telaah alasan pembentukan 5 satelit yaitu

terkait hambatan yang dihadapi dalam pelayanan sebelum satelit

dibentuk.
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Gambar 1.6. Laporan Supervisi Satelit oleh Subbagwasintern

Gambar 1.7. Foto Dokumentasi Superviai Satelit oleh Subbagwasintern



b)

Pada gambar 1.6 dan 1.7 diatas telah dilakukan Supervisi pada satelit-
satelit obat dan Bahan Habis Pakai oleh Subbagwasintern dan masih
terdapat kekurangan sarana prasarana, namun belum dilakukan
pengecekan terhadap ada idaknya Standar Operasional Pelayanan
(SOP) satelit-satelit obat dan bahan habis pakai di rumah sakit
Bhayangkara Brimob

Monev 5S ((Senyum, Sapa, Salam, Sopan dan Santun) dan 5R
(Ringkas, Rapi, Resik, Rawat dan Rajin) masih dilakukan secara

manual
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Gambar 1.8. Skep Karumkit tentanf Buku Panduan dan Penggunaan SISUPEL

Dalam pelaksanaan monev 5S dan 5 R berdasarkan pedoman sesuai
Skep Karumkit Bhayangkara Brimob Skep Nomor: 31/KEP/VII/2023
Tanggal 5 Juli 2023, tentang Buku Panduan dan Penggunaan SlI
SUPEL 5S5R, dalam melakukan monev 5S5R menggunakan aplikasi
SISUPEL 5S5R namun pada kenyataannya, kegiatan monev masih
hal

dilaksanakan secara manual, tersebut dapat digambarkan

sebagaimana gambar berikut:
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Gambar 1.9. Dokumentasi laporan giat supervisi 5S dan 5R
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Gambar 1.10. Dokumentasi Foto laporan giat supervisi 5S dan 5R

[ -

Gambar 1.9 dan 1.10 menyajikan data bukti dokumentasi foto dan
berdasarkan gambar tersebut diatas dapat disimpulkan bahwa kegiatan

monev 5S5R masih dilaksanakan secara manual.



c) Belum dilakukan Monev Input Pengisian SOAP eRM sehingga

masih banyak terdapat data klaim pending

Berdasarkan Peraturan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
Kesehatan Nomor 7 Tahun 2018 Tentang Pengelolaan Administrasi
Klaim Fasilitas Kesehatan Dalam Penyelenggaraan Jaminan
Kesehatan seperti pada gambar 1.11 di bawah ini, Pasal 17 Klaim
manfaat pelayanan kesehatan rujukan tingkat lanjutan terdiri atas: a.
RJTL; b. RITL; dan pada pasal 20 Kelengkapan pendukung pengajuan
klaim pelayanan di rumah sakit (Rawat Inap dan Rawat Jalan) salah
satunya adalah kelengkapan resume medis yang mencantumkan
diagnosa dan prosedur yang ditandatangani oleh Dokter Penanggung
Jawab Pasien (DPJP).
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Gambar 1.11. Peraturan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan Nomor 7
Tahun 2018 Tentang Pengelolaan Administrasi Klaim Fasilitas Kesehatan Dalam
Penyelenggaraan Jaminan Kesehatan

Kelengkapan resume medis yang mencantumkan diagnosa dan
prosedur yang ditandatangani oleh Dokter Penanggung Jawab Pasien
(DPJP), diinput oleh dokter-dokter DPJP (Dokter Penanggung Jawab
Pelayanan) pada Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (system
Khansa), namun pada kenyataan Ketika dilakukan supervisi ke ruangan



belum semua dokter DPJP melengkapi data resume medis dengan
tidak menginput SOAP pada sistem Khansa, hasil kegiatan supervisi
didokumentasikan pada gambar 1.12. dan gambar 1.13 di bawah ini:
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< 9 1bu, Ipeh, Mas ASRAF, Anda Lok = -
> 1peh

Kepada : YTH KARUMKIT
BHAYANGKARA BRIMOB

Tembusan :

1. Wakarumkit
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m
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Bhayangkara Brimob.
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Gambar 1.12.Laporan giat supervisi kelengkapan input SOAP pada Resume
Medis pasien pada bagian IGD

- Ipeh
4 photo -~ 28 Maret 2024

Gambar 1.13 Dokumentasi giat supervisi kelengkapan SOAP pada eResume
Medis pasien pada bagian IGD



Menurut Jurnal Media Kesehatan Masyarakat vol.2 no.2 2020
hal.1-14, tentang faktor penyebab keterlambatan pengajuan klaim
pasien BPJS rawat inap di rumah sakit umum daerah karena adanya
permasalahan berkas klaim, banyaknya klaim susulan,
ketidaksesuaian tarif yang diajukan rumah sakit dengan tarif INA-
CBG’s atau yang dibayarkan BPJS kesehatan, kejanggalan
pengkodean diagnosis penyakit yang diinput dalam SOAP pada
eRekam Medis pasien oleh dokter DPJP.

Kelengkapan berkas dokumen menjadi bagian penting dalam
proses klaim. Apabila pihak rumah sakit dapat memenubhi
kelengkapan dokumen, maka kemungkinan semakin cepat proses

penggantian biaya pelayanan kesehatan yang telah diberikan.
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Gambar 1.14b Jurnal Jurnal Media Kesehatan Masyarakat vol.2 no.2 2020 hal.1-
14 faktor penyebab keterlambatan pengajuan klaim pasien BPJS rawat inap di
rumah sakit umum daerah.

Hal ini terjadi pula di rumah sakit Bhayangkara Brimob juga
dengan masih banyaknya klaim pending akibat ketidaklengkapan
input SOAP pada eRM berdasarkan Notadinas Laporan pengajuan
klaim BPJS dan lampiran data pengajuan Klaim Pending bulan
Januari-Maret T.A. .2024.
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A FAWAT JALEH
= - en il peEnjamin WEamanys |53 rahans, 5 keSS 31 smin mﬂ,m"“ilJ'
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R EETE DR INDAH AT WENTAR) 86,300 | konmmas| meikas keganat 0anrstan pasen
S | SCrIVAN ADATATULLAR TR, INCRH DT WENTAR) 785,200 | Konimas| Moikas Reganal Ganraian pasen
4 SUNCTO DR, SOMIEYA 151,400 | koninmasi indikasi kegawst dsnrsiEn pasien
5 | MICHELLE ESTHERULI OR. SONIRTA 322,200 | Ghan yang Sama IErtapa: paayanan ranat nap
& | SAIFUL LUKI#AN OR. ANCRY WONGSO K, 5P.6 757,400 | Gihan yang 5ama Iencapal paiayanan ranat nap
7| YESIKA MARANATRA OR. GUNTUR BAYU B, 52 THT 43,700 | Gihan yang 53ma Iercapal paiayanan ranat nap
5 | ELSABHET TRIVANI OR. TALEIK ISMAL , 5006 305,300 | aihan yang 5ama 1ereapat paayanan ranat nap
T | ARIES SANDY PERVIRA OR. SURCNO, 56 I8 325,700 | hasilecho masin balm dlamprean
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25| AVSHA QIANA RAALIGA OF. CEASY GRAFIANTY, 3P A 307,000 | ko Z03.8 balum
21| WOAAMIAD ARZAGRY OF. CEASY GRAFIANTY, 5P A 785,400 | ke Z03.8 balam dinput
no NAMA PASIEN MAMA DOKTER TARIF KETERANGAN
25| CALVIN MARTHIN SIHALDHD | O, DESLIANI, SF. F, MRK 245,300 | kode 203.8 balam Jinput
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[ 55 | RATKA ARSTAKHADAF] OF. FEERY O |25 A 307,000 | kode 203.8 balm
5 | SONYA AMARISE OR. FEERY O |, 2. A 264,500 | kode 209.8 balm
57| GRADY ALTHAFANCRA OR. FEERY DA | S5 A 307,000 | kode 203.8 balum
35 | MAHRA ZIEDCTA WULAN OR. FEERY OWI |, 5. A 307,08 | kode Z03.8 balum

3 Betwter deger pon I pete e Peiruwt S04 serdacet 250 Sertas peneng
-t

I 701X

. Mannn Ml Jole & bty hetsh . (roe HITL RS Mo o
b Pl Yoo 94 Kot aoter o Ba. it
Yotz e s
s Cumions rt 8 et rm. s Detuterey s fuoacher e haas
PaNAR T Apk DTM

FABLERAT ML




:

A
§
i
;
g
2
g

a o
XY EXA BETIAWAN LR ANDHY WOMGD &,
| WORT AT

| Fir ARERIART | B ANDAY Wkl
TETTARA AHIART TN v

AT

i
=
<
=

TAW: T ARTTAY WA w,

S :
FATICHRA FITIIANT SAVYIDAL DR, ANDMY WUIMOSO &,
e

4

T,

[ EZ T A— 1 v [T
HOVI mmﬁ HASTUT DR ANDAY WOMGWD ¥,
AR

VISR WHWARN mﬂmﬂ'l'l’)’bl’!'ﬂ'l—
AHEH TALTAAISAE SYATIRAN | D1, CLRDIANL G . sih
AL

P = N T
A A 4 aia
e i FFrE -
| iy 1 G W 2,

3 193

AWOUL AN | G R A Ve e e (w00 |
| AR RN AR [ O TRy S e A | T |

O
iy oy © aegion) st (POAN 36 430311

MAMA DOKTER

g THTATWA B

DR GUMTUN WAYLL AP T0r T
L L O LA T e e N L |
118 VAT DY A PTG, 1 O

DR LUNORA SANDRA B W

B —]

[ mnvm ¥

. KTI
w.uxrm TR
Tl FAATTIF,

| O RGTRY TR
| T rangerire, se o |

R AARTIN, AP bW
P

e, i 0. " el s ol ¥ Ingtid

e R
Gambar 1.17 Lampiran Nota Dinas Data Pengajuan Klaim Pending Februari T.A.
2024

UMM ESAR T B ALY AR A TS 51RO
SRS DAQIENMPNELINCE

P——— - ¢ kv W 3] Y ——
Nomor BVND - 2w AIVIKES 22 /2024/Binung

Forpeten Vb Feapeabe Flomrah Bekol Shaeyergke e B o

Omnt Hopaia Sut Bagian Pembictimen Fungeionst
e Lomormry pramrigelumrs haiers ESPTAE Bty paslaveermes Maret 2024
' PRk
a. Par N Mmpol Momor 2 Tabun 2010 tengael 19 Jenuse 2010 Feotang
Frecica L P T e ey e e

"ooA " esrag o et P yes e Bhririats wpesrh R
Konahminn Mote Dopol Nommos OT0MOUZORIVMNERE Tenoon! 20 Jenumn
Ho2n:

- Plarrites Acsorss Hanit Verifitomn inirr b oy Mt 004
2 S D LG MM PUjakan termeb Ut ol et @inn kepode Ko epoomen
BRNGRILRE Kim i I WU Bulmn BeisyRNRn Meret 2024 nebagnl Darikut

Fawal Jalan

Biatue
Mo | yoritiemel e ™ oy Aper M I g Aget | meps =TT P Tow
[ YT mﬁ%z_m K I . 1 1 -
= o 0 o Y
Loyme
a Pk by R on “n
< | Cisgne ) ) o
b Tt Ve
A o St | _dun | Ager | we L) v Dua
13
2
0
E)
A ey
> B-'F-N-" almragenrs peoent 2. ol Brutert RMuret OIS tordapemt 127 barrhass e Gt
. Ku-u- p-d- Shanirrs VOl S e mtatie 49 Matsun oterosl lerugian Mo B0 A04 000
Mmwet Jafan 14 oo Temymi, (Irimars PCITL 99T L g 2 BET 000,
LT 0. 000
- L L T e ey 1) i . aTas ¥ " . { Merrn

Halapmctumw. =0 Aol 2024
HKASUDBAG BYINFUNG

FS Ut W et T e

Gambar 1.18 Nota Dinas Kasubbagbinfung Laporan pengajuan klaim BPJS
bulan Maret T.A. .2024



(AMPIRAN NOTA DINAS KASUBRAG BINFUNG
KORPS BRIMOS POLR NOMOR - BND - 3.8 IVIKES 22 2024 BINFUNG

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOS = SRR
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOS TANGGAL: 30 APRIL 2004

DATA PENGAJUAN KLAIM PENDING BULAN MARET 2024

LY NAVA PASEN NAWA DOKTER TAREF KETERANGAN
A RAWAT JALAN

I ANDRIAN ORL ANDRY IWONGSC, 5P 8 55!, 91 | Korfimes: s s uleading B paresicasn sg

RS TR YOGA JAYA ORLE PN JEE500 | boekr & Clauks

N K SEOELTNE
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Pada gambar 1.14 sampai 1.19 di atas terdapat data nota dinas

Kasubbagbinfung berupa data klaim dan lampiran data klaim pending

bulan Januari - Maret T.A. 2024, Dimana pada lampiran nota dinas

Kasubbagbinfung diuraikan salah satu penyebab klaim pending

terdapat ketidaklengkapan pengisian data rekam medis pasien oleh

dokter berupa data e-SOAP (SUBJECT OBJECT ASSESMENT

PLANNING) pada sistem informasi Khanza Rumah Sakit. Ruang

lingkup input SOAP pasien pada eRekam Medis oeh dokter DPJP

dalam ini meliputi :

1. Input data S (Subjective)

Merupakan kegiatan input data S (SUBJECTIVE) atau Subyektif adalah

keluhan pasien saat ini yang didapatkan dari anamnesa

(autoanamnesa atau aloanamnesa)..

2. Input data O (Objective)

Merupakan kegiatan input data O (OBJECTIVE) atau Objektif adalah

hasil pemeriksaan fisik termasuk pemeriksaan tanda-tanda vital, skala

nyeri dan hasil pemeriksaan penunjang pasien pada saat ini.

3. Input data A (Assessment)

Merupakan kegiatan input data A (ASSESSMENT) atau penilaian

keadaan adalah berisi diagnosis kerja, diagnosis diferensial atau

problem pasien, yang didapatkan dari menggabungkan penilaian



subyektif dan obyektif.
4. Input data P (Plan)
Merupakan kegiatan input data P (PLAN) atau rencana asuhan adalah
berisi rencana untuk menegakan diagnosis (pemeriksaan penunjang
yang akan dilakukan untuk menegakkan diagnosis pasti), rencana
terapi (tindakan, diet, obat-obat yang akan diberikan), rencana
monitoring (tindakan monitoring yang akan dilakukan, misalnya
pengukuran tensi, nadi, suhu, pengukuran keseimbangan cairan,
pengukuran skala nyeri) dan rencana pendidikan (misalnya apa yang
harus dilakukan, makanan apa yang boleh dan tidak, bagaimana
pOSisi..... dst).

Dari data Kuantitatif pending klaim BPJS rawat jalan dan rawat inap
bulan Januari — Maret T.A. 2024 RS. Bhayangkara Brimob, tergambar

dalam tabel di bawah ini :
Tabel Data Klaim Pending Rawat Jalan Jan-Mar T.A. 2024

No Status
Verifikasi Jan Feb Mar
1 Layak 10.098 8.539 8.838
Tidak
2 Layak 0 0 0
3 Pending 308 95 46
4 Dispute 0 0 0

Tabel Data Klaim Pending Rawat Inap T.A. 2024

No St.a..tUS.
Verifikasi Jan Feb Mar
1 Layak 820 992 971
R
3 Pending 78 108 81
4 Dispute 0 0 0

Dari data diatas memperlihatkan masih banyak kasus pending klaim
BPJS yang terjadi baik di rawat jalan berturut turut adalah 308, 95 dan
46 berkas dan rawat inap berturut turut adalah 78, 108 dan 81 berkas
selama periode bulan Januari sampai dengan Maret T.A. 2024 yang
dilaporkan dalam nota dinas akibat ketidaklengkapan pengisian input
SOAP eRekam Medis pasien.

Dari data-data diatas maka sangat diperlukan inovasi giat monev

input SOAP pada eRM untuk memastikan dokter DPJP melakukan



input SOAP pada eRM, dimana jumlah dokter DPJP yang melakukan
input SOAP sebanyak 42 orang dokter Spesialis dan 17 dokter umum,
diharapkan dengan lengkapnya input SOAP maka berkas eRekam
Medis dapat sepenuhnya diajukan klaimnya sehingga tidak terjadi lagi
data klaim pending, yang akan dapat menurunkan pendapatan Rumah
Sakit dan mengganggu pelayanan Rumah Sakit.

Telah dilakukan Poling Kuesioner terhadap kebutuhan inovasi
untuk dilakukannya inovasi Monitoring Evaluasi Subject Object
Assesment Planning / Si Soap Dengan Menggunakan Digitalisasi
Sistem Informasi e-Klaim Rumah Sakit Bhayangkara Brimob, yang
hasilnya seluruh stakeholder/responden yang mengisi link survey
menyatakan setuju terhadap inovasi Monitoring Evaluasi Subject
Object Assesment Planning / Si Soap dengan menggunakan digitalisasi

Sistem Informasi SISOAP Rumah Sakit Bhayangkara Brimob.



KEBUTUHAN INOVASI MONEV INPUT SUBJECT
OBJECT ASSESMENT PLANNING / S1 SOAP
DENGAN MENGGUNAKAN DIGITALISASI SISTEM
INFORMASI e-KLAIM RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA BRIMOB

Survei kebutuhan inovasi monev input SOAP dengan menggunakan digitalisasi S! e-Klaim Rumah Szakit
dilakukan dalam rangka pengajuan Rancangan Aksi Perubahan Pendidikan Administrator Poiri Gelombang |
T.A 2022

Sesuai Peraturan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan Nomor 7 Tahun 2018
Tentang Pengelolaan Adminisirasi Klaim Fasilitas Kesehatan Dalam Penyelenggaraan
Jaminan Kesehatan, pasal 20 bahwa Kelengkapan pendukung pengajuan kiaim pelayanan di
rumah sakit (Rawat inap dan Rawat Jalan) salah satunya adalah kelengkapan resume medis
yang mencantumkan diagnosa dan prosedur yang ditandatangani oleh Dokter Penanggung
Jawab Pasien (DPJP), adalah fakior yang sangat penting untuk diakomodir demi kelancaran
pelayanan Rumah Sakit Bhayangkara Brimob

Setuju

Tidak Setuju

Untuk mengakomodir kelengkapan resume medis yang = @ Pilihan ganda h
mencantumkan diagnosa dan prosedur yang

ditandatangani oleh DFJP maka dibutuhkan Inovasi

yaitu MONITORING EVALUASI SUBJECT OBJECT

ASSESMENT PLANNING / S1 SOAP DENGAN

MENGGUNAKAN DIGITALISASI SISTEM INFORMASI e-

KLAIM RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB

Setuju g > Lanjutkan ke bagian berikut -

Tidak Setuju >4 Lanjutkan ke bagian berikut -

Gambar 1.20. Google Form Kuesioner Kebutuhan Inovasi Monitoring Evaluasi
Subject Object Assesment Planning / Si Soap Rumah Sakit Bhayangkara Brimob.
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Gambar 1.21. Respon Jawaban Kuesioner Kebutuhan Inovasi Monitoring Evaluasi
Subject Object Assesment Planning / Si Soap Rumah Sakit Bhayangkara Brimob.



Gambar 1.22. Spreadsheet Respon Jawaban Kuesioner Kebutuhan Inovasi
Monitoring Evaluasi Subject Object Assesment Planning / Si Soap Rumah Sakit

Bhayangkara Brimob.

Adanya permasalahan di atas diperlukan langkah untuk melakukan
pembobotan dalam memilih rancangan aksi perubahan untuk segera
melakukan innovasi yang dibutuhkan agar penyelenggaraan tugas dan
fungsi Subbagwasintern dapat berjalan dengan baik dan lancar
kedepannya.

5) Kondisi Yang diharapkan

TABEL 1.1 GAP ISSUE/MASALAH SUBBAGWASINTERN

ISSUE/MASALAH

KONDISI SAAT INI

KONDISI YANG
DIHARAPKAN

Belum dilakukan monev
SOP mekanisme mutasi
obat dari gudang ke
satelit dan dari satelit ke
unit yang membutuhkan
pada satelit obat dan
bahan habis pakai
sebagai tindaklanjut
temuan audit itwasum

Polri

Belum dilakukan monev
SOP mekanisme
mutasi obat dari
gudang ke satelit dan
dari satelit ke unit yang
membutuhkan pada
satelit obat dan bahan
habis pakai sebagai
tindaklanjut temuan

audit itwasum Polri

Subbagwasintern
melakukan
monev SOP
mekanisme
mutasi obat dari
gudang ke satelit
dan dari satelit
ke unit yang
membutuhkan
pada satelit obat
dan bahan habis

pakai

Monev 5S ((Senyum,
Sapa, Salam, Sopan dan
Santun) dan 5R
(Ringkas, Rapi, Resik,

Monev 5S ((Senyum,
Sapa, Salam, Sopan dan
Santun) dan 5R
(Ringkas, Rapi, Resik,

Monev 5S
((Senyum, Sapa,
Salam, Sopan dan
Santun) dan 5R




Rawat dan Rajin) masih

dilakukan secara manual

Rawat dan Rajin) masih

dilakukan secara manual

(Ringkas, Rapi,
Resik, Rawat dan
Rajin) dilakukan
secara digitalisasi
menggunakan
aplikasi SISUPEL

Belum dilakukan Monev
Input Pengisian SOAP
eRM sehingga masih
banyak terdapat data

klaim pending

Belum dilakukan Monev
Input Pengisian SOAP
eRM sehingga masih
banyak terdapat data
klaim pending setiap
bulannya yang
menyebabkan tidak
terklaimnya pelayanan
yang sudah dilakukan
pada pasien BPJS

Dilakukan Monev
Input Pengisian
SOAP eRM
sehingga TIDAK
ADA data klaim
pending setiap
bulannya dan
seluruh
pelayanan yang

sudah dilakukan

pada pasien
BPJS dapat

terklaim

6) Rumusan Masalah

Dari ketiga masalah aktual tersebut, penulis harus memilih salah satu
masalah yang akan diprioritaskan untuk diintervensi lebih dahulu. Metode
USG (Urgency,

menetapkan urutan prioritas masalah dengan metode teknik skoring.

Seriousness, Growth) merupakan salah satu cara
Caranya dengan menentukan Urgency, Seriousness dan Growth dengan
menggunakan skala nilai 1-5, suatu masalah dengan skor tertinggi

merupakan prioritas dari masalah tersebut.

a) Urgency: seberapa mendesak isu tersebut harus dibahas dikaitkan
dengan waktu yang tersedia dan seberapa keras tekanan waktu tersebut
untuk memecahkan masalah yang menyebabkan isu tadi. Urgency dilihat
dari tersedianya waktu, mendesak atau tidak masalah tersebut

diselesaikan.

b) Seriousness: Seberapa serius isu tersebut perlu dibahas dikaitkan

dengan akibat yang timbul dengan penundaan pemecahan masalah



yang menimbulkan isu tersebut, atau akibat yang menimbulkan masalah-

masalah lain kalau masalah penyebab isu tidak dipecahkan. Dalam

keadaan yang sama, suatu masalah yang dapat menimbulkan masalah

lain

adalah lebih serius bila dibandingkan dengan suatu masalah lain yang

berdiri sendiri. Seriousness juga dilihat dari dampak masalah tersebut

terhadap produktivitas kerja, pengaruh terhadap keberhasilan dan

membahayakan sistem atau tidak.

c) Growth: Seberapa kemungkinannya isu tersebut menjadi berkembang

dikaitkan kemungkinan masalah penyebab isu akan makin memburuk

bila dibiarkan

Tabel 1.2. METODE USG PRIORITAS PERMASALAHAN

NO

ISSUE/MASALAH

U

S

G

TOTAL
SKOR

PERINGKAT

Belum dilakukan monev
SOP mekanisme mutasi
obat dari gudang ke
satelit dan dari satelit ke
unit yang membutuhkan
pada satelit obat dan
bahan habis pakai
sebagai tindaklanjut
temuan audit itwasum

Polri

11

Monev 5S ((Senyum,
Sapa, Salam, Sopan dan
Santun) dan 5R
(Ringkas, Rapi, Resik,
Rawat dan Rajin) masih




dilakukan secara manual

Belum dilakukan Monev
Input Pengisian SOAP

eRM sehingga masih 1
banyak terdapat data

klaim pending

b. Tujuan

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam rancangan aksi perubahan

yang akan dilaksanakan, dibagi menjadi dua tahapan yaitu tahap off

campus dan tahap pasca pelatihan. Khususnya tahap off campus akan

dilaksanakan selama 60 hari kedepan dalam program PKA ini adalah :

1) Tahap Off Campus (60 hari kerja)
Mempermudah tugas koordinasi untuk Pelaksanaan MONITORING
EVALUASI SUBJECT OBJECT ASSESMENT PLANNING / SI SOAP
DENGAN MENGGUNAKAN DIGITALISASI SISTEM INFORMASI E-
KLAIM RUMAH SAKIT BHAYANGKARA BRIMOB secara efektif dan

efisien

a.

b
c.
d

Tersedianya aplikasi monitoring SOAP pada aplikasi SISOAP

. Tersedianya buku panduan Aplikasi SISOAP

Penggunaan aplikasi, melakukan pada bulan Juli dan Agustus

. Laporan penggunaan aplikasi SISOAP

2) Tahap Pasca Pelatihan

a. Pengembangan aplikasi SISOAP

Aplikasi monev SISOAP dapat digunakan secara rutin

Dapat memberikan output rekomendasi kepada pimpinan Rumkit
Bhayangkara Brimob dalam memberikan peningkatan pelayanan di
Rumah Sakit dengan tidak ditemukan pending Klaim BPJS

d. Manfaat

Rencana Aksi Perubahan ini diharapkan dapat memberikan




manfaat baik bagiinternal organisasi maupun pihak eksternal, diantaranya:

1) Manfaat Internal

a) Tersedianya aplikasi SISOAP sebagai alat ukur sebagai salah satu
parameter kinerja Subbagwasintern Rumkit Bhayangkara Brimob

b) Tersedianya buku panduan penggunaan aplikasi SISOAP

c) Mewujudkan peningkatan pendapatan Rumah Sakit yang terukur.
Dengan tidak adanya pending e-Klaim BPJS

d) Dapat memberikan output rekomendasi kepada pimpinan Rumkit
Bhayangkara Brimob dalam peningkatan kinerja Rumkit Bhayangkara

Brimob

2) ManfaatEksternal

a) Tingkat Kepercayaan Masyarakat akan pelayanan Rumah Sakit
Bhayangkara Brimob semakin tinggi karena dengan tidak adanya e-
klaim pending pendapatan rumah sakit akan meningkat, akan
meningkat pula sarana prasarana Rumah Sakit Bhayangkara Brimob

b) Kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Rumah Sakit

Bhayangkara Brimob semakin meningkat.

e. Ruang Lingkup
Adapun Rencana Aksi Perubahan ini ruang lingkupnya :
1) Membentuk tim efektif yang nantinya akan bekerja;
2) Membuat web dan buku panduan aplikasi SISOAP
3) Melakukan survey Kemanfaatan Aplikasi SISOAP;
4) Melakukan anlisis dan evaluasi data;

5) Laporan hasil evaluasi.



2. Inovasi dan Output Rencana Aksi
a) Inovasi
Inovasi yang dilakukan dalam Rencana Aksi Perubahan ini adalah
aplikasi SI SOAP (Sistem Informasi Subject Object Assesment Planing ( di
RS Bhayangkara Brimob.

b) Output Rencana Aksi

Hasil yang ingin dicapai dari rencana aksi yang dilaksanakan adalah
sebagai berikut :

1) aplikasi SI SOAP

2) Buku panduan Si SOAP.

3) Keputusan penggunaan aplikasi Si SOAP.

3. Tata Kelola Sumber Daya Manusia
a) Struktur organisasi tata kelola Sumber Daya Aksi perubahan ini dibentuk

dengan susunan sebagai berikut :

!

MENTOR

PROJECT
LEADER

Gambar 3.1. Bentuk susunan organisasi SDM RAP

Tugas/ Fungsi dari setiap unit dalam tata kelola aksi ini dapat dijelaskan

sebagai berikut :



1) Sponsor : Kabidkesjas dan Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Brimob

memiliki fungsi :

a.
b.

Memberikan legitimasi dan dukungan untuk aksi perubahan.
Memfasilitasi dalam menyelesaikan masalah yang timbul selama proses

pelaksanaan Aksi perubahan.

2) Mentor : AKBP Dr. ARINANDO PRATAMA, Sp. An.TI,
MARS ;

a.

Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas dalam proses
pelaksanaan aksi perubahan.

Membantu peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas dalam
memetakan agenda aksi yang akan dilaksanakan.

Membantu menyelesaikan hambatan yang timbul selama aksi

perubahan.

3) Project Leader : Apt. RAHAYU WIJAYANTI, S.Si., M.Farm.
(Kasubbagwasintern Rumkit Bhayngkara Brimob) memiliki fungsi :

a.
b.

Memimpin pelaksanaan Rencana Aksi Perubahan secara operasional ;
Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan coach
tentang persiapan, konsep penyelenggaraan dan pelaporan aksi
perubahan ;

Menyelesaikan masalah - masalah operasional ;

Merumuskan strategi, program kegiatan yang akan dilakukan dalam
menangani masalah ;

Membangun kerjasama dan jejaring kerja internal dan eksternal
organisasi ;

Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim ;

Mengelola tim agar perubahan dapat terlaksana dan mendapatkanhasil;
Berkoordinasi dengan pihak terkait dalam mendukung keberhasilan
rencana aksi perubahan dan menyiapkan laporan pelaksanaan rencana
aksi perubahan ;

Memimpin, mendelegasikan, mengarahkan penyelenggaraan aksi

perubahan sesuai kapasitas tim.

4) Coach : Pembina Parlindungan, S.E., AK., M.T. ( pada Pusdikmin Lemdiklat Polri,

Bandung ), memiliki fungsi:

a.

b.

Memberikan arahan secara teoritis, dalam membuat perencanaan serta
pelaporan ;

Mengarahkan tim untuk lebih bersinergi dalam pelaksanaan rencana



aksi perubahan.

5) Tim Efektif : membantu Project Leader dalam kegiatan operasional yang
sekaligus akan mengoperasionalkan project tersebut berjumlah 25 (dua puluh

lima) Personel terdiri dari anggota, pns dan phl Rumkit Bhayangkara Brimob.

b) Pengelolaan Anggaran
Anggaran pelaksanaan aksi perubahan ini didukung DIPA RS Bhayangkara
Brimab, dan perlu koordinasi kepada phak-pihak yang berkompeten terhadap
pelaksanaan aksi perubahan.

Tabel 3.1. anggaran aksi perubahan

ANGGARAN
JUMLAH
RINCIAN PERHITUNGAN
(Rp)
NO URAIAN
HARGA
VOLUME SATUAN
SATUAN
1 2 3 4 5 6
1. | ATK 300,000
Sosialisasi dan
2. 1,200,000
Rapat
Makan (10 Orang x 2
20 Box 30,000 600,000
keg)
Snack (10 Orang x 4
40 Box 15,000 600,000
keq)
Pencetakan dan
Penggandaan
3. 500.000
banner dan buku
panduan
TOTAL 3.200.000

c. Sarana dan Prasarana
Sarana dan Prasarana yang diperlukan untuk rencana aksi perubahan ini :
1) Komputer dan printer;
2) Alat komunikasi;

3) Fasilitas internet.



d. Metode

Metode yang digunakan dalam rencana aksi perubahan ini adalah

menggunakan dua strategi yaitu Strategi dalam menjalin hubungan dengan

Stakeholder dan Strategi Komunikasi:

1) Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

a)

b)

d)

Manage Closely : Hubungan harus dijaga tetap dekat, diperuntukkan bagi
stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi dan peran tinggi (Promoters);
Keep Informed : Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian penting
dalam proyek, bagi stakeholder yang memilki Pengaruh rendah peran tinggi
(Defenders);

Keep Satisfied : Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang bagi
keberlangsungan proyek, pendekatan stakeholder dengan strategi keep
satisfied biasanya diperuntukkan stakeholder yang mempunyai pengaruh
tinggi peran rendah (Latens);

Monitor : diperuntukkan bagi stakeholder dengan pengaruh rendah peran
rendah (Apathetic).

4. Stakeholder

a) Identifikasi Stakeholder

Identifikasi stakeholder yang berperan terhadap rencana aksi perubahan baik

stakeholder internal maupun eksternal serta perannya dalam mendukung aksi

perubahan.

1) Stakeholder internal:

a.

5 Q@

- 0o 2 o T

Kabidkesjas

Karumkit
Kasubbidjangmeddum
Kasubbidyanmeddokpol
Kasubbagrenmin
Kasubbagbinfung.
Kaursubbagwasintern
Kauryanmed
Penanggung Jawab Unit
IT

2) Stakeholder eksternal:

a

. Kasubbiddokpol Bidkesjas Korbrimob;



C.
d.

e. BPJS

f. Masyarakat
g. Dokter

Kasikesjas Pas Gegana;

Kasikesjas Pas Pelopor;

TABEL. 4.1. IDENTIFIKASI STAKEHOLDER

Kasubbidkespol Bidkesjas Korbrimob;

TIM JENIS STAKE HOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER STRATEGI
NO STAKE HOLDER EFEKTIF KOMUNIKASI
PRIMER |SEKUNDER| UTAMA PROMOTERl LATENS |DEFENDERS APATHETICS
A INTERNAL
1 |KABIDKESIAS v ++(8) INFORMATIF
2 [KARUMKIT v ++(8)
3 [KASUBBIDJANGMED v ++5) INFORMATIF
DUM
4 |KASUBBIDYANMEDDOKPOL \") \") ++(7) INFORMATIF
5 |KASUBBAGRENMIN v ++(5) INFORMATIF
6 |KASUBBAGBINFUNG v A ++(7) CANALIZIN
7 Vv CANALIZING
KAURSUBBAGWASINTERN v ++(7)
8 |[KAURYANMED v \ ++(7) CANALIZING
9 [PJUNIT ) v ++(7) CANALIZING
10 | IT RUMAH SAKIT 4 v ++(7) CANALIZING
B |EKSTERNAL
++(5) CANALIZING
11 |KASUBSIDOKPOL \")
12 KASUBSIKESPOL \") ++(5) ICANALIZING
++(5) CANALIZING
13 |KASIKESJAS PAS GEGANA \")
++(5) CANALIZING
14 |KASIKESJAS PAS PELOPOR \"
\% ++{5 CANALIZING
15 |DOKTER { )
++(5 CANALIZING
16 |BPJS v ®
++(5 CANALIZING
17 |Masyarakat (dari Dinkes Vv ®)
Kota Depok)




Keterangan:

> Jenis Stakeholders:

- Primer

- Sekunder :

- Utama

Penerima Manfaat / Target dari Upaya,;
Mereka yang langsung terlibat dengan/bertanggung
jawab terhadap penerima manfaat atau sasaran

upaya;

Pejabat pemerintah dan pembuat kebijakan adalah

mereka yang merencanakan, mensahkan, dan
menjalankan hukum dan peraturan yang bisa
memenuhi  tujuan  upaya atau langsung
membatalkannya. Mereka yang bisa
mempengaruhi pihak lain dan mereka

yang punya kepentingandengan hasil upaya.

» Kelompok Stakeholders:

- Promoters
- Defenders
- Latents

- Apathetics

: Kepentingan tinggi, kekuatan tinggi
: Kepentingan tinggi, kekuatan rendah
: Kepentingan rendah, Kekuatan tinggi

. Kepentingan rendah, kekuatan rendah.

» Pemetaan posisi dari setiap stakeholder:

- Positif (+)/(++)/(+++) : Mendukung/cukup mendukung/ sangat

- Negatif (-)

mendukung;

: Menentang;

- Positif/Negatif (+/-) . Netral.

» Penetapan pengaruh stakeholder, makin besar pengaruh, maka

makin tinggi Towernya:

- Rendah
- Sedang
- Tinggi

- Sangat Tinggi



STAKEHOLDER
INTERNAL

A
: ) :
: KASIKESJAS
KAURY.ANMED ‘ . PELOPOR( 7;-5)
(61'5) ) =
: BPJS (7:5)
. KAUR -
Subbagwasintern E
] (7;-6) H
, : MASYARAKAT
_ PJUNIT ) : (4:-4)
PELAYANAN .
(7:-6) .
- : v
IT RUMAH DOKTER (5:5)
SAKIT(6:-5) ‘

b) Peta Jaringan(Net Map)

Dalam upaya mensinergikan seluruh potensi kekuatan Stakeholder dan
mengatasi kendala-kendala yang muncul maka perlu dirumuskan strategi

dalam melakukan komunikasi.

KABIDKESJAS
(PROMOTOR) (7:8)

STAKEHOLDER
EXTERNAL

KARUMKIT(PROM
OTOR) (8:9)

Kasubbidjan
gmeddum(7:

-~ —

[ 6) A
.. .
~ Kasubbid "ol :
Yanmeddok ‘ '~.,. : KASUE(,;I?5 )KESPOL
pol (7;-6) | AT N v :
\ Xl )
Kasubbagrenmin | ACTION &S KASUBBID DOKPOL (7:5)
L, | LEADER
. » KASIKESJAS GEGANA
Kasubbag | (8:6)

Binfung (6;-6)

Gambar. 4.1. Peta Jejaring / NET.MAP

Keterangan:
+ : Mendukung = : Perintah

: Tidak Mendukung = : Laporan

+/-: Netral : Koordinasi
< . SOSialisasi



Pengaruh stakeholder
1-2:Rendah 6-8 : Tinggi

3 -5:Sedang 29 : Tinggi Sekali

Keterangan :

1.

Action leader melakukan konsultasi / melaporkan kepada sponsor
tentang efektifitas optimalisasi merancang rencana aksi perubahan;
Sponsor dan Mentor menyetujui dan memerintahkan Action leader
untuk melanjutkan rencana pelaksanaan aksi perubahan;

Sponsor mengeluarkan Surat perintah tentang pembentukan tim efektif

(timwork) untuk bersama — sama dengan action leader

melaksanakan kegiatan rencana aksi perubahan yang telah dilaksanakan;
Action leader melakukan koordinasi dengan stakeholder internal
(Kasubbagrenmin, Paur Umum, dokter poliklinik dan perawat poliklinik)
sebagai tim efektif untuk membahas pelaksanaan rencana aksi perubahan;
Action leader melakukan koordinasi dengan stakeholder eksternal tentang
rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan;

Action Leader melakukan Sosialiasi terhadap hasil rencana aksi perubahan
yang dilaksanakan kepada pihak stakeholder Internal,dan Stakeholder
Eksternal;

Action Leader melakukan laporan kepada sponsor dan berkoordinasi
dengan coach mengenai kegiatan yang dilakukan dalam pelaksanaan
rencana aksi perubahan.



c) Kuadran Stakeholder
Menjelaskan keterlibatan stakeholder internal maupun eksternal dalam aksi
perubahan, mana yang tergolong Promoters, Defenders, Latents dan
Apathetics.

PENGARUH TINGGI

LATENS

Kasubbidkespol

Kaspbbi.ddokpol 2 B PROMOTERS
Kasikesjas pas

pelopor e Kabidkesjas
Kasikesjas pas

Gegana e Karumkit Bhy Brimob
Kasubbagrenmin

Kasubbidyanmeddokpol
Kasubbidjangmeddum
Kasubbagbinfung

—~

APATHETICS DEFENDERS
® Masyarakat

~
PERAN TINGGI

PERAN RENDAH

e KaUR
Subbagwasintern

Kauryanmed
PJ Instalasi/unit

\/ Tim IT
BPJS

DOKTER

PENGARUH RENDAH

Gambar 4.2. Kuadran Stakeholder



5. Pentahapan Rencana Aksi Perubahan (MILESTONE)

TABEL. 5.1. Tahapan Rencana Aksi Perubahan

BHARAKUDA kepada

No Tahapan Kegiatan Waktu Output
A Tahap Off Campus
1. Perencanaan (Planning)

a. Laporan kepada sponsor tentang 29 Juli 2024 Persetujuan
hasil seminar proposal aksi Mentor
perubahan serta pelaksanaan
Aktualisasi Perubahan (off
campus) selama 60 hari.

b. Konsolidasi  dan koordinasi 30 Juli 2024 Dukungan dari
dengan rekan kerja serta stakeholder
stakeholder tentang rencana aksi
perubahan yang akan
dilaksanakan.

2. Pengorganisasian

a. Penyusunan dan penerbitan 1 Juli 2024 Surat Perintah
Sprin tentang Pembentukan Tim
Efektif.

b. Rapat kerja dan konsolidasi Tim Notulen Rapat
Efektif untuk pembagian tugas 2 Juli 2024 dan
dalam pelaksanaan rencana Dokumentasi
aksi perubahan.

c. Koordinasi dengan Tim IT 3-4 Juli 2024 Dukungan tim IT
terkait pembuatan aplikasi.

3. Pelaksanaan

a. | Membuat aplikasi 5Julisd. 18 Aplikasi
SIBHARAKUDA Juli 2024 SIBHARAKUDA

b. Action leader mengikuti seminar 2s.d. 11 Juli e-Sertifikat dan

2024 Dokumentasi

c. Mensosialisasikan hasil seminar 12 Juli 2024 Peningkatan

kepada tim efektif Kompetensi
dan
Dokumentasi

d. Pembuatan Buku Panduan 15 Sd 17 Buku panduan

sistem aplikasi SIBHARAKUDA Juli 2024 aplikasi
SIDALANG
GUNUNG

e. Legalisasi Surat Keputusan 18 Juli 2024 Surat Keputusan
Kasatker terkait aplikasi Sl SIDALANG
BHARAKUDA GUNUNG

f. | Bimtek aplikasi SIBHARAKUDA 19 Juli 2024 Laporan dan
untuk personel RS. Bhayangkara Dokumentasi
Brimob

g. Mensosialisasikan aplikasi SI 20 Juli 2024 Laporan dan

Dokumentasi




No Tahapan Kegiatan Waktu Output
stakeholder internal dan
eksternal

h. Mengimplementasikan aplikasi SI 22 Juli s.d. Data input
BHARAKUDA dengan 12 Agustus
melaksanakan Supervisi Monev 2024
Input SOAP menggunakan
Aplikasi SIBHARAKUDA di IGD,

Poliklinik dan Rawat Inap lantai 2,
lantai 3 dan lantai 5.

i. Pengajuan pengembangan 13 Agustus Surat Pengajuan
kegiatan SIBHARAKUDA ke 2024 dan
dalam draft SKP/Rencana Kerja Dokumentasi
RS. Bhayangkara Brimob pada
Tahun Anggaran 2025.

i Pembuatan surat pernyataan 14 Agustus Surat pernyataan
keberlanjutan penggunaan Sl 2024 dan
BHARAKUDA Dokumentasi

4. Monitoring dan Evaluasi

a. Melakukan monitoring dan 15 s/d 24 Hasil Kuesioner
evaluasi terhadap Aksi Agustus dan
perubahan dengan membuat 2024 Dokumentasi
angket kuesioner

b. Menyusun laporan akhir Laporan Aksi
pelaksanaan aksi perubahan Perubahan

C. Membuat persetujuan laporan Lembar
pelaksanaan aksi perubahan Persetujuan

B Pasca Pelatihan

a Mengembangkan secara Dilaksanakan Pengembangan
berkelanjutan tentang aplikasi SI 1 — 2 tahun Aplikasi SI
BHARAKUDA dengan laporan setelah BHARAKUDA
rutin giat monev input SOAP .
dengan menggunakan aplikasi selesainya
S| BHARAKUDA Diklat

b Terintegrasinya aplikasi Sl Data
BHARAKUDA dengan aplikasi Terintegrasi
Sistem Informasi Manajemen SIM RS
Rumah Sakit yang KHANZA
menggunakan SIMRS Khanza.

6. Manajemen Resiko

a) Potensi Masalah
1) Internal

a. Berpotensi timbulnya kesulitan untuk melakukan koordinasi dan



konsultasi dengan Tim Efektif yang disebabkan oleh kesibukanpersonil
tim terhadap rutinitas tugas pokok dan fungsinya,;

b. Tidak ada dukungan anggaran secara khusus untuk mendanai
pelaksanaan Aksi Perubahan sesuai dengan yang diharapkan.

2) Eksternal

a. Sulitnya mendapat dukungan dari Stakeholder Eksternal ;

b. Harus cermat mencari waktu agar dapat berkoordinasi dengan para
stakeholder ;

c. Padatnya kegiatan para stakeholder

b) Resiko

Resiko yang ditimbulkan dengan adanya masalah selama
melaksanakan aksi perubahan adalah pelaksanaan rencana aksi
perubahan membutuhkan sosialisasi mengenai pemahaman terkait
innovasi yang dilakukan sehingga stakeholder dapat berpartisipasi dalam
survey dengan memberikan penilaian yang tidak ambigu, dan jika survey
diisi oleh stakeholder yang apathetic akan sulit didapatkan penilaian yang

pasti (sesuai dengan persepsi peserta)

Tabel 6.1. Resiko Rencana Aksi Perubahan

NO POTENSI RESIKO YANG STRATEGI
MASALAH TERJADI MENGATASI
1 2 3 4
1 | Action Leader Proses pelaksanaan | Mengoptimalkan SDM
dibebani tugas sehari- | gksiperubahan yang ada dengan
hari sehingga kurangmaksimal membagi tugas yang
kesulitanmembag karenarutinitas jelasdengan aksi
waktuantara . .
pekerjaan sehari- perubahan
pelaksanaan aksi hari
ari

perubahan dengan

tugas pokok sehari-




hari

Tim efektif kurang
pro-aktif dalam
pelaksanaan aksi

perubahan karena

Kegiatan tahapan
aksi perubahanakan
terhambatdan

tertunda

Mengadakan
pertemuan rutin
dengan tim efektif

untuk memberikan

disibukkan dengan pemahaman tentang

tugas pokok di pentingnya aksi
organisasi perubahanbagi

instansi danpersonel

dalam bertugas

3 | Jadwal pelaksanaan

Pelaksanaan Melakukan

implementasi aksi

rencana aksi bisa penyusunan jadwal

perubahan yang

tidak sesuai dengan | yang disepakati

bersamaan

perencanaan bersama, sehingga

dengan program tahapan-tahapan
kegiatan rumah sakit ) )
_ jadwal kegiatan dapat
lainnya
menjadi panduan

untuk menyelesaikan
aksi perubahan tepat

waktu

c) Strategi mengatasi masalah

1.

Mengadakan pertemuan rutin dengan Tim efektif untuk memberikan
pemahaman tentang pentingnya aksi perubahan bagi Instansi dan
personel dalam bertugas ;

Perlu upaya yang lebih agar pelaksanaan koordinasi dan konsultasi
dengan stakeholder baik internal maupun eksternal dapat berjalan
sesuai kebutuhan;

Melakukan komunikasi persuasif dengan atasan dan rekan-rekan kerja
agar mendapat dukungan dalam pelaksanaan rencana aksi perubahan;
Berkoordinasi dan konsultasi dengan Mentor dan Karumkit Rumkit
Bhayangkara Brimob selaku promotor agar lebih selektif dalam

memberikan tugas kepada pegawai sehingga tidak mengganggu




rencana aksi perubahan yang sedang dilaksanakan;

Melakukan penyusunan jadwal yang disepakati bersama, sehingga
tahapan-tahapan jadwal kegiatan dapat menjadi panduan untuk
menyelesaikan aksi perubahan tepat waktu;

Melakukan pendekatan, penyampaian informasi/sosialisasi agar
pemahaman dan kesadaran para stakeholder tergugah untuk turut
membantu suksesnya aksi perubahan.

7. Rencana Strategi Pengembangan Kompetensi

Untuk meningkatkan Kualitas aplikasi Si Supel 5S5R perlu diadakannya

survey kepuasan pemakaian aplikasi di Rumah Sakit Bhayangkara Brimob

maka giat monev ini perlu dilakukan secara rutin oleh Subbagwasintern dan

untuk meningkatkan kuantitas nilai hasilnya maka pelayanan rumah sakit perlu

ditingkatkan dengan diadakannya pelatihan dan sejenisnya, juga sebagai salah

satu rekomendasi kepada pimpinan terhadap peningkatan kinerja Rumkit

Bhayangkara Brimob.

TABEL 7.1 FORMULIR PENILAIAN PESERTA

Komponen

Sub Komponen

SKOR
1-10

INTEGRITAS

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk
bertindak sesuai dengan nilai, norma, dan
etika organisasi dalam segala situasi dan

kondisi.

Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab
terhadap penyelesaian tugas yang

diembannya.

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk
melaksanakan tugas dan fungsi mereka sesuai
dengan tenggat waktu yang ada dan mematuhi
ketentuan terkait waktu kerja yang berlaku

dalam organisasi.

Memberikan informasi yang dapat dipercaya
kepada orang lain/ pihak lain sesuai dengan

etika organisasi.

Menerapkan norma atau aturan yang berlaku

dalam organisasi secara konsisten dalam




setiap situasi dalam lingkup pekerjaannya.

Memberikan argumen dengan disertai
pemahaman atas ketentuan yang berlaku di
organisasi dan konsekuensinya dalam
mengingatkan atau mengajak rekan kerja/

bawahan dalam penegakan aturan.

JUMLAH

8.00

KERJASAMA

Menyampaikan informasi dengan cukup jelas
baik secara tertulis maupun lisan dalam
menunjang kelancaran kerja pada unit/tim

yang dipimpinnya.

Melakukan koordinasi yang efektif dengan
pihak-pihak relevan di lingkup satuan
kerja/organisasi dalam rangka menjamin kineja

di lingkup unitnya.

Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku
kepentingan eksternal organisasi dalam
rangka menunjang kualitas layanan yang

diselenggarakan organisasi

10

Merespon dengan positif adanya perbedaan
atau kemajemukan dalam unit/tim kerja
sehingga tetap fokus pada tujuan kerja yang

disepakati.

11

Bertanggungjawab terhadap peran atau
tugasnya dalam rangka mencapai sasaran

atau tujuan tim yang telah disepakati.

JUMLAH

8.00

MENGELOLA
PERUBAHAN

12

Aktif mencari informasi kebutuhan pemangku
kepentingan dan memberikan penjelasan
mengenai prosedur standar pelayanan yang
berlaku sebagai upaya pemenuhan pelayanan
publik yang efektif dan efisien.

13

Aktif mengembangkan kemampuan untuk
menyesuaikan diri dengan tuntutan perubahan

dalam pemberian pelayanan publik.

14

Menggunakan cara yang beragam untuk
memastikan bawahan memahami arahan
penyelesaian tugas yang sesuai dengan target

kerja yang diberikan dan SOP yang berlaku




15

Mencari metode kerja alternatif yang lebih
efektif untuk menyesaikan pekerjaan terutama

ketika menghadapi hambatan

16

Proaktif mencari peluang perbaikan yang perlu
dilakukan untuk meningkatkan kualitas

pemberian pelayan publik.

JUMLAH

8.00

TABEL 7.2 FORMULIR PENILAIAN MENTOR

Komponen

Sub Komponen

SKOR
1-10

INTEGRITAS

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan
untuk bertindak sesuai dengan nilai, norma,
dan etika organisasi dalam segala situasi

dan kondisi.

8.0

Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab
terhadap penyelesaian tugas yang

diembannya.

8.0

Mengingatkan rekan kerja atau bawahan
untuk melaksanakan tugas dan fungsi
mereka sesuai dengan tenggat waktu yang
ada dan mematuhi ketentuan terkait waktu

kerja yang berlaku dalam organisasi.

8.0

Memberikan informasi yang dapat dipercaya
kepada orang lain/ pihak lain sesuai dengan
etika organisasi.

8.0

Menerapkan norma atau aturan yang
berlaku dalam organisasi secara konsisten
dalam setiap situasi dalam lingkup

pekerjaannya.

8.0

Memberikan argumen dengan disertai
pemahaman atas ketentuan yang berlaku di
organisasi dan konsekuensinya dalam
mengingatkan atau mengajak rekan kerja/
bawahan dalam penegakan aturan.

8.0

JUMLAH

8.0

KERJASAMA

Menyampaikan informasi dengan cukup

8.0




jelas baik secara tertulis maupun lisan dalam
menunjang kelancaran kerja pada unit/tim

yang dipimpinnya.

10

Melakukan koordinasi yang efektif dengan
pihak-pihak relevan di lingkup satuan
kerja/organisasi dalam rangka menjamin

kineja di lingkup unitnya.

8.0

11

Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku
kepentingan eksternal organisasi dalam
rangka menunjang kualitas layanan yang

diselenggarakan organisasi

8.0

12

Merespon dengan positif adanya perbedaan
atau kemajemukan dalam unit/tim kerja
sehingga tetap fokus pada tujuan kerja yang

disepakati.

8.0

13

Bertanggungjawab terhadap peran atau
tugasnya dalam rangka mencapai sasaran

atau tujuan tim yang telah disepakati.

8.0

JUMLAH

8.00

MENGELOLA
PERUBAHAN

14

Aktif mencari informasi kebutuhan
pemangku kepentingan dan memberikan
penjelasan mengenai prosedur standar
pelayanan yang berlaku sebagai upaya
pemenuhan pelayanan publik yang efektif

dan efisien.

8.0

15

Aktif mengembangkan kemampuan untuk
menyesuaikan diri dengan tuntutan
perubahan dalam pemberian pelayanan
publik.

8.0

16

Menggunakan cara yang beragam untuk
memastikan bawahan memahami arahan
penyelesaian tugas yang sesuai dengan
target kerja yang diberikan dan SOP yang

berlaku

8.0

17

Mencari metode kerja alternatif yang lebih

efektif untuk menyesaikan pekerjaan

8.0




terutama ketika menghadapi hambatan

18

perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas

pemberian pelayan publik.

Proaktif mencari peluang perbaikan yang 8.0

JUMLAH

8.00

Berdasarkan penilaian Sikap Perilaku tersebut diatas Nilai Akhir Perilaku

yaitu 8 dengan kualifikasi Baik, sehingga rekomendasi pengembangan diri

adalah Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau

Mentor dan Rekap nilai gabungan, peserta perlu diberikan pengayaan

pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada

saat melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan dan pendampingan

yang terjadwal sebagai bekal pendalaman sikap perilaku dalam jabatan

pimpinan pengawas.

Adapun upaya yang akan dilaksanakan dalam meningkatkan kompetensi

pengembangan diri adalah sebagai berikut :

Tabel 7.3. Rencana Strategi Pengembangan Kompetensi

KEBUTUHAN
NO KEGIATAN KOMPETENSI KEGIATAN
1 Stakeholder Kemampuan Sosialisasi
Eksternal menggunakan kebijakan
monev SISOAP pengolahan
melalui akun kelengkapan input
masing-masing SOAP pada e-
etugas yan
betigas yand Rekam Medis
melakukan )
o pasien pada
monitoring input
SISOAP aplikasi
Monitoring
SISOAP
2 Stakeholder 1. Kemampuan Sosialisasi dan
Internal menggunakan Briefing
Fitur SISOAP




KEBUTUHAN
NO KEGIATAN KOMPETENSI KEGIATAN

pengolahan
monitoring input
SISOAP

2. Kemampuan
untuk
menyampaikan

informasi terkait

fitur SISOAP
3 Stakeholder 1. Maintenance Bimtek selama 1
Internal (operator) penggunaan hari dan

system informasi pendampingan

2. Pengolahan data pada saat
hasil input
SISOAP

3. Penyajian

iImplementasi aksi
perubahan 12 hari

. kerja efektif
laporan hasil

pengolahan input
SISOAP

8. Penutup

Demikian rencana aksi perubahan yang disusun dalam memenuhi
Tugas Pelatihan Kepemimpinan Administrator Angkatan X Gelombang |
TA 2024 Yang Berjudul MONITORING EVALUASI DENGAN
MENGGUNAKAN DIGITALISASI SISTEM INFORMASI SUBJECT
OBJECT ASSESMENT PLANNING / SI SOAP RUMAH SAKIT
BHAYANGKARA BRIMOB, semoga dapat terlaksana dengan baik.

Semoga dalam pelaksanaan aksi perubahan nantinya diberikan
kemudahan dan kelancaran sehingga dapat diselesaikan tepat waktu dan
dapat bermanfaat bagi kita semua, dan tidak lupa kami ucapkan syukur
kepada Allah SWT karena atas segala Rahmat dan Hidayah-Nya kami

dapat menyelesaikan rencana aksi perubahan ini.
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Latar belakang

LAPORAN AKHIR AKSI PERUBAHAN

Manfaat Internal

1. Tersedianya aplikasi St BHARAKUDA
2. Tersedianya buku panduan Aplikasi
3. Menurunnya kasus klaim pending

4. Menurunnya Kerugian akibat kasus klaim

ael . o . luasi pending
elum adanya pelaksanaan monitoring evaluasi Manfaat Eksternal

INPUT SOAP eRekam Medis di Rumah Sakit| |4
Bhayangkara Brimob” 5

a. Tujuan Jangka Pendek
1. Membuat Aplikasi SIBHARAKUDA
2. Membuat buku panduan
3. SKEP Karumkit penggunaan Aplikasi
dan buku panduan SIBHARAKUDA
4. Laporan Evaluasi monev input SOAP
menggunakan Apllikasi
SIBHARAKUDA
b. Tujuan Pasca Diklat
1. Pengembangan pemakaian aplikasi
terintegrasi dg SIMRS
2. Menurunnya kasus klaim pending
3. Menurunnya kerugian akibat klaim
pending
4. Meningkatkan pelayanan RS

KONDISI SAAT INI

Meningkatnya kepercayaan Masyarakat
Meningkatkan Kepuasan Masyarakat

INOVASI
S| BHARAKUDA (SISTEM INPUT
SOAP RS. BHAYANGKARA
BRIMOB YANG AKURAT
TERVALIDASI)

e Aplikasi SISUPEL 555R
e Manual Book

1. Adanya Peraturan BPJS no.17 th 2018 bahwa
kelengkapan berkas input SOAP menjadi syarat
pengajuan klaim ke BPJS

2. Banyaknya kasus klaim pendin akibat
ketidaklengkapan berkas SOAP yang terjadi di RS. Bhy
Brimob dan merupakan kasus tertinggi di BPJS yang
menyebabkan klaim Pending

1 OUTPUT KUNCI KEBERHASILAN
1. Tim Efektif
2.  Aplikasi SIBHARAKUDA
KONDISI YANG DIHARAPKAN RUANG LINGKUP 3. Manual Book dan SKEP Karumkit
4. Pelaporan Monev input SOAP
“ADA” INOVASI monitoring evaluasi MONITORING INPUT SOAP menggunakan aplikasi berbasis 5. Komitmen keberlanjutan
INPUT SOAP di Rumah Sakit digital secara cepat, akurat dan up to date di lingkungan penggunaan aplikasi
Bhayangkara Brimob Rumkit Bhayangkara Brimob 6. Rengiat monev T.A.2025
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Capaian Aksi Perubahan

LAPORAN AKHIR AKSI PERUBAHAN

! |
PELAKSANAAN (ACTUATING)

TAHAPAN KEGIATAN

TARGET

CAPAIAN

MONITORING DAN EVALUASI

Pengajuan
pengembangan kegiatan
SIBHARAKUDA ke dalam
draft SKP/Renja
Subbagwasintern
RS.Nhayangkara Brimob
pada tahun anggaran
2024.

1 Dokumen

100%

Melaksanakan
Monitoring dan Evaluasi
dengan membuat angket
kuesioner

Memperbaiki dan
menyelesaikan hasil
Monev

10

Pembuatan surat
pernyataan keberlanjutan
penggunaan
SIBHARAKUDA

1 Dokumen

100%

Merekap hasil
kuesioner dan Stakeholder

1 Giat

100%

MONITORING DAN EVA

LUASI

Melaksanakan
Monitoring dan Evaluasi
dengan membuat angket
kuesioner

1 Giat

Memperbaiki dan
menyelesaikan hasil
Monev

Merekap hasil
kuesioner dari Stakeholder

100%

Menyusun
laporan akhir
pelaksanaan aksi
perubahan dan
persetujuan laporan
pelaksanaan aksi
perubahan oleh mentor
dan coach.

1 Giat

100%

JANGKA MENENGAH

Bimtek aplikasi
SIBHARAKUDA

1 Giat

100%

R No| TAHAPANKEGIATAN | TARGET | CAPAIAN Il
Tabel 3.0 Pencapaian hasl aksl perubehan . 1 | Membuat apliesi TAplkasi | 100%
Efekiif. SIBHARAKUDA secara
2 | Rapat kerja dan 1 Giat 100% Online
NO TAHAPANKEGIATAN | TARGET | CAPAIAN f“sg'dkﬂ;' . 2 | Actionleader mengikufi | 1 Gia 100%
Im G-IUHU Seminar
|| PERENCANAAN [PLANNING) pembagian ugas dalam 3 | Mensosiaisasiken hesil | 1 Gl 100%
: - pelaksanaan rencana aksi inar kepada fim efekif
{ | Laporan kepada Karumkt | 1 Gt 100% perubahan. Seinar 6P
—— . . 4 | Pembuatan Buku 1 Buku 100%
- 3 Koordinasi dengan Tim 1 Giat 100% . -
SeDagal Mentor tentang IT terkat pembuatan Panduan sistem aplikasi
hasl seminar encana as eplasi oI BHARAKUDA
I | PELAKSANAAN (ACTUATING) 5 | Legalisasi Surat 1 Dokumen 100%
Deruahan dan rencana 1| Membuat aplikasi 1 Aplikas 100% Keputusan Kasatker
. SIBHARAKUDA secara terkait aplikasi S|
Deleksanaen ks Oniine SHARAKUDA
perubebar > | Jlonieadermengiat | TG 100°% 6 | Bimtek apliasi S| 1 Giat 100%
3| Mensosialisaskan hesi | 1 Gial 100% BHARAKUDA uniuk
seminar kepada tim efektif personel RS.
) |Konsolidasi dan koordinasi | 1 Giat f00% M el B 1o0% Bhayangkara Brimob
anduan sistem aplikasi — :
dengan e Kijﬂ iy S| BHARAKUDA [ Mensosmll?,as@n ke 1 Giat 100%
H(h]d 1 [ i) Legalisasi Surat 1 Dokumen 100% Subsatker aplkasi S|
SIaRE/IOICET entang Keputusan Kasatker BHARAKUDA kepada
. terkait aplikasi Sl ;
G D8|E1|{S anaan ki BHARAKUDA stakeholder internal dan
5 |  Bimtek aplikasi S| 1 Giat 100% ekstemal
perubahan BHARAKUDA untuk 8 | Mengimplementasikan Penginputan 100%
IRS. aplikasi SIBHARAKUDA melalui
[I'| PENGORGANISASIAN (ORGANIZING i | | -
T g R
{| Penyustnan dan {Dokumen | 100% - SOAP dengan terlaksana
Subsatker aplikasi S an aplikasi i
enerbitan - Spr fentan BHARAKUDA kepada mendginaten aptias J
: : g stakeholder infernal dan 5.4. Agustus 2024.

Menyusun
laporan akhir
pelaksanaan aksi
perubahan dan
persetujuan laporan
pelaksanaan aksi
perubahan oleh mentor
dan coach.

1 Giat

100%

Mengimplementasikan
aplikasi SIBHARAKUDA

1 Giat

100%

JANGKA PANJANG

NO

TAHAPAN KEGIATAN

TARGET

CAPAIAN

JANGKA MENENGAH

Bimtek aplikasi
SIBHARAKUDA

1 Giat

100%

Mengimplementasikan
aplikasi SIBHARAKUDA

1 Giat

100%

Mengembangkan secara
berkelanjutan tentang
aplikasi S| BHARAKUDA

Dilaksanakan

1 -2 tahun
setelah

selesainya
Diklat
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CAPAIAN IMPLEMENTASI

APLIKASI SIBHARAKUDA

3 dan lantai 5

diketahui secara pasti pasien-pasien
mana yang belum diinput hanya
terlihat pada menu chart soap
pertanggal setiap bulan data capaian
input jauh lebih tinggi dari jumlah

pasien yang ditangani

karena belum ada jadwal kepastian visit

dokter di perawatan inap

AKSI PERUBAHAN PKA POLRI GELOMBANG | ANGKATAN X TAHUN 2024

NO RUANGAN CAPAIAN INPUT SOAP PERMASALAHAN RENCANA TINDAK LANJUT
1 POLIKLINIK 75% saat dilakukan pengecejkan, |Dokter Hanin Spesialis Orthopedi belum |Dilakukan konfirmasi setelah pasien
untuk praktek dojter laon di poliklinik | melakukan input SOAP untuk beberapa|selesai diperiksa dengan cek menu
capaian 100% pasien karena belum selesai proses soap checkout pasien
2 IGD 60% saat dilakukan pengecekan Pasien dr. Idah IGD belum dilakukan|Dilakukan konfirmasi setelah pasien
penginputan karena masih dalam proses|selesai diperiksa dengan cek menu
triase pada saat pengecekan soap checkout pasien
3 Rawat Inap lantai 2, lantai|Capaian input 100% hanya tidak bisa|Tidak ada menu checkout input soap|Input SOAP dokter banyak dibantu oleh

perawat untuk melakukan input SOAP

pada saat dokter melakukan visit

pasien




ldentifikasi Stakeholder

LAPORAN AKHIR AKSI PERUBAHAN

SEBELUM AKTUALISASI PERUBAHAN - SESUDAH AKTUALISASI PERUBAHAN

Tabel 3.3. Matriks Stakeholder Setelah Aksi Perubahan

TiBA JEMIS STAKE HOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER STRATEGI
EFEETIF KOBILNIKAS] SRR
Lo el b L PRIMER | sEkUNDER| UTaMA | PROMOTER| LATEMNS [ DEFENDERS] AFATHETICS JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER MENJALIN
NO STAKEHOLDER EriE HUBUNGAN | SIRAIECE
A IMNTERMAL PRIMER | SEKUNDER | UTAMA ( PROMOTER DEFENDER | LATENT APATHETIC DENGAN
STAKEHOLDER
1 | HABIDKESIAS W ++(8] IMFORMATIF INTERNAL
2 | HARLURAKEIT W ++(8] 1 KASUBIDJANGMEDDUM + ++10 Manage Closely Canalizing
3 | KASUBBIDIANSGRMED b TSl INFRRAATIF 2 KASUBBIDY ANMEDOKPOL A ~f ++10 Keep Informed Persuasif
DB 3 UBBAGRENMIN A A ++9 Keep Informed Instruktif
4 |KasUBREIDYANMEFDOKPOL W W ++{Th INEORMATIF KASUBBAGBINFUNG ) ) ,

4 | | +4+9 Keep Informed Instruktif
5 | HASUEESSRERIN W =S IMEORRAATIF KAURYAMMED

5 A A ++9 Keep Informed Instruktif
6 | HASUEBSSBINFLING p ‘r‘ ++{ T CAPLALIZIN

[ KAURWASOPY ANSWASBIMN + + ++9 Keep Informed Instruktif
F W s ALEE TG | | i

EAURSLE BASWASHSTE RN o 7] T PJ UNIT | | ++9 Keep Informed Instruktif
_ 8 IT RUMAH SAKIT A A ++9 Keep Informed Instruktif
A |al R e M NAE D e W ++{7] CAM AT NG
EKSTERNAL
a [# usaT e ¥ ++{7] AR BLEZ NG :

1 KABIDKESJAS R ++10 Manage Closely Canalizing
1o| 1T FURAH SAKIT » » i CARALITING 2 KARUMKIT A ++10 Manage Closely Canalizing
B | ERSTERMAL 3 KASUBBIDDOKPOL « ++8 Keep Satisfied Persuasif

4 KASUBEIDKESFOL A ++8 Keep Satisfied Persuasif
13 | a s BsSIDaEPOL W (= CANALIZING 5 F,:‘E‘SL'O';%%'A’S Pz A ++8 Keep Satisfied Persuasif
" AELDSIRESPOL 7 = CATALITIG G KASI KESJAS PAS GEGANA « ++10 Keep Informed Persuasif

= ClMALIFING
1% |wasikESRaS PAS GEGANA i =
JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI
e C R L TG
14 | KASIKESIAS P&S PELOPOR w ™ MENJALIN

NO STAKEHOLDER EFEKTIF HUBUNGAN

15 | pokTEs W ) CAMALIZING PRIMER | SEKUNDER | UTAMA | PROMOTER DEFENDER | LATENT | APATHETIC DENGAN
STAKEHOLDER

— COAMALIZING : L

16 | BRIS W 7 DOKTER N ++8 Keep Satisfied
CoMALIZIMNG ' icfi

17 | Masyarakat [dari Dinkes .,.,. (=) 8 BPJS Y ++8 Keep Satisfied
Enfa Depok] , o

9 MASYARAKAT Y ++8 Keep Satisfied
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Kuadran Stakeholder

RENCANA AKSI PERUBAHAN dan AKSI PERUBAHAN

LATENS

PERAN RENDAH

Kasubbidkespol

K asubbiddokpol
Kasikesjas pas

pelopor

Kasikesjas pas

Gegana
Kasubbagrenmin

K asubbidyanmeddok pol
Kasubbidjangmeddum
Kasubbagbinfung

Sebelum Setelah

PENGARUH TINGGI

PROMOTERS
» Kabidkesjas

+ Karumkit Bhy Brimob

Kabidkesjas

Karumkit
Kasubbidhespol
Kasubbiddokpol
Kasikesjas pas pelopor
Kasikegjas pas Gegana
Kasubbagrenmin
Kasubki dyanmeddolpol
Kasubi djangmeddum
Kasubbagbinfung

PROMOTORS

APATHETICS
»  Nhasyarakat

|
P F*EEAN TINGGI

DEFENDERS

s KaUR
Subbagwasintern

Kauryanmed

PJ Instalasilunit
TimIT

BPJS

DOKTER

AKSI PERUBAHAN PKA POLRI GELOMBANG | ANGKATAN X TAHUN 2024

> |

KaUR Subbagpwasintern

APATHETICS DEFENDERS

Masyarakat

Kauryanmed

PJ Instalasi/unit
Tim IT

BPIS

DOKTER




Peta Jejaring / Net Map

SETELAH AKSI PERUBAHAN

NET MAP SETELAH AKSI PERUBAHAN

KABIDKESJAS (10,9) . KETERANGAN DUKUNGAN :
STAKEHOLDER
ruceomer N —_— - ; Mendukung
l Kasubbidjang '
11:::;:;(9:8} - Menolak
- nmeddokp(;, (9:-8) KASUBBID DOKPOL (9:8)
t-:-'!;al'subbagrenmin (S- +I|r- NEtrEI
- 2)
KasubbagBinfung y . ”ILAI PENGARUH :
. |
[;:‘KAURYANMED(&Q) 8-10 Z Sa ng at T[ﬁggl
KAUR . .
u 8ubbagwasintem(_.1 5 . ? TII‘IQQI
0-10)
PJ UNIT
ll(i'iiELAvANAN(‘s;-“s) 3-4 : Sed ang
1T RUMAH SAKIT(9-
8) 0-2 Rendah

Gambar 3.2. Peta Jejaring / Net Map setelah aksi perubahan
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Anggaran dan Permasalahan

SETELAH AKSI PERUBAHAN

AMA

ANGGARAN Action leader dan tim efektif Kurang maksimal hasil |Persuasif, Informasi
JUMLAH kesulitan mengatur waktu dalam dari Aksi Perubahan rutin, laporan,
RINCIAN PERHITUNGAN melaksanakan aksi perubahan dan
(Rp) P edukatif, seminar, Face to face
NO URAIAN menyelesaikan tupoksi.
HARGA dan penggunaan, media on-
VOLUME SATUAN i
SATUAN line.
Pelaksanaan Aksi Perubahan tidak |Aksi Perubahan tidak Melakukan komunikasi dan

1 2 3 4 5 6 sesuai dengan jadwal yang telah dapat selesai tepat koordinasi yang efektif dan
1. |ATK 300,000 ditentukan dikarenakan waktu intensif dengan tim efektif

Sosialisasi dan pelaksanaan aksi perubahan dan mentor
2. 1,200,000

Rapat berbarengan dengan Hari Raya Idul

Makan (10 Orang x 20 Box 30000 600.000 Fitri, Cuti Bersama, Libur Bersama,

2 keg) Operasi Kepolisian dan BKO

snack (10 Orang x

4 keg) 40 Box 15,000 600,000 pengamanan

eg
Dalam pelaksanaan Aksi Perubahan | Terjadi hambatan Laporan, Informasi

Pencetakan dan

Penggandaan yang menggunakan anggaran dalam keberlanjutan penuh, persuasif dan
3. banner dan buku 500.000 swadaya dan belum didukung implementasi Aksi memanfaatkan

panduan anggaran Perubahan dalam

fasilitas yang ada secara
TOTAL 3.200.000 jangka panjang
optimal
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KONSEP PENGEMBANGAN

SI BHARAKUDA

KORFS BRIMOB POLRI HKORPE BRINIOE POLR ° °
RLIMAH SAKIT BHAYANGKAR S BRIMOE EIUMIT BIIA AN GHEARA DISINIOD In Inq In In
A e e a a I a S I
SUPERVISH DAN PENILALAN PELAYANAN 55 DAN SR =
UINIT KERIA : SUBBAGWASINTERN cm
FLIMAH SAKIT BHAY AMNCKARA BRIMOB TA 2025 SURAT PERINTAM ° °
MNomor  Spranw20or 7 Vi 2202 a
Hal 1 Portimbangan Banhvea dalam rangka kelancaran Operasional RS Bhoayangkara Brimob TA a I I e rI l l e ra S I
NO PROGRAM LIRAIAN TUPOKS SLIBBAGWASINTERN VOLUME KLANGGAMNRINCIAN —— MEF‘IEIJS:ISAJILU:AN I —— KET 2023 dipandang pardu antuk maengoluarsoan surat paenntan
= Danar 1. Paraturan epala Hopolisian Noegara FRoepuolik Indonesias MNomor 11 Tabun
1 2 3 4 5 & 7| & | 8 | 10|11 |12 |13 |14 |15]| 16|17 |18 | 18 2011 riland SSusun Organimaxt <dan Tate (Karje  Romaby SSakit ° ° ° °
Bhayangtara Koapolistan MNaegara Itapubiilc Indornansie,
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KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN

SIBHARAKUDA
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RAHAYU WIJAYANTY, § 81, M Farm., Apt

KORPS BRIMOR POLR|
RUMAN SAKIT BMAYANGKARA BRIMOR

KOMITMEN KEBERLANJUTAN AKS| PERUBAHAN
INOVASI APLIKASI 51 BHARAKUDA

(SISTEMINPUT 80AP RS. BHAYANGKARA BRIMOB YANG AKURAT TERVALIDAS))

Dalam fangka Pelaksanaan Aksi Parubahan Pelaliban Kepaimmpinan Administistor {PKA) Palri

‘?f""“bﬂﬂg I Angkitan X TA. 2024, pada hatiini  Raby fanggal 14 Agustus 2024 bertempat
di Ruang Karumkit Bhayangkara Brimob, yang bartanda tngan dibawal ini
Skya Selaky Sponsor dan Mentor

Nama ¢ dr. ARINANDO PRATAMA, 8p An-T1., Mars
NIP 8006126

Pangkat/ Go, AJUN KOMISARIS BESAR POLISI / Vb
Jabatan KARUMKIT BHAYANGKARA BRIMOB
Sutuan Kerfa KORBRIMOR POLRI

Alsmat Kantor

JL KOMJEN M.JASIN, KELAPADUA DEPOK

Dangan Inl menyatakan bahwa kami barkomitman mendukung kebarlanjutan Aksi Parubahan
Kinena Palayansn Publik Palwtihan Kepamimpinan Adminisirstor (PKA) Poli Gelombang |

Angkatan X TA 2024 Program Kerla Inovasi Aplikasi §1 BHARAKUDA (Sistem Input SOAP RS,
Bhayangkara Brimab yang wkurat twrvalidusi), VAl

9 dilaksunakan oleh passrta Pelathan
Kepamimpinan Administrator (PKA) Pon Gelombang |

Angkatan X TA 2024 di bavaah ind

Nama 1 Apt. RAHAYU WIAYANT], .51, M.Fam

NRP ©187612242005012011

Pangkal . PEMRINA vy

Jabatan . KASUBBAGWASINTERN RUMKIT BHAYANGKARA BRIMOR
Saluan Kada  : KORBRIMOB pOI R

Alsmat Kanfor

JLKOMJEN M.JASIN KE| APADUA DEPOK

Dernikian Surat Kaberlanjutan ini dibuat untuk dipergunakan sebaguimana mestinga

Yang bertandatangan, = Yang bartandalangan,
PESERTA DIDIK /2 MENJORBPONSOR
/A I
, r/_,\.“]

PEMBINA/ NIF, 187612242005012011 T
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PELAKSANAAN STRATEGI

PENGEMBANGAN KOMPETENSI

RUA

@ BHAYAN(

~ SERTIFIKAT

WEBNAR

Rahayu Wijayanti, S.Si., M.Farm,, Apt.
197612242005012011 (V)
Kasubbagwasintarn, Rumiat Bhayangkara Brimob- Korhrimob Polri

WEBINAR ASN BELAJAR SERI 26
“ASN SEHAT MENTAL, CERDAS INTELEXTUAL"
n oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provingl Jawa Timur
aga! 11 Juli 2024 yang meliputi 3 Jam Pelajaran dengan BAK

Surabaya, 11 Juli 2024

BisE23® S
g

PESERTA TELAH MENGIKUTI WEBINAR DENGAN MATERL
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PENILAIAN SIKAP PERILAKU

SETELAH AKSI PERUBAHAN

SEBELUM AKSI PERUBAHAN SETELAH AKSI PERUBAHAN

NILAI NILAI NILAI NILAI
PESERTA MENTOR PESERTA MENTOR
B INTEGRITAS 8,00 8,00 9,00 9,00
B KErRIA SAMA 8,00 8,00 9,00 9,00
B KELOLA PERUBAHAN 8,00 8,00 9,00 9,00
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KEMANFAATAN DAN NILAI TAMBAH

AKS|I PERUBAHAN

KEMANFAATAN AKSI PERUBAHAN

NIl Tambah Bagi Oroanisas

Grafik Penunman data klam Pendng Rawat Jalan dan Rawat Inap

—

dilinat dari jumlah Pendung dan data kerugian di R. Bhayangkara
Brimod periode Juni dan Juli TA. 2024

Tabel 3.7, Data Klam Pending Rawat Jalan Perode Januan-Jumi TA.
2
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Sambar Z.44. SGrafik Data klsim Fending Rawst Jalan FPeriode Jasnwan -Jumi
T.A. 2024

Drari data kKlaim pending rawvwat jalan periods Januar — Juni T.A.
2024 menunjukkan penumuonan kKaim pada Mei dan Jumi
dibandingkan data kKlaim pending di buwlan April T.A. 2024,
sebesar 32 kKasws Klaim pending pada bulan PMeil yvang diajukan
pada bulan Juli dan sebesar 12 kasus Klaim pending pada bulan
Juni T.AL 2024 jika dibandingkan kasus Klaim pending bulan April
sebesar S0 kasus Klaim pending, mengapa dibandingkan dengan
bulan April karena sejak pengajuan kKlaim pending pada bulan
Mei dan Juni ada Monioring S0AF melalui Aplikasi Sl
BEHARAKUDA oleh bagian casemix RS, Bhavangkara Brimokb,
sehingga bagian casemix dapat proakiif melakukan koordinasi
dengan dokiter-dokier terkait ketidaklengkapan data input SO0OAP
doktier dan kasus Klaim pending dapat dicegah.

Tabel Z.8. Data Klkaim Pending di Rlawst Imap Ferode Janwan — Juni
T.A. 2024

hAar FEB- hAAR APR rAEI TN
PEMNDIMNG TE 108 =21 195 134 137

AATAN AKSI PER

KLAIM PENDING RANAP JAN-MEI 2024

250

200

Gambar 3.45. Grafik Data Klaim Pending di Reawst Inap Periode Januan -
Juni T A, 2024

Dari data klaim pending di Rawat Inap selama periode Januari
—Juni TA. 2024 menunjukkan ada penurunan signifikan jumlah
kasus klaim pending rawat inap pada bulan Mei dan Juni jika
dibandingkan jumlah kasus klaim pending di bulan April tahun
2024 ini, penurunan sebesar 61 kasus klaim pending di bulan Mei
dan sebesar 53 kasus klaim pending di bulan Juni jika
dibandingkan data klaim pending bulan April sebesar 195 kasus
klaim pending di rawat inap RS. Bhayangkara Brimob. Mengapa
dibandingkan dengan bulan April karena sejak pengajuan klaim
pending pada bulan Mei dan Juni ada Monitoring SOAP melalui
Aplikasi 5| BHARAKUDA oleh bagian casemix RS. Bhayangkara
Brimob, sehingga bagian casemix dapat proakiif melakukan
koordinasi dengan dokter-dokier terkait ketidaklengkapan data
input SOAF dokter dan kasus klaim pending dapat dicegah.

Tabel 3.9. Data Kerugian Klaim Pending Periode Januari — Juni
T.A. 2024
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JAN FEB MAR APR MEI UK

KERUGIAN 787752100 582255400 570745000 38316800 818317000 683353800

KERUGIAN
SCOD00
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SOD00
400000
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Gambar 3.48. Grafik Data Kerugian Klaim Pending Periode Janusri - Juni TA,
2024

Berdasarkan data kerugian klaim pending rawat inap dan
rawat jalan selama periode Januar - Juni tahun 2024 ada
penurunan kerugian kiaim pending pada bulan Mei dan Juni jika
dibandingkan kerugian klaim pending pada bulan April, yaitu
penurunan kerugian sebesar Rp. 19.999 800 - pada bulan Mei dan
penurunan kerugian sebesar Rp. 148.347.000 - jika dibandingkan
kerugian klaim pending yang terjadi pada bulan April yaitu sebesar
Rp. 838.316.800,- dapat ditekan menjadi Rp. 689.969.800 - di
bulan Juni tahun 2024 ini. Mengapa dibandingkan dengan bulan
April karena sejak pengajuan klaim pending pada bulan Mei dan
Juni ada Monitoring SOAP melalui Aplikasi 51 BHARAKUDA oleh
bagian casemix RS. Bhayangkara Brimob, sehingga bagian
casemix dapat proaklif melakukan koordinasi dengan dokier-
dokter terkait ketidaklengkapan data input SOAP dokier dan kasus
klaim pending dapat dicegah.




Pe n u t u p https://youtu.be/WXeFEwuuG-M?si=YUAfrOLT d5LN3VF

» LAPORAN AKHIR AKSI PERUBAHAN LINK YOUTUBE

& SIBHARAKUDA  fowat map Rywat balom

» INNOVASI merupakan Legitimasi dan Kepercayaan
\’4 dari masyarakat atau stakeholder baik internal
* maupun eksternal., yang harus TERJAGA dan
TERPELIHARA

5| BHARAKUDA

> Demikian penyusunan Laporan Akhir AKksi
perubahan ini Alhamdulillan dapat terselesaikan,
tentunya masih banyak kekurangan yang perlu
masukan dan saran dari berbagai pihak terkait
iInovasi APLIKASI SI BHARAKUDA ini, untuk menjadi
lebih baik. {3
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LINK VIDEO TAYANG APLIKASI SIBHARAKUDA

https://youtu.be/WXeFEwuuGM?si=YUAfrOLT d5LN3VF
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